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INFORME FINAL DE PRACTICAS PROFESIONALES

Nombre del Prestador Perales Arellano Alejandra

Apellido patemo Apetiida matemo Nombre(s)

Carrera:
Administracion
de Empresas

Periodo del: 12 abril 2021 al 8 octubre de 2021

Dia / mes /afio dia / mes / afio

Total, de Horas en el periodo: 480

Empresa: PREVESAC SEGUROS Y FIANZAS

Representante: Rosa Guadalupe Langarica Sanchez

Cargo: Gerente Administrativo

Reporte Final:

A.- Introduccion.

B.- Desarrollo de Actividades.

Prospeccion de clientes detectando las necesidades de los clientes de la actual cartera del
despacho. Mediante el sistema de cruce de cartera.

Se llevg a cabo la implementacion de captacién de clientes por medio de redes,
brindandoles atencién desde el momento que pedian informacién, se le dio seguimiento a
cada uno de las personas que hablaron, brindandoles informacién de todos los productos
que ofrecemos.

Se implement6 area especializada en la atencién de clientes por medio de brindarles
informacion mas oportuna, asi como deteccién de necesidades de cada persona que se
pone en contacto, seguimiento a cotizaciones para llegar al cierre de la venta.

C.- Resultados.
Detectamos que al llevar un trato més cercano con los clientes y oportuno, responden
mejor al ofrecimiento de nuevos productos y servicios.

D.- Conclusiones,.
Hemos avanzado en atenci6n al cliente y vemos una nueva area de oportunidad en
implementar publicidad mediante redes y cruce de cartera actual,
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El prestador de practicas profesionales

Alejandra Perales Arellano Rosa Guadalupe Langarica Sanchez

Nombre y firma Nombre, firma y sello

Coordinacién Académica de Sistema Empresaria

Martin Alejandro Parra Nufiez

Nombre del Coordinador
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Sequros y Fionzas

Guadalajara, Jalisco. A 14 de octubre de 2021

A quien corresponda:

Por medio de la presente, PREVESAC SEGUROS Y FIANZAS, se dirige a ustedes,
UNIVERSIDAD CUAUHTEMOC PLANTEL GUADALAJARA, para expresarles que
el alumno de la Licenciatura en Administracién de Empresas, Alejandra Perales
Arellano con Matricula 100294, concluyé con su tiempo de Practicas Profesionales

Damos por terminado su tiempo en la empresa cumpliendo con un total de 480

horas.

Sin mas por el momento me despido quedando a la orden para cualquier duda y/o
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comentario quedo a |la orden.

Rosa Guadalupe Langarica Sanchez
Gerente General

preve

SAC

Seguros y Fianzas

TELS.: 33.3616.1681
33.3616.1699

LERDO DE TEJADA 2280 COL LAFAYETTE
TEL: (33) 36 16 16 99/ 81



