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Manual de Usuario.  
Teléfonos IP 

 
Botones Descripción General: 

 
HOLD Posiciona la llamada activa en Espera Activar / 

desactivar una llamada activa. 
TRANS Transfiere una llamada activa 

hacia otro número 
 

3 teclas de 
multifunción 

Estas teclas cambian su función según la actividad que 
estemos realizando con el teléfono, conferencia 
tripartita. 
 
Redial: volver a marcar cuando hay una llamada 
previamente marcado. 
 
 
 
Ajuste el volumen pulsando el botón "-" o "+".  
 
 
Activa el altavoz de una llamada. 
MUTE: Elimina el audio de salida.  
 
Teclas de Navegación (Botón central 
menú).  
Con ellas podemos entrar a ver opciones 
avanzadas de nuestro teléfono. (Avanzado)
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Formas de Marcar:
Marcar a Extensión.
Se marca el número de la extensión directamente. 

Levantamos la bocina.

Marcamos la extensión.

Ejemplo: 101

 Colocamos la bocina en su lugar para terminar la llamada.
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Desvio de llamada.
Oprimimos el botón FwAll (Desviar todas las llamadas)

Digitamos la Extensión
a la cual queremos que se desvíen las llamadas.

Oprimimos ok
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Quitar desvio de llamada.
Para quitar desvio solo oprimimos el botón.

Transferencia de llamadas.
Para transferir oprimimos 

*2 + la extensión o  9+10 números.

Para activar / desactivar 
el DND (no molestar).

Dejamos oprimido el botón de mute.
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Para revisar el buzón de voz.
Oprimir la tecla buzón de voz o marcar *97
Ingresa tu número de EXT
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Responder llamada ajena en tu teléfono
Marcar (**+ Número de EXT)


