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CAMPUS GUADALAJARA

Tickets BB

1.- Ingresa a www.intranet.ucg.edu.mx e inicia sesién en con
tu correo y contrasefia proporcionados, en caso de no contar
con tu contrasefia ingresa tu correo electrénico administrativo
y da clic en la opcién “Recuperar contrasefia”.

o

Inicio de sesion

Correo electrénico:

rgonzalez@ucg.edu.mx

Contrasefia:

adie.

Mo compartas tu informacion oon n

Iniciar sesion=$)

Recuperar mi contrasefia
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Menu Intranet

Dentro del mend de intranet del lado izquierdo inferior
encontraras un apartado “crear /ver Ticket Tl”,

dar clic para ingresar al apartado. .

X

Imicio

Usuarios

Soporte técnico

ADMINISTRATIVOS

Capturar Incidencia

Horarios Aulas

Manuales

Crear/Ver Ticket TI
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Nuevo ticket

Dentro del apartado “crear /ver Ticket TI” aparecerd
una opcién de ” +Nuevo”, deberds dar clic
en esa opcion.

Soparte técnico

Aqui podrés generar tickets para soporte técnico y ver su avance, Solo s= tomardn comao validas las peticiones scolicitadas por este medio.

Registros: 10~

Llenado de ticket

Crear ticket para soporte técnico

B poadan v sl wveccs de b bt
AFUND:
problemas con proyecior

Problemas con el proyector del auls 221
no enclends |

Aqui deveras llenar todos los apartados que se te
solicita para tu incidencia sin dejar ningin apartado

vacio, recordando que deveras ser lo mds especifico

posible para que tu solicitud sea atendida de
la manera mds réapida posible.
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Terminado de llenado ticket

Una vez llenado tu ticket deveras dar clic
en el botén Enviar ticket.

Crear tickat para soporte técnica

Ticket Enviado

Si tu ticket cumple con los requisitos y se envié con éxito
aparecerd una ventana en medio de la pantalla que te
indicara que el registro ha sido exitoso dar clic en ok.

Exito

Registro exitoso.

o gl
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Envio de correo de confirmacion

Una vez que registres tu ticket, te llegara un correo
electrénico con toda la informacién que solicitaste
incluyendo el folio y estatus de tal registro.

Nuevo Ticket T

Hombre del solicharte: GO

Departamento del sol
Asurto: probile

Descripcitn: P oyector ded aula 221 no enoende

i Al caso, ertrs o [h!]l_"l_'ﬂ'_l] anlace: INTEAMET UCG

En el apartado “crear /ver Ticket TI”

en intranet aparecerd una lista de tus tickets
levantados, asi mismo toda la informacién
del ticket detallado brevemente.
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Cambios de estatus

Existen 4 estatus que veras en tu registro los cuales se
actualizarén segin el requerimiento de tu solicitud.

Estatus

En espera




