ORDEN DE ADMISION AUTOMOVILES

AUTOMOBILE ADMISSION ORDER

Quaélitas Compaiiia de Seguros S.A. de C.V.
V José Ma. Castorena N°. 426 Col. San José de los Cedros,Cuajimalpa 05200 Ciudad de México
IO Reporte de Siniestros / Claim Report 800 800 2880 | 800 288 6700
Qual |taS® Centro de contacto Quaélitas /Qualitas Contact Center 800 800 2021 | ccq@qualitas.com.mx
NIU | CARRIL EXPRES DARO MENOR A DEDUCIBLE FOLIO | 1884297 |
NIU EXPRESS LINE MINOR DAMAGE TO DEDUCIBLE FOLIO
N°. REPORTE N°. SINIESTRO FOLIO ELECTRONICO
REPORT N°. | 04231068724 | CLAIM N°. | ELECTRONIC FOLIO | 23VH00540693 |
ASEGURADO / INSURED FECHA / DATE HORA/ TIME N° DE POLIZA / POLICY N°. N° DE ENDOSO /ENDORSEMENT N°. N° DE INCISO /INSURED N°.
TERCERO / THIRD PARTY 13/07/2023 09:46 HRS | 0000000000 | | 0000 |
NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL CLIENTE / CUSTOMER NAME OR CORPORATE NAME TELEFONO / PHONE N°.
|CRISTINA ISABEL MALDONADO CAMPOS |44 9275 5976 |

E-MAIL / E-MAIL
|cristyy_mc@hotmai|.com |

RAZON SOCIAL DEL CDR A DONDE SE ENVIARA EL VEHICULO RESPONSABLE TELEFONO
CORPORATE NAME OF THE REPAIR CENTER WHERE VEHICLE WILL BE SENT PERSON IN CHARGE PHONE
ISPEED CAR COLORS |44 9996 8595 |
DOMICILIO/ ADRESS COBERTURA / COVERAGE
FROL. LIBERTAD NO. 2432 FATIMA, AGUASCALIENTES, AGUASCALIENTES, CP: 20130 FC BIENES |
MARCA / BRAND TIPO / TYPE MODELO (ANO)/ MODEL (YEAR) KILOMETRAJE / MILEAGE
r\IISSAN ,\IISSAN (AU) TSURU |2004 |
TRANSMISION / TRANSMISSION
P B2 GRS 55 A COLOR/COLOR BLANCO ,
AUTOMATICA MANUAL
ENlEB3lSQ4K580948 |PLACAS/ LICENSE PLATES IéBD063D AUTOMATIC D MANUAL .

CLAUSULA DE DEDUCIBLE / DEDUCTIBLE CLAUSE

APLICA/ APPLIES TIPO/ TYPE DEDUCIBLE ADMINISTRATIVO/  ADMINISTRATIVE DEDUCTIBLE
TALLER / AGENCIA: FAVOR DE NO COBRAR EL DEDUCIBLE, ESTE SERA PAGADO EN OFICINAS DE QUALITAS DIRECTAMENTE
NO Sl FIJO % ADM
NO YES FIX % ADM WORKSHOP / DEALER: PLEASE DO NOT COLLECT DEDUCTIBLE, IT SHALL BE PAID DIRECTLY IN QUALITAS OFFICES
SIPAC - CADE
Payment System Cancellation of Automobile
SUMA ASEGURADA PORCENTAJE DED. CANTIDAD Between Insurance Collision or Rollover Property FIRMA DEL AJUSTADOR /ABOGADO
ENSURED SUM DED. PERCENTAGE AMOUNT Companies Damage Deductible ADJUSTER / LAWYER SIGNATURE
$ % $
CODE D ACUERDO Q D
Deductible Waiver Q Agremeent

AREAS DANADAS EN EL SINIESTRO / AREAS DAMAGED IN THE CLAIM

[
LADO DERECHO / RIGHT SIDE LADO IZQUIERDO / LEFT SIDE FRENTE / FRONT POSTERIOR / BACK
DESCRIPCION DE DANOS A REPARAR / DESCRIPTION OF DAMAGES TO REPAIR EN CASO DE INUNDACION
PARABRISAS, PUERTA DELANTERA DERECHA, PUERTA TRASERA DERECHA, CRISTAL DELANTERO IZQUIERDO, CRISTAL DELANTERO DERECHO, POSTE IN CASE OF FLOOD
DEL DER Y CENTRAL, . ALETA TRAS DER. MARCO SUPERIOR DE PUERTA TRAS DER. NIVEL 1 LEVEL 1
(Hasta el estribo)  (Up to running board)
NIVEL 2 LEVEL 2
(Por debajo del tablero, (Below the car
alfombra y asientos) clashboard, rug and)
NIVEL 3 LEVEL 3
(Por arriba del tablero) (Above the car
dashboard)

| SOLO PERDIDA TOTAL DANOS MATERIALES
(SPT)

ONLY TOTAL LOSS MATERIAL DAMAGES (SPT)

DPOSIBLE AGRAVAMIENTO
POSSIBLE WORSENING

DANOS PREEXISTENTES / PREEXISTING DAMAGE Sl/ YESD \[eAN[e] -

LADO DERECHO / RIGHT SIDE LADO IZQUIERDO / LEFT SIDE FRENTE / FRONT POSTERIOR / BACK
DESCRIPCION DE DANOS PREEXISTENTES / DESCRIPTION OF PREEXISTING DAMAGES

FACIA DELANTERA,PARRILLA,EMBLEMA,COFRE, TOLDO,TAPA CAJUELA,FACIA TRASERA,FARO IZQUIERDO,FARO DERECHO,SALPICADERA IZQUIERDA,SALPICADERA DERECHA,ESPEJO LATERAL IZQUIERDO,ESPEJO
LATERAL DERECHO,PUERTA DELANTERA IZQUIERDA,PUERTA DELANTERA DERECHA,PUERTA TRASERA IZQUIERDA,PUERTA TRASERA DERECHA,COSTADO IZQUIERDO,COSTADO DERECHO,CALAVERA IZQUIERDA,
CALAVERA DERECHA,RIN DELANTERO IZQUIERDO,RIN DELANTERO DERECHO,RIN TRASERO IZQUIERDO,RIN TRASERO DERECHO,LLANTA DELANTERA IZQUIERDA,LLANTA DELANTERA DERECHA,LLANTA TRASERA
IZQUIERDA,LLANTA TRASERA DERECHA,ESTRIBO IZQUIERDO,ESTRIBO DERECHO

ES IMPORTANTE DESTACAR QUE, SI POR CUALQUIER CAUSA NO ESTUVIESE VIGENTE EL CONTRATO DE SEGURO QUE DEBIERA AMPARAR ESTE RIESGO, O SE PRESENTA ALGUNA
CAUSA DE EXCLUSION CONTENIDA DENTRO DE LAS CONDICIONES GENERALES APLICABLES, QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V. NO ADQUIRIRA NINGUNA
RESPONSABILIDAD POR LA PRESENTE ORDEN DE ADMISION Y LA RESPONSABILIDAD DEL DANO, ASi COMO LIQUIDAR LOS GASTOS CAUSADOS A LA COMPANIA, CORREN A CARGO
DEL ASEGURADO.

IT IS WORTH MENTIONING THAT, IF FOR ANY CAUSE THE INSURANCE AGREEMENT THAT WHOULD COVER THIS RISK IS NOT UPDATED, OR IF PRESENTING ANY EXCLUSION CAUSE
CONTAINED IN THE APPLICABLE GENERAL CONDITIONS, QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V. SHALL NOT ACQUIRE ANY RESPONSABILITY FOR THIS ADMISSION ORDER
AND THE DAMAGE RESPONSABILITY, AS WELL AS TO LIQUIDATE EXPENSES INCURRED TO THE COMPANY SHALL BE UNDER THE CHARGE OF THE INSURED.

EL AJUSTADOR / ABOGADO CARECE DE FACULTADES PARA COMPROMETER LA REF’ARAC]()N O SUSTITUCION DE PARTES DANADAS EN EL ACCIDENTE, AL IGUAL QUE PARA
DETERMINAR QUE LA UNIDAD, POR LOS DANOS QUE PRESENTA; DEBE SER CONSIDERADA PERDIDA TOTAL.

THE ADJUSTER / LAWYER LACKS POWER TO INVOLVE THE REPAIR OR SUBSTITUTION OF PARTS DAMAGED IN THE ACCIDENT, AS WELL AS TO DETERMINE THAT THE UNIT, FOR THE
PRESENTED DAMAGES; SHALL BE CONSIDERED AS TOTAL LOSS

HAGO CONSTAR QUE SIN QUE MEDIE SUGERENCIA, CONVENIENCIA, INDUQCION, PRESION O CONDICION DE CUALQUIER INDOLE, SELECCIONO LIBREMENTE AL TALLER ARRIBA
INDICADO, PARA QUE MI VEHICULO SEA ENVIADO PARA VALUACION DE DANOS Y/O REPARACION, ACEPTANDO DE CONFORMIDAD EL CONTENIDO E INDICACIONES QUE AMPARA
LA PRESENTE ORDEN DE ADMISION .

I ATTEST THAT, WITHOUT THE MEDIATION OF A SUGGESTION, CONVENIENCE, INDUCTION, PRESSURE OR CONDITION OF ANY KIND, | FREELY SELECT THE ABOVE-MENTIONED
WORKSHOP, IN ORDER THAT MY VEHICLE MY BE SENT FOR DAMAGES VALUATION AND / OR REPAIR, ACCEPTING IN CONFORMITY THE CONTENT AND INDICATIONS COVERING
THIS ADMISSION ORDER.

ACEPTO EL DOCUMENTO Y EL AVISO DE PRIVACIDAD / | ACCEPT THE DOCUMENT AND THE PRIVACY NOTICE

Cristialn.a

29576 CORONEL SOLIS CESAR OMAR CRISTINA ISABEL MALDONADO CAMPOS

NOMBRE, APELLIDOS, CLAVE Y FIRMA DEL AJUSTADOR / ABOGADO
NAME, SURNAMES, CODE AND SIGNATURE OF THE ADJUSTER /

NOMBRE, APELLIDOS Y FIRMA DE CONFORMIDAD DEL ASEGURADO O TERCERO
NAME, SURNAME AND SIGNATURE OF CONFORMITY OF THE INSURED OR THIRD PARTY

LAWYER Al llevar su unidad a
Manifiesto que fue puesto a mi disposicién el Aviso de Privacidad de reparar, exija al Centro de
Qualitas Compania de Seguros, S.A. de C.V., por lo que autorizo el Reparacion escanear este
tratamiento de mis Datos Personales para los fines sefialados en el mismo, codigo QR
incluyendo el intercambio de informacién para el cumplimiento del contrato
de seguro. Wher_] taking your unit in fqr

repair, request the Repair

| state that the Privacy Notice of Qualitas Compafiia de Seguros, S.A de Center to scan this QR
C.V. was made available for me, for which | authorize the treatment of my code.

Personal Data for the purposes stated therein, including the exchange of
information for the compliance with the insurance agreement.




AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL CLIENTES

Quadlitas Compafiia de Seguros, S.A. de C.V. (en adelante Quadlitas), en cumplimiento a la
Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares (LFPDP), su
Reglamento y los LINEAMIENTOS del Aviso de privacidad, hace de su conocimiento que el
presente Aviso de Privacidad aplica a los Datos Personales proporcionados por Usted
mediante solicitudes de seguro, cuestionarios, formatos, contacto telefénico, directamente o
a través de terceros autorizados por Quélitas, por via impresa, electrénica, éptica, sonora o
cualquier otro medio o tecnologia, en virtud de la relacion juridica que tengamos celebrada o
que en su caso celebremos. Para efectos del presente Aviso se entendera por:

*“Clientes”: Prospectos, solicitantes, contratantes, asegurados, beneficiarios, terceros
afectados (cualquier persona que se encuentre fuera o dentro de un vehiculo asegurado
por Quadlitas en el momento en el que se actualice un siniestro), conductor y ocupantes
de vehiculo no asegurado por Qualitas, fideicomitentes, fideicomisarios, proveedores de
recursos y visitantes de la pagina publica de Qualitas y cualquier otra aplicacion
proporcionada por ésta para la prestacion de sus servicios. (en adelante de forma
indistinta “el/los Titular[es]).

Por el término “terceros autorizados” o “terceros afectados” no debera entenderse el
concepto de “tercero” que sefiala la ley aplicable.

*Acorde con la regla general, el consentimiento por parte del titular para el tratamiento de
sus datos personales sera “tacito”, por lo cual el titular manifiesta que el presente Aviso
de Privacidad le ha sido dado a conocer por Quadlitas, teniéndose por aceptado el
presente con la puesta a disposicion de este a través de cualquier medio autorizado por
la ley y la entrega de los datos por parte del Titular.

En caso de solicitarle datos financieros y/o sensibles, Qudlitas ya sea a través de formato
impreso, o valiéndose de medios electrénicos obtendra el “Consentimiento expreso” del
Titular para el tratamiento de dichos datos.

1. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE:

Quadlitas Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V., con domicilio en Avenida San Jerénimo
nGmero 478, Colonia Jardines del Pedregal, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01900,
Ciudad de México.

2. INFORMACION QUE RECABA DE LOS TITULARES (DATOS PERSONALES
SOMETIDOS A TRATAMIENTO):

Quaélitas hace de su conocimiento que tratara sus Datos Personales (datos de
identificacion, datos de contacto, datos laborales, datos académicos, datos de transito y
migratorios, geolocalizacion, asi como datos personales contenidos en procedimientos
administrativos, administrativos seguidos en forma de juicio, judiciales y/o
jurisdiccionales). Datos Patrimoniales y Datos Financieros, que en su caso se recaben,
asi como las imagenes captadas por camaras de video vigilancia para los fines indicados
en el presente Aviso de Privacidad.

3. SENALAMIENTO EXPRESO DE LOS DATOS SENSIBLES QUE TRATARA:

Qualitas tratard también datos sensibles (datos de salud, caracteristicas personales,
fisicas, género y datos biométricos), que en su caso se requieran.

4. CON QUE FINES DARA TRATAMIENTO A LOS DATOS PERSONALES
RECABADOS:

4.1 FINALIDADES PRIMARIAS DEL TRATAMIENTO.-

Los datos personales antes enunciados, incluso aquellos de caracter sensible, se
trataran para todos los fines vinculados con la relacién juridica y/o comercial que
tengamos con Usted con motivo de los servicios proporcionados por Qualitas y podran
ser:

« Finalidades del tratamiento de datos personales de Clientes:

La evaluacién de su solicitud de seguro y seleccién de riesgos, en su caso, validar la
veracidad de sus datos, emisién del contrato de seguro, atencién y tramite a las
reclamaciones de siniestros, venta de salvamentos, administracién, mantenimiento o
renovacion de la péliza de seguro, realizar pagos, cobranza, facturacién, atencién a
clientes, prevencion de fraudes y operaciones ilicitas, estudios y estadistica, fomento a la
educacion vial, administrar los fondos aportados por el cliente con el fin de cubrir el costo
de los servicios contratados, dar seguimiento y atencién a los derechos y revocacion del
consentimiento de los titulares, asi como para todos los fines relacionados con el
cumplimiento de nuestras obligaciones de conformidad con lo establecido en la Ley sobre
el Contrato de Seguro y en la normatividad aplicable.

*Finalidades del tratamiento de datos personales de Visitantes: VIDEOVIGILANCIA
Y FOTOGRAFIA .-

Toda persona que ingrese a cualquiera de las instalaciones de Quadlitas, podra ser
videograbada y/o fotografiada por nuestras camaras de seguridad respecto de los cuales
se guardaran registros que podran ser utilizados tanto para salvaguardar la seguridad del
visitante, como la del personal, teniendo como propésito el monitoreo remoto en tiempo
real de los inmuebles y asi atenuar cualquier condicién de riesgo emergente, asi como
llevar un control de acceso a nuestras instalaciones.

4.2. FINALIDADES SECUNDARIAS DEL TRATAMIENTO.-

Cuando Usted sea un tercero afectado de una péliza corporativa (contratada por una
empresa) o cliente, sus datos personales podrian ser tratados para las siguientes
finalidades secundarias:

D «Cuando nuestros asegurados, directamente o a través de nuestros intermediarios de

seguros, nos soliciten informacién de los terceros afectados por algun siniestro, con el fin
de analizar el siniestro, y en su caso llevar a cabo planes, platicas y programas de
prevencién de riesgos.

D *En el caso de flotillas, nuestros asegurados o nuestros intermediarios de seguros nos
soliciten informacion para determinar porcentajes de siniestralidad, con el fin de definir si
en la renovacion se incrementara el costo de la péliza o puede otorgarse un descuento.

D «Con fines de mercadotecnia, publicidad, prospecciéon comercial y en su caso para
brindarle los beneficios adicionales a su péliza, por medios fisicos o electrénicos, ya sea
personalmente o por conducto de intermediarios de seguros.

D eInvitarlo a participar en concursos, actividades recreativas o altruistas sin fines de lucro.

«Evaluar la calidad del servicio y realizar estudios estadisticos, asi como contactar a sus
familiares y/o terceros, nombrados para contacto en caso de emergencia, con la misma
finalidad.

En caso de que no desee que sus datos personales se utilicen para alguno (o todos) estos
fines secundarios, indiquelo marcando con una X la casilla que aparece a la izquierda de
cada inciso. Si la(s) casilla(s) no se marcan, usted manifiesta su consentimiento para que
tratemos sus datos para dichas finalidades secundarias.

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podra ser un
motivo para que le neguemos los servicios y productos que solicita o0 contrata con nosotros.

5.TRANSFERENCIAS DE DATOS:

Quadlitas podra realizar transferencias de datos personales sin requerir el consentimiento
del Titular, ya sean nacionales o internacionales, en los casos previstos en el Articulo 37
de la LFPDP o en cualquier otro caso de excepcién previsto por la misma u otra
legislacion aplicable, asi como a:

*Sociedades relacionadas o subsidiarias, con la finalidad de ofrecerle otros productos y
servicios;

*Empresas afiliadas, subsidiarias y/o terceras empresas que formen parte del “Grupo”,
y/o con las que mantengamos una relacion juridica y/o sean nuestros socios comerciales,
que operan bajo las mismas politicas internas en materia de protecciéon de datos
personales; para los fines previstos en el presente Aviso de Privacidad.

«Autoridades mexicanas y extranjeras, con la finalidad de dar cumplimiento a nuestras
obligaciones derivadas de leyes, tratados o acuerdos internacionales como institucion de
seguros, obligaciones tributarias, asi como para el cumplimiento de notificaciones o
requerimientos oficiales o de caracter judicial.

«Instituciones, organizaciones o entidades del sector asegurador (integrantes y auxiliares
o de apoyo), para seleccién, seguimiento y control de riesgos, prevencion de fraudes y la
realizacion de negocios en coaseguro y reaseguro; pago y compensacion de siniestros
entre compafiias de seguros.

*Personas fisicas o morales dedicadas a la compra y/o comercializacién de salvamentos,
de acuerdo a las facturas y/o documentos de propiedad.

*Su Agente de Seguros y/o Administrador de Riesgos, para dar cumplimiento a la
relacion juridica con Quaélitas.

«Contratantes del seguro, producto o servicio, para dar cumplimiento a las obligaciones
derivadas del contrato.

«Cualquier entidad con la que hayamos celebrado un acuerdo juridico vinculante con la
finalidad de dar cumplimiento a obligaciones contractuales.

(Vigente a partir del 16 de enero de 2023)

5.1. Por peticién de:

i. Clientes corporativos (personas morales), que requieran datos de clientes y/o terceros
afectados con el fin de preparar reportes o llevar a cabo estadisticas, los datos a que se
refiere este aviso podran ser transferidos a:

* Intermediarios en operaciones de seguros, para determinar porcentajes de
siniestralidad, con el fin de definir si en la renovacion se incrementara el costo de la
péliza o puede otorgarse algin descuento, asi como para preparar reportes, estudios o
estadisticas para sus clientes, en relacion con los destinatarios o beneficiarios finales de
las pélizas de seguro (como Usted, si fuere el caso).

D *En caso de que no desee que sus datos personales sean transferidos a intermediarios

de seguros, indiquelo marcando con una “X” la casilla que aparece a la izquierda de este
parrafo. Si la casilla no se marca, usted manifiesta su consentimiento para que
transfiramos sus datos a intermediarios de seguros.

En caso de que realicemos alguna transferencia adicional que requiera su
consentimiento expreso, se recabara el mismo previamente.

6. MECANISMOS PARA SOLICITAR EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO Y
REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO, ASi COMO OPCIONES Y MEDIOS QUE
OFRECE QUALITAS PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE LOS DATOS
PERSONALES:

Usted podra solicitar al Departamento de Datos Personales de Quadlitas, el Acceso,
Rectificacion, Cancelacién y Oposicion al tratamiento de sus Datos Personales, asi como
la limitacion de su uso y revocacion del consentimiento, de forma escrita en el domicilio
sefialado en el numeral | del presente Aviso o al correo electrénico
datospersonales@qualitas.com.mx, de conformidad con lo establecido en los
Procedimientos que se encuentran disponibles en la pagina de internet
www.qualitas.com.mx en la seccién “Aviso de Privacidad”. En los Procedimientos que
aparecen al final de dicho aviso, usted encontrara las vias de respuesta a las diferentes
solicitudes, dependiendo del contenido de las mismas.

Ademas del ejercicio de sus derechos de Revocacion o ARCO, usted podré limitar el
uso o divulgacion de sus datos personales, mediante su inscripcion en el Registro
Publico de Usuarios Personas Fisicas (REUS).

7. COOKIES:

“Cookies” son archivos de datos que se almacenan en el disco duro del equipo de
computo o del dispositivo de comunicaciones electrénicas de un usuario al navegar en un
sitio de internet especifico, el cual permite intercambiar informacion de estado entre dicho
sitio y el navegador del usuario. La informaciéon de estado puede revelar medios de
identificacion de sesion, autenticacion o preferencias del usuario, asi como cualquier dato
almacenado por el navegador respecto al sitio de internet.

Por lo anterior, Quélitas le informa que, en todo momento, puede deshabilitar el uso de
estos mecanismos, de acuerdo a las instrucciones que cada empresa propietaria de los
browsers (navegador o visor de internet) tiene implementado para activar y desactivar las
citadas “Cookies”.

8. INFORMACION DEL AREA DE DATOS PERSONALES:

Usted podra contactar al Departamento de Datos Personales, para resolver dudas o
comentarios respecto de su(s) procedimiento(s), a través de los siguientes medios:

-Correo electronico: datospersonales@qualitas.com.mx

-Escrito libre dirigido al Departamento de Datos Personales, con domicilio en Avenida
San Jerénimo numero 478, Colonia Jardines del Pedregal, Alcaldia Alvaro Obregoén,
C.P. 01900, en la Ciudad de México.

-Horario de atencién: 09:00 a 14:00 horas

9. MEDIOS A TRAVES DE LOS CUALES SE ENCUENTRA A SU DISPOSICION EL
AVISO DE PRIVACIDAD Y SUS ACTUALIZACIONES:

Quadlitas se reserva el derecho a modificar en cualquier tiempo este Aviso de Privacidad
con motivo de sus cambios en practicas de operacién y mejoras de servicio; es
responsabilidad del titular revisar el contenido del Aviso en el sitio de Internet
www.qualitas.com.mx, por lo que le recomendamos lo visite periédicamente, o bien
solicitandolo al correo electrénico datospersonales@qualitas.com.mx.



COMPREHENSIVE PRIVACY NOTICE CUSTOMERS

(Valid as of January 16t

, 2023)

Quadlitas Compafiia de Seguros, S.A. de C.V. (hereinafter, Qudlitas), in fulfilment of the Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (LFPDP)
(Federal Law for the Protection of Personal Data Held by Individuals), its Regulations and the
GUIDELINES of the Privacy Notice, hereby informs you that, this Privacy Notice is applicable
to Personal Data provided by You by means insurance application, questionnaires, forms,
telephone contact or directly or through third parties authorized by Quadlitas, by hard copy,
electronic, optical, sound or visual means, or any other means or technology, by virtue of the
legal relationship we have entered into or, in its case, will enter into. For purposes of this
Notice:

«“Customers” will be: proposers, applicants, contracting parties, insured parties,
beneficiaries, third parties affected (any individual outside or inside a vehicle insured by
Qualitas when an incident is realized), driver and passengers of a vehicle not insured by
Qualitas trustors, trustees, suppliers of resources and visitors to the public page of
Quaélitas and any other application provided by it for the rendering of its services
(hereinafter, indistinctively “the Holder(s)").

“Authorized third parties” or “affected third parties” must not be understood as the “third
party” concept indicated in the applicable law.

*According to the general rule, the consent of the holder for the processing of his/her
personal data shall be "tacit", therefore, the holder declares that this Privacy Notice has
been disclosed to him/her by Quadlitas, being considered as accepted with the availability
of this Privacy Notice through any means authorized by law and the delivery of the data
by the Holder.

In case of requesting financial and/or sensitive data, Qualitas shall obtain the "Express
Consent" of the Holder for the processing of such data, either through printed format or by
electronic means

1. IDENTITY AND ADDRESS OF THE RESPONSIBLE PARTY:

Qualitas Compafiia de Seguros, S.A. de C.V., with address in Avenida San Jer6nimo
ntimero 478, Colonia Jardines del Pedregal, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01900,
México City.

2. INFORMATION COLLECTED FROM HOLDERS (PERSONAL DATA SUBJECT TO
PROCESSING):

Quadlitas informs you that it will process your Personal Data (identification data, contact
data, labor data, education data, traffic data and immigration data, geolocation, as well as
data regarding administrative proceedings followed in the way of trial, judicial and/or
jurisdictional), Property Data and Financial Data, collected in its case; as well as images
taken by video surveillance video cameras for the purposes indicated in this Privacy
Notice.

3. EXPRESS INDICATION OF SENSITIVE DATA TO BE PROCESSED:
Quadlitas will also process sensitive data (health data, personal, physical and gender
features and biometric data), required in its case.

4. PURPOSES OF THE PROCESSING OF PERSONAL DATA COLLECTED

4.1. PRIMARY PURPOSES OF PROCESSING.-

The personal data mentioned above, including those of a sensitive nature, will be
processed for all purposes related to the legal and/or business relation we have with you
due to the services provided by Quélitas, and may be:

*Purposes of the processing of personal data of Customers:

Evaluating your insurance application and risk selection, in its case, validating the veracity
of your data, issuance of the insurance agreement, attention and processing of incident
claims, sale of salvages, management, maintenance or renewal of insurance policy,
making payments, collection, invoicing, customer service, preventing frauds and unlawful
transactions, researches and statistics, promoting road safety education, management of
the funds provided by the customer for purposes of paying the cost of the engaged
services, monitoring and follow-up of rights and withdrawal of consent by the holders; as
well as for all purposes related to the fulfillment of our obligations in accordance with the
stipulations in the Law regarding the Insurance Agreement and the applicable normativity.

» Purposes of the processing of personal data of Visitors: VIDEO SURVEILLANCE
AND PHOTOGRAPHY .-

Any person entering any of Qualitas' facilities may be videotaped and/or photographed by
our security cameras, which will keep records that may be used to safeguard the security
of visitors and staff, with the purpose of remote monitoring in real time of the properties
and thus mitigating any emerging risk condition, as well as to control access to our
facilities.

4.2. SECONDARY PURPOSES OF THE PROCESSING.-

When You are a third party affected by a corporate policy (taken out by a company) or
customer, your personal data may be processed for the following secondary purposes:

D * When our insured parties, directly or through our insurance brokers, request us
information on third parties affected by an incident, aimed at analyzing the incident and, in
its case, conducting plans, discussions and risk prevention programs.

« For fleets, when our insured parties or our insurance brokers request information for the
determination of accident rate percentages, aimed at determining if the cost of the policy
will be increased in the renewal or if a discount may be granted.

« For marketing, advertising or commercial research purposes and, in its case, to provide
You with benefits additional to your policy, by physical or electronic means, whether
personally or through insurance brokers.

D « Inviting you to participate in contests, recreational or altruistic non-profit activities.

D « Evaluate the quality of the service and perform statistical studies, as well as contact your
relatives and/or third parties, appointed for emergency contact, with the same purpose.

If you do not want your personal data to be used for any (or all) of the above purposes,
indicate this by checking, with an “X” the box to the left of each paragraph. If the box(es)
is(are) not checked, you express your consent for the processing of your personal data for
secondary purposes.

Your refusal for the use of your personal data for the above purposes may not be a reason
for the denial of services and products that you request from or take out with us.

5. DATA TRANSFERS:

Quadlitas may conduct transfers of personal data without requiring the consent of the
Holder, whether national or international, in cases provided for in Article 37 of the LFPDP
or in any other exception case provided for in the same or other applicable legislation, as
well as to:

 Related companies or subsidiaries, in order to offer you other products and services;

« Affiliated companies, subsidiaries and/or third party companies that are part of the
"Group”, and/or with which we maintain a legal relationship and/or are our business
partners, which operate under the same internal policies regarding personal data
protection; for the purposes set forth in this Privacy Notice.

* Mexican and foreign authorities, in order to fulfill our obligations under laws, treaties or
international agreements as an insurance institution, tax obligations, as well as to comply
with notifications or official or judicial requirements.

« Institutions, organizations or entities of the insurance sector (members and auxiliary or
support entities), for selection, monitoring and control of risks, fraud prevention and
conducting business in coinsurance and reinsurance; payment and compensation of
claims between insurance companies.

« Individuals or legal entities engaged in the purchase and/or commercialization of
salvage, according to invoices and/or documents of ownership.

« Your Insurance Agent and/or Risk Manager, to comply with the legal relationship with
Quadlitas.

« Insurance, product or service contracting parties, in order to comply with the obligations
derived from the agreement.

« Any entity with which we have entered into a binding legal agreement for the purpose of
fulfilling contractual obligations.

1.1. Per the request of:

i. Corporate customers (legal entities), requiring data of affected third parties with the
purpose of preparing reports or statistical analyses, the data referred to in this notice may
be transferred to:

Brokers in insurance transaction, to determine accident rate percentages, aimed at
defining if the cost of the policy will be increased in the renewal or if a discount may be
granted, as well as for preparing reports, research or statistical analyses for its customers
regarding addressees or end beneficiaries of the insurance policies (just like You, if it was
de case).

D « If you do not want your personal data to be transferred to insurance brokers, indicate

this by checking, with an “X” the box to the left of this paragraph. If the box is not
checked, you express your consent for us to transfer your personal data to insurance
brokers.

If we conduct any additional transfer requiring your express consent, the same will be
obtained previously.

6. MECHANISMS FOR REQUESTING THE EXERCISE OF ARCO RIGHTS AND
WITHDRAWAL OF CONSENT, AS WELL AS OPTIONS AND MEANS OFFERED BY
QUALITAS FOR LIMITING THE USE OR RELEASE OF PERSONAL DATA:

You may request to the Department of Personal Data at Quélitas, the Access,
Rectification, Cancelation and Objection to the processing of your Personal Data as well
as limiting its use and withdrawal of consent, at the address indicated in numeral | of this
Notice or to E-mail: datospersonales@qualitas.com.mx, in accordance with the
stipulations in the Procedures available in the web page: www.qualitas.com.mx in the
“Privacy Notice” section. In the Procedures at the end of said notice, you will find the
answering means for different requests, depending on the contents of the same.

Besides the exercise of your Withdrawal or ARCO rights, you may limit the use or release
of your personal data, by registering the same in the Registro Publico de Usuarios
Personas Fisicas (REUS) (Public Registries of Individual Users).

7. COOKIES:

“Cookies” are data files stored in the hard drive of the computer equipment or electronic
communication device of a user in a specific web site; which enable exchanging status
information between said site and the user’s browser. The status information may
disclose session identification, authentication means or user preferences, as well as any
data stored by the browser related to the web site.

Due to the above, Qualitas hereby informs you that, at any time, you may disable the use
of these mechanisms, in accordance with the instructions that each company owner of the
browsers (browser of internet viewer) has implemented to activate and disable the
aforementioned “Cookies”.

8. INFORMATION REGARDING THE DEPARTMENT OF PERSONAL DATA:

You may contact the Department of Personal Data, in order to answer questions or
comments regarding your proceeding(s), through the following means:

- E-MAIL: datospersonales@qualitas.com.mx

- Document addressed to the Departamento de Datos Personales, with address in
Avenida San Jerénimo nimero 478, Colonia Jardines del Pedregal, Delegacion Alvaro
Obregoén, C.P. 01900, in Mexico City.

- Service hours: 09:00 to 14:00 hours

9. MEANS THROUGH WHICH THE PRIVACY NOTICE AND ITS UPDATES ARE
AVAILABLE TO YOU:

Qualitas reserves the right to modify, at any time, this Privacy Notice due to changes in its
operational practices and service improvements; it is the responsibility of the holder to
review the contents of the Notice in its web page www.qualitas.com.mx, we therefore
recommend that you visit the web page periodically, or you may request it to E-mail:
datospersonales@qualitas.com.mx.



