
Villavicencio (Colombia), 24 de septiembre de 2023 
 
 
 
 
Dra. San Juana Aguilera Rubalcava 
Ing. Nayeli Judith Silva Martínez 
Lic. Carolina Germez Acosta 
Universidad Cuauhtémoc 
México D.F. 
 
Ref.: Solicitud corrección pago matrícula 
 
 
 
 
Cordial saludo: 
 
 

Para algunas de ustedes esta situación ya es conocida. Se envía este 
mensaje con el ánimo de por fin, tener respuesta eficiente. De antemano, se 
agradecen sus orientaciones para encontrar la solución a la siguiente situación:  
 

 El pasado sábado 2 de septiembre, se realizaron los pagos (2) de los recibos 
generados, descargados e impresos desde la plataforma de la universidad, 
con un valor, cada uno de $1.058.082 pesos colombianos.  Estos pagos 
fueron por parte de Heriberto Grisales González  Usuario: 105236 
Cédula N°: 10.278.642 y Ángela Melisa López Martínez  Usuario: 
105227  Cedula N°: 24.340.909 

 

 El día miércoles 6 de septiembre se recibió un correo de parte de la Dra. San 
Juana Aguilera Rubalcava, donde informaba sobre un inconveniente en la 
plataforma de pagos, desde entonces, la preocupación se hizo presente, 
pues días pasados ya se habían pagado los recibos que se descargaron de 
la plataforma de la Universidad.  

 

 Por lo anterior, ese mismo miércoles 6 de septiembre, se envió un correo a 
coord.doctorado@ucuauhtemoc.edu.mx presentando las inquietudes sobre 
el pago realizado. 

 

 El martes 12 de septiembre se recibió un correo de 
asistente.ead@ucuauhtemoc.edu.mx donde comparten los valores o precios 
reales para realizar el pago. 

 

 El mismo martes 12 de septiembre recibo un correo de 
(coord.doctorado@ucuauhtemoc.edu.mx ) como respuesta, donde indican 
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que me van a contactar para dar solución a la situación de los pagos 
realizados por mayor valor, comparándolos con el nuevo recibo de $505.055 
pesos colombianos, de cada uno:                                                                                                                                                         
Heriberto Grisales González  Usuario: 105236  Cédula N°: 
10.278.642   y Ángela Melisa López Martínez  Usuario: 105227  Cedula 
N°: 24.340.909 

 
De igual forma, disculpas por la insistencia y por la molestia causada, solicitando 
claridad en el proceso de los recibos de pago.  Se considera un caso importante 
para aclarar lo antes posible, pues ya se acerca la fecha del jueves 5 de octubre, 
para realizar el siguiente pago. 
 
Por favor, podrían indicar con quien debe ser la comunicación para obtener las 
respuestas necesarias y así, la solución de esta situación. 
   
 
 
Anexo:  

1. Los recibos con el pago realizado el sábado 2 de septiembre del presente 
año.  

2. La tabla con los valores reales a pagar (Enviados por ustedes). 
 
 
Quedamos atentos. Gracias.  
 
 
 
Atentamente,  
 
 
 

 
Ángela Melisa López Martínez 
Mg. Paz, Desarrollo y Ciudadanía 
melisamartínez0506@gmail.com 
Número celular: 310 433 83 02 
 

 
Heriberto Grisales González 
Mg. Literatuara Latinoamericana 
heriberto.grisales@gmail.com 
Número celular: 310 825 49 97 
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Anexo: 1.a Heriberto Grisales González 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



Anexo: 1.b Ángela Melisa López Martínez 
 

  
 



Anexo: 2 Tabla de pagos enviada por ustedes.  

 


