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RESUMEN

El estudio de la desercion escolar y la calidad educativa es relevante para la naciéon porque
genera nueva informacion sobre dos fendmenos educativos mundiales, por lo que el objetivo del
estudio se centré en conocer la percepcién sobre desercion escolar y calidad educativa de los
docentes del Instituto Técnico Agropecuario Santa Helena de Opdn, como estrategia para la
inclusién en plan de mejoramiento institucional. Estudio de tipo cualitativo con alcance
descriptivo, que contdé con tres fases para su realizacion, utilizando entrevistas semiestructuradas
y un focus group; con la participacion de veinte (20) docentes. En la primera fase se exploré la
perspectiva de los docentes del establecimiento educativo sobre los factores que integran la
desercion escolar; en la segunda, los elementos que constituye la calidad educativa en la
institucion; en la tercera, la influencia en el plan de mejoramiento de las dos dimensiones
estudiadas mediante el uso del Software ATLAS.1i.

Como resultados principales se destaca que la desercidén escolar en la institucién esta
dada por factores intraescolares y extraescolares. Por su parte la calidad educativa se vincula a
las garantias que se ofrecen a nivel nacional, departamental e institucional para que se preste el
servicio educativo en 6ptimas condiciones, de modo que se recomienda incluir el estudio en el
plan de mejoramiento institucional. Se concluye que es necesario conocer las realidades de las
instituciones educativas para comprender por qué se da la desercion escolar y los factores que
se asocian a la calidad educativa en el contexto, cada lectura de la realidad enriquece los
procesos en los que trabaja desde los planes de mejoramiento institucional, en virtud de las
reflexiones y analisis de los fendbmenos educativos que permiten mitigar las necesidades
presentes y ampliar las perspectivas desde donde se pueden abordar.

Palabras Claves: Desercion escolar, calidad educativa, factores intraescolares, factores

extraescolares, plan de mejoramiento.



SUMMARY

The study of school dropout and educational quality is relevant for the nation because it generates
new information on two global educational phenomena, so the objective of the study focused on
knowing the perception of school dropout and educational quality of the teachers of the Instituto
Técnico Agropecuario Santa Helena de Opodn, as a strategy for inclusion in the institutional
improvement plan. This is a qualitative study with descriptive scope, which had three phases for
its realization, using semi-structured interviews and a focus group, and with the participation of
twenty (20) teachers. The first phase explored the perspective of the teachers of the educational
establishment on the factors that make up school dropout; in the second phase, the elements that
constitute the educational quality in the institution; in the third phase, the influence on the
improvement plan of the two dimensions studied through the use of the ATLAS.ti software.

The main results show that school dropout in the institution is due to in-school and out-of-
school factors. On the other hand, educational quality is linked to the guarantees offered at the
national, departmental and institutional levels so that the educational service is provided in optimal
conditions, so that it is recommended to include the study in the institutional improvement plan. It
is concluded that it is necessary to know the realities of the educational institutions to understand
why school dropout occurs and the factors associated with educational quality in the context, each
reading of the reality enriches the processes in which it works from the institutional improvement
plans, by virtue of the reflections and analysis of the educational phenomena that allow mitigating
the present needs and broadening the perspectives from where they can be addressed.

Keywords: School dropout, educational quality, in-school factors, out-of-school factors,

improvement plan.
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INTRODUCCION

La desercion escolar y la calidad educativa son dos fenémenos que se dan en muchas
instituciones escolares de todo el mundo, se relacionan con los ambientes propios de aprendizaje,
donde influye el contexto, las politicas publicas y las condiciones de cada uno de los educandos.
La desercion escolar y la calidad educativa son dimensiones estudiadas en muchos escenarios
desde hace décadas y se encuentran vinculados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), establecidos en el 2015 por la Asamblea General de las Naciones Unidas, con pretension
de superarlos en el afo 2030 (Gil, 2018). Ante este panorama la presente investigacion estudia
la desercion escolar y la calidad educativa porque es un tema de relevancia social que si bien es
crucial en la construccién conjunta que cada una de las naciones realiza en busca de ser un pais
equitativo e inclusivo. Con el animo de contribuir en la construccion colectiva sobre el tema y
realizar un analisis holistico desde un escenario concreto, se genera la motivacién en la
realizacion de la investigacion; ademas, con la idea de tener un insumo real sobre el
comportamiento de las dos dimensiones estudiadas, que contribuyan con la reflexion pedagodgica
que desde el Instituto Técnico Agropecuario (ITA) se realiza en torno a esta tematica.

En este trabajo investigativo se abordan experiencias a nivel internacional, nacional y
departamental sobre la desercion escolar y la calidad educativa, en las que se analiza las dos
problematicas en distintos niveles educativos y desde diferentes perspectivas. Sin embargo, no
hay mayor evidencia que las limitaciones y necesidades de cambio de los sistemas educativos
de una nacion reflejadas en el aumento de los indices de desercién y disminucién en indicadores
de calidad educativa, lo que permite evidenciar la importancia de seguir reflexionando vy
analizando sobre estos factores educativos (Mufioz y Martinez, 2017).

Conscientes de la necesidad de seguir investigando y de acuerdo a los lineamientos
dados en los Objetivos de Desarrollo Sostenible y lo estipulado por el Ministerio de Educacién

Nacional (MEN) en Colombia, se plantea este trabajo bajo la pregunta de investigacion ;Cual es



la percepcion que tienen sobre la desercidén escolar y la calidad educativa los docentes del
Instituto Técnico Agropecuario Santa Helena de Op6n?, en respuesta a ello, se cree que conocer
las condiciones y caracteristicas del contexto escolar y los fendmenos que lo circundan, permite
avanzar en las acciones prontas para mitigar las necesidades identificadas (Loaiza, 2021).

El tema de investigacion incluye al constructivismo como postura tedrica que fundamenta
el estudio y enfatiza el aprendizaje desde la lectura social y cultural, que permite reacomodar la
informacion nueva como una experiencia enriquecedora mediante el uso del pensamiento critico,
creativo y logico. El constructivismo ilustra la cercania entre la realidad y el trasfondo social y
cultural que se crea en cada acontecimiento, por lo que el aprendizaje se da en interaccion con
el medio y se relaciona con el conocimiento ya presente, de esta manera se logra una amplitud
en los resultados producto del trabajo investigativo que se realiza (Zapata, Salazar y Alvarez,
2021).

De esta manera el estudio presente se ocupa de analizar la percepcion de los maestros
del Instituto Técnico Agropecuario Santa Helena del Opdn, sobre la desercion escolar y la calidad
educativa asi como la inclusién del estudio en el plan de mejoramiento institucional. Por tanto, el
estudio se desarrollé en tres fases; una primera fase en la que se abordan los factores que se
relacionan con la desercion escolar en la institucién, una segunda fase en la que se analizan los
elementos que aborda la calidad educativa institucional, y una tercera fase en la que se reflexiona
sobre la influencia de la desercion escolar y la calidad educativa en el plan de mejoramiento
institucional. Para las primeras dos fases se plantean dos entrevistas semiestructuradas y para
la fases tres un focus group.

La justificacion de la investigacion esta orientada desde una metodologia holistica
involucrando procesos rigurosos que en conjunto dan como resultado la consolidaciéon de un
nuevo conocimiento, es ademas una contribucién a la educacion colombiana, que va desde la

reflexion de dos dimensiones educativas en un contexto especifico, hasta el analisis de la



influencia de las dos dimensiones en el plan de mejoramiento escolar. Desde la trascendencia
tedrica el estudio aporta una discusion con los resultados hallados y a su vez una contribucion
pedagodgica a la institucion.

Esta investigacion esta compuesta por cinco capitulos organizados consecutivamente, el
primer capitulo se denomina Planteamiento del Problema, en él se encuentra la contextualizacion,
la definicion del problema, la pregunta de investigacion, la justificacion, la conveniencia,
relevancia social, implicaciones practicas, la utilidad metodolégica y la utilidad tedrica. En el
segundo capitulo se integra el marco tedrico. En el tercer capitulo se encuentra el método, que
aborda los objetivos, los participantes, el escenario, los instrumentos de informacién, el
procedimiento, el disefio del método, el alcance investigativo, el andlisis de datos y las
consideraciones éticas. En el capitulo cuatro se muestran los resultados de la investigacion y en
el ultimo capitulo la discusidn. Al final estan las conclusiones, las referencias y los apéndices.
Todo ello brinda al documento una organizacién y progresividad al contenido de cada capitulo.

Para concluir, este documento refleja la construcciéon elaborada y orientada con las
indicaciones dadas por la universidad Cuauhtémoc, bajo la modalidad cualitativa con alcance
descriptivo, trabajo investigativo que se convierte en un insumo para la incorporacién en el plan
de mejoramiento del Instituto Técnico Agropecuario, permitiendo avanzar en la identificacion de
los factores que inciden para que se dé la desercién escolar en la institucion y el estudio de los
elementos que incluye la calidad educativa en la misma, lo que permite la ampliacién del

panorama institucional respecto a la desercion y la calidad educativa.



CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En este capitulo se aborda una problematica relacionada con dos fendmenos educativos;
desercion escolar y calidad educativa. A razén de la necesidad que tiene el gobierno nacional
dentro de sus politicas publicas, de focalizar las necesidades de los establecimientos educativos
en Colombia, permitiendo una reflexion holistica sobre ellas. Ademas, como lo propone Delgado
(2014) el reto del Ministerio de Educacion Nacional en Colombia, es consolidar un sistema
educativo de calidad y para ello es necesario conocer las realidades en las que estan inmersas
las comunidades educativas y los flagelos que las circundan; siendo la desercion escolar y la
calidad educativa objeto de estudio permanente por el MEN.

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Contextualizacion

Este primer capitulo aborda el planteamiento del problema, las preguntas de investigacion
y la justificacion de la investigacion. El primer fenémeno que se estudia es la deserciéon escolar,
también llamado abandono escolar. La desercidn escolar tiene su origen a lo largo de la primera
mitad del siglo XX, lo que analizar dicho fenédmeno ha significado una profunda transformacion
en la manera de pensar la educacion y en la forma de comprender el paso de los educandos por
el espacio escolar (Granja, 2007). Es asi como muchos de los organismos internacionales, han
aunado esfuerzos por comprender desde su inicio este fendmeno educativo, generando una
amplia perspectiva frente a lo que converge abordar la desercién escolar.

Segun un estudio de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
realizado en 18 paises, la desercién escolar es un problema de todo un milenio que parte de las
diferencias en los sistemas educativos. En el mismo informe se expresa que hacia el 2012 cerca
de 15 millones de jovenes entre 15 y 19 anos de edad, de 49,4 millones en total, abandonaron la

escuela antes de completar 12 afios de estudio. A pesar de que la brecha ha disminuido en los



ultimos diez afios, los contrastes entre los contextos rural y urbano siguen siendo evidentes. En
un comienzo la tasa total de desercién en sedes rurales (48%) casi era el doble que la urbana
(26%), dicha informacion se registré por la CEPAL; en la que ademas se indica que el abordaje
de este problema es uno de los retos mas grandes para alcanzar las metas de desarrollo social
planteadas por la Organizacién de Naciones Unidas (CEPAL, 2012).

Durante la conferencia mundial sobre educacion realizada en Dakar, en el 2000, se
puntualiza que, en algunos paises como Francia, Espafia, Estados Unidos y Austria, va en
aumento la proporcion de desercion escolar con valores entre 30% y 50%. Se analiza que el
mismo fendmeno se da en paises como Alemania, con 20% a 25%; Suiza, con 7% a 30% y
Finlandia con 10%. De esta manera la desercion escolar crece en varios de los sistemas
educativos en el mundo, resultando ser un asunto que va mas alla de considerarlo un problema
local psicosocial, porque ademas, se conjugan aspectos estructurales, comunitarios, familiares e
individuales. De este modo, la desercion escolar se convierte en un flagelo muy comdn de nunca
acabar (Rodriguez y Arreola, 2021).

En la misma conferencia se plantea que en promedio un 37% correspondiente a 15
millones de adolescentes latinoamericanos entre 15y 19 afios de edad, abandonan la escuela a
lo largo del ciclo escolar y casi todos lo hacen pronto; es decir, antes de completar la basica
primaria, aunque en varios paises se da mas la desercién escolar durante el transcurso del primer
afio de bachillerato. Sumado a ello estan los 1,4 millones de nifios y nifias que nunca asisten a la
escuela o desertan antes de completar la basica secundaria. En los paises que han logrado
niveles educativos altos, la tasa global de desercidon en zonas urbanas oscila entre 16% y 25%.
En los paises con cobertura baja, gira en torno a un promedio de 37%, y en los paises con baja
cobertura de educacion primaria la desercion afecta a un 40 y 50% de la poblacion. De esta
manera Colombia, junto con Brasil y Peru, se encuentra ubicada entre el grupo de paises donde

hay mayor desercién escolar; dos de cada cinco adolescentes entre 15 y 19 afios abandonan la



escuela antes de finalizar la educacién primaria o completar la secundaria (Rodriguez y Arreola,
2021).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) (2020) plantea, que la desercidon escolar ha ido tomando fuerza en las ultimas dos
décadas. El abandono escolar asociado a las pocas garantias que ofrecen los gobiernos y los
sucesos sociales recientes, han hecho que cada vez sea mayor el numero de estudiantes que
desertan de los sistemas educativos. Desde la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
(DDHH) de 1948, en el articulo 26, se muestra, que la educacion es un derecho para todos. Sin
embargo, y tal como lo propone la UNESCO en una publicacion, mas de 3,1 millones de nifios,
nifas y adolescentes en América Latina y el Caribe podrian no regresar nunca mas a la escuela,
todo debido a la pandemia causada por el COVID-19. Es asi como se ha ido disparando del 4 al
18% en los ultimos meses el porcentaje de nifios y adolescentes que no reciben clase ni
presencial ni de forma remota, estando en riesgo de desertar por completo de los sistemas
educativos.

Desde el MEN (2010) se indica, que la desercién escolar también llamado fracaso escolar
en las escuelas colombianas, se ha convertido en una constante, debido a multiples factores
internos y externos del sistema educativo que no garantiza la permanencia de los educandos en
el sistema. El estado de salud del estudiante, los cambios en el lugar de residencia de las familias,
dificultades de adaptacién a estos cambios, la adopcion temprana de roles adultos, la presencia
de grupos armados (reclutamiento forzoso), las bajas expectativas educativas en la familia, las
barreras econdémicas y socioecondmicas, las practicas educativas excluyentes (repitencia),
modelos educativos no pertinentes a las caracteristicas de la poblacién, instituciones de dificil
acceso, oferta insuficiente de educacion especial, oferta incompleta de grados y cupos, escaso
apoyo pedagogico, baja calidad en la ensefianza, baja calidad en la infraestructura, problemas

de clima escolar y limitaciones de los sistemas de informacion; son barreras que desde el



nacimiento de la educacion como derecho fundamental, han sido motivo para que haya desercion
escolar en Colombia.

Segun el MEN (2018) Santander es uno de los departamentos que mas ha combatido la
desercion escolar, lo que ha hecho que se encuentre por debajo del 2,75% en comparacion con
otros departamentos. Es asi como se crea una de las estrategias para hacer seguimiento al
problema de desercion escolar, la implementacién del Sistema de Informacién para el Monitoreo,
Prevencion y Analisis de la Desercion (SIMPADE), logrando que se realice un seguimiento
continuo a los nifos mas vulnerables del departamento de Santander que desertan del sistema
educativo. Actualmente, la desercion escolar ha sido un detonante para el gobierno de turno,
sobre todo para la vigencia 2020 y 2021, en donde la secretaria de educacion departamental ha
tenido que reinventar sus estrategias, debido a lo inusual del proceso educativo tras la
emergencia sanitaria decretada por el COVID-19. Tales estrategias se relacionan con la
continuidad del Plan de Alimentacion Escolar (PAE) y la garantia de la educacién remota; es
decir, con guias de aprendizaje, garantizando la calidad educativa (Ledn, 2021).

Segun los datos del boletin del Ministerio de las TIC (Tecnologia de la Informacién y la
Comunicacién) en el 2020, en 66 de los 87 municipios de Santander el porcentaje de conectividad
fija disminuyd; aunque toda la familia estaba en casa debido a la pandemia, y era notoria la
necesidad de conexién porque los ninos y jévenes estaban estudiando y los adultos trabajando,
la dificultad para los hogares pobres en Santander se presentd porque no habian recursos para
el pago de internet. En los dos ultimos afios, en el departamento de Santander, el uso de internet
marca una diferencia en la calidad de la educacion. Es por ello que la secretaria de educacion de
turno, implementa diversas estrategias para evitar la desercion escolar y mejorar la calidad
educativa, iniciando con la entrega de guias de aprendizaje a los 138.500 estudiantes de los 82
municipios del departamento de Santander (Ledn, 2021).

También se implementaron durante pandemia los programas televisivos “Presente Profe”



para preescolar y primaria; y “Mi Clase mi Parche” para estudiantes de Secundaria. Asi pues, con
el fin de contribuir con la calidad educativa y mejorar los resultados en las pruebas del Icfes, se
realizd6 un convenio con el grupo de formacion académica Miltén Ochoa para reforzar los
conocimientos de los 17.500 estudiantes de décimo y undécimo grado de los colegios publicos
del departamento de Santander, de esta manera las clases llegaron hasta todos los rincones,
evitando desercion escolar y garantizando calidad educativa (Leon, 2021).

La segunda dimensién de estudio en esta investigaciéon es la calidad educativa, término
impulsado por la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo (OCDE). Puede asimilarse
desde una realidad observada frente a una meta deseable. Desde esta perspectiva surge la
excelencia, entendida como el rendimiento maximo de un grupo, persona, sistema o institucién y
la norma asumida como un patrén que cumple con las especificaciones de un modelo asociado
a la calidad (Chadwick, 1992). La calidad educativa ha sido uno de los objetivos en los que la
OCDE ha trabajado en los ultimos afos, considerando lo dicho por la Organizacion de Naciones
Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura, quien define la educaciéon bajo cuatro
fundamentos los cuales enfatizan en aprender a conocer, en relaciéon al conocimiento y su
combinacion de elementos personales y externos; aprender a hacer, donde se pone en practica
lo aprendido; aprender a vivir juntos, vinculada con la sana convivencia y el aprender a ser, que
se refiere al potencial de cada individuo (UNESCO, 2005).

De acuerdo con los estudios realizados por organizaciones internacionales como el BID
(Banco Interamericano de Desarrollo), la OCDE y la UNESCO, la calidad en educaciéon se mide
desde tres elementos que son: la infraestructura y equipamiento escolar, la formacién inicial y
continua de los docentes y el uso de las tecnologias para la educacion. Los sistemas educativos
de América Latina y el Caribe, el BID, la OCDE y la UNESCO, han realizado investigaciones en
torno al tema, con base en sus resultados emiten sugerencias, firman convenios y hacen

acuerdos con sus paises miembro para mejorar la calidad educativa de la region. A través del



analisis politico del discurso de estos organismos, se han revisado las publicaciones mas
importantes, donde se concluye que la calidad educativa esta ligada a la formacion y evaluacion
docente, asi como a la infraestructura escolar y el uso de las TIC para armonizar los procesos
educativos (Diaz, 2018).

Ademas, la calidad educativa segun la Comisién Econdmica para América Latina y el
Caribe, esta asociada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, bajo el enfoque de considerar
al aprendizaje a lo largo de la vida y sin que nadie quede fuera del sistema educativo, con equidad
y con calidad de educacion. Dichos objetivos en el Informe actual de sintesis, emitido por la
Secretaria General de las Naciones Unidas, recomendo considerar cuatro niveles de monitoreo:
global, regional, tematico y nacional, cada uno cumpliendo un propésito diferente y ajustandose
a las caracteristicas de los contextos (Villatoro, 2017).

Asi mismo, en el analisis a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, se considera los
adelantos del redisefio del indice de pobreza multidimensional de Colombia, compuesto por cinco
dimensiones y quince indicadores, dentro de los cuales se encuentra las condiciones educativas
(calidad educativa) y las condiciones de la nifiez y juventud (desercion escolar). Los equipos
técnicos de las entidades involucradas Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), Departamento Nacional de Planeacion y Prosperidad Social (DNP) y siguiendo la ruta
metodoldgica en la cual se realiza una revision internacional del tema, identificaron los elementos
conceptuales de los derechos y de la politica publica, segun los indicadores educativos del
Ministerio de Educaciéon Nacional. Finalmente, se evaliuan indicadores de calidad educativa,
calculados a partir de examenes de estado que categorizan a los estudiantes de quinto y
undécimo afo en el caso de educacién basica y media en Colombia (Villatoro, 2017).

En el afio 2006, Colombia participa por primera vez en las pruebas Programa para la
Evaluacion Internacional de Alumnos (PISA), una de las evaluaciones internacionales mas

exigentes del mundo y que requiere de calidad educativa para el logro de buenos resultados. Ya



en el 2018, Colombia participa con una muestra representativa a nivel nacional, 7.522
estudiantes, 51,3% mujeres y 48,7% hombres, pertenecientes a establecimientos oficiales
rurales, establecimientos oficiales urbanos y establecimientos privados. En comparacion con la
primera participacion, Colombia mejora el desempefio en las tres areas evaluadas (Lectura,
matematicas y ciencias). De los 79 paises evaluados Colombia ocup6 el puesto 58 en la segunda
participacién. Los resultados obtenidos reiteran la necesidad urgente de hacer equipo con toda
la comunidad educativa y fortalecer las estrategias encaminadas a lograr calidad en la educacion,
tal como reposa en el Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 “Pacto por Colombia, Pacto por
la Equidad”, en el que se busca cerrar brechas y trabajar en la construccion de un modelo
educativo basado en la calidad (Borrero, 2020).

De acuerdo a lo expresado por el MEN (2018) la calidad educativa desarrolla en los
educandos competencias de aprendizaje, personales y sociales; que permiten que pueda
interactuar, participar de manera democratica, pacifica e incluyente. Para lograr tales objetivos
desde el Ministerio de Educacién Nacional, afio a afio, en conjunto con el Instituto Colombiano
para la Evaluacién de la Educacion (ICFES), aplican la prueba Saber; prueba estandarizada y
aplicada a todos los estudiantes del pais que cursan undécimo grado (ultimo ano escolar). Con
ello, se pretende medir la calidad educativa en las instituciones tanto del sector publico como
privado. Su principal utilidad es que permite confrontar entre instituciones y entre regiones los
alcances y las competencias de los estudiantes, pero no miden todos los componentes que
inciden en la calidad educativa. Es evidente que durante este siglo la calidad de la educacion y
las metas de calidad en los planes de desarrollo nacional, se determinen por los resultados
logrados en las Pruebas Saber 11 (Pérez, 2019).

Lo anterior explica por qué para la politica educativa, en los planes de desarrollo no figuran
programas o proyectos que ayuden a mejorar la calidad de la educacién, con otras metas que

motiven a pensar de manera critica, donde se reflexione y analice la vida humana, el entorno
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social, la importancia de la comunicaciéon asertiva, cdmo educar para convivir en paz, sin
violencia, con sentido ético hacia la vida humana y el medio ambiente. La historia seguira siendo
la misma sobre la calidad educativa en Colombia, si no se cuenta con recursos considerables
justos para alcanzar una educacion de calidad. Es necesario que se considere la gratuidad en la
formacion docente para realizar estudios en el exterior, bibliotecas bien dotadas para las
instituciones, aulas especiales para idiomas, arte, educacién inicial, laboratorios y desarrollo de
TIC tanto para los colegios rurales como urbanos. Que no resulte solo privilegio de los colegios
privados acceder a educacién de calidad y que esta sea un pilar en la educacién de todos y para
todos (Pérez, 2019).

Colombia visiona los procesos formativos de los jévenes como factores determinantes
frente al reto de la globalizaciéon, donde el conocimiento juega un papel importante en el desarrollo
de los pueblos latinoamericanos, teniendo como base el aprovechamiento de la ciencia y la
tecnologia. Los gobiernos deben generar politicas serias frente a la calidad y la cobertura
educativa, dichas politicas deben iniciarse desde la familia y continuarse en la escuela. Es asi
que en el hogar se debe formar en valores, la familia se debe convertir en un referente para
fortalecer los procesos educativos. Sobre las telecomunicaciones y los medios de comunicacién,
deben cultivarse para el intercambio cultural de conocimientos e informacién y no como
elementos que se enfoquen en la deshumanizacién de los procesos de formacion. Igualmente,
para lograr calidad educativa y evitar el fracaso escolar se necesita mirar hacia la comunidad,
verla como actor principal de los procesos tanto internos como externos de las instituciones,
donde la elaboracion de curriculos integrados responda a las necesidades comunitarias y sean
pertinentes a los contextos (Cubides, Figueroa y Bautista, 2021).

El informe sobre educacion de calidad para una ciudad y un pais equitativo es una
iniciativa del programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y la Secretaria de Educacion

Nacional, que identifica los rasgos fundamentales que debe comprender una educacion de
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calidad. Con los resultados se orientan los programas y acciones en Colombia, logrando asi el
acceso y disfrute de una educacion de calidad. Para lograr dicho estudio, Misién Calidad consulté
a 10.355 personas de diferentes grupos sociales como: padres de familia, alumnos, expertos,
maestros y sectores académicos. Gracias a este informe se logra consolidar en la historia de
Colombia, los elementos respecto a politica publica que son necesarios en cualquier institucion
educativa que le apueste a la calidad (Tiguaque, 2018).

Un primer componente se relaciona con la promocioén de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion, que permite el reconocimiento del otro y la interaccidn con el contexto, lo cual implica
la integralidad del aprendizaje y el equilibrio entre el ser, el saber y el hacer. El segundo
componente se vincula con la necesidad de potenciar en el desarrollo del educando la libertad y
las capacidades para la vida. El tercer componente explica la ventaja de suponer contar con
docentes de excelencia, contenidos pertinentes y efectividad administrativa en los centros
escolares. El cuarto componente se alterna con el acompafiamiento nacional, local e institucional
escolar que construya un reconocimiento social clave para una educacion de calidad. El siguiente
componente se trata de la participacion social, politica y econdmica, donde se logre practicas
democraticas que contribuyan a una sociedad mas equitativa y justa. El ultimo elemento es la
evaluacion, que se encarga del seguimiento y valoracion de los procesos y resultados. Con lo
anterior, se construyen procesos significativos en las instituciones colombianas teniendo como
base los anteriores componentes (Tiguaque, 2018).

A nivel local, el municipio de Santa Helena del Opdén, Santander, también le apuesta a la
calidad educativa. Es asi como desde hace varios afos, se ha propuesto mejorar los resultados
en las pruebas Saber. Cada ano, estudiantes de grado undécimo son evaluados por el ICFES.
Gracias a la plataforma Santander Estratégico, desde los ultimos diez anos, se puede hacer de
manera personal seguimiento a las instituciones educativas y su desempefio en las pruebas

Saber. También se presenta un comparativo de resultados entre provincias, entre colegios
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publicos y privados del departamento y a nivel nacional. En el ultimo reporte correspondiente a
los resultados del afio 2021, el Instituto Técnico Agropecuario del municipio de Santa Helena del
Opdn, obtuvo un resultado promedio de 48% en lectura, 49% en matematicas, 43% en sociales,
46% en naturales y 43% en inglés; sobre 60% que es la media nacional. Los datos que se
presentan son filtrados de las estadisticas por institucion pruebas SABER 11 2021, corresponden
a la sabana de resultados agregados por el ICFES. Todo demuestra que se esta avanzando
significativamente (Secretaria de Educacion de Santander, 2020).

Actualmente se conoce que el problema de la desercion escolar y la calidad educativa en
el municipio de Santa Helena del Opén, Santander, es un tema de preocupacion constante para
la comunidad educativa; los estudiantes estan desertando del sistema educativo, hay reduccion
de personal docente para atender la poblacién estudiantil. Todo ello esta afectando directamente
la calidad educativa de la Institucion, hay limitantes como el tiempo y cantidad de horas y grupos
a cargo de cada maestro que impiden brindar a los estudiantes educacion de calidad, siendo asi
muchas de las situaciones que subyacen en torno a la realidad que se vive en el Instituto Técnico
Agropecuario por la desercién escolar. Aqui juega un papel importante las politicas del estado.
En el articulo 67 de la constitucion politica de Colombia reposa que la educaciéon es
un derecho individual, ademas que es un servicio publico que cumple con una funcion social; el
propésito es buscar el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica y a otros bienes y valores
de la cultura (Constitucion politica de Colombia, 1991). No obstante, la realidad del contexto
muestra que no todos gozan de este derecho.

De esta manera, se concibe la desercion escolar y la calidad educativa como un problema,
siempre que no se garanticen los derechos de los educandos y haya dificultades para que los
educandos accedan a los servicios educativos, que es la herramienta mas importante para
superar las desigualdades sociales y lograr transformar las realidades. Dicha problematica esta

afectando directamente a los nifios y jovenes, a las instituciones educativas, al sistema educativo

13



y a las familias. Como indica Bernal (2013) el Plan Nacional de Desarrollo en el contexto de la
Politica Educativa “Educaciéon de Calidad”, el Plan de Desarrollo Municipal y el Plan de
Ordenamiento Territorial, se centran en disminuir las brechas en la educacién en todos sus
niveles, haciendo énfasis en que las brechas en educacion se asocian con la inequidad,
distribucion de oportunidades educativas para los nifos, nifias y jovenes, independientemente del
género, raza, religion, etnia y condiciones socioecondmicas.

1.1.2 Definicién del problema

La desercion escolar en el Instituto Técnico Agropecuario, es una constante, pues a menor
numero de estudiantes menor cantidad de docentes. La situacién principal radica en que las
familias de la zona rural viven lejos del casco urbano donde se encuentra el ITA, lo que dificulta
que los jévenes puedan acceder a la educacion secundaria y media, provocando desercion
escolar. Las familias viven muy dispersas, algunos estudiantes deben caminar hasta tres horas y
atravesar quebradas donde no hay puentes, otros arriesgan su vida en caballos para poder llegar
al colegio. Permanecer en el sistema educativo se convierte en todo un reto. A ello se suma el
nulo apoyo por parte de entes nacionales, departamentales y locales, ya que a menor nimero de
estudiantes matriculados menor cantidad de docentes contratados, sin importar la cantidad de
grados por maestro. EI MEN (2018) en convenio con la Universidad Nacional de Colombia revela,
que uno de los temas mas dificiles en el campo de la educacién es la desercién escolar.

Bajo este panorama no se puede hablar de calidad educativa, mientras las condiciones
extraescolares como las intraescolares no sean aptas para que haya calidad en la educacion que
ofrece el ITA. Tal como se presentan las cosas, es pertinente reflexionar sobre la percepcion que
tienen los maestros frente a la desercion escolar y la calidad educativa en el ITA. Segun el reporte
del SIMAT (Sistema Integrado de Matricula) y el ultimo informe dado por la gestion académica de
la institucion, la desercion escolar en los ultimos anos en el ITA ha ido en aumento, muy de la

mano con la calidad educativa, entendida como el punto central de los sistemas e instituciones
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educativas, quienes deben responder a los desafios planteados en todos los ambitos de la
sociedad. De este modo, la calidad de las instituciones educativas se define y visualiza en un
sentido integral, adoptando un enfoque de totalidad y globalidad, en donde todos y cada uno de
los elementos que conforman un centro educativo estan sujetos al analisis bajo criterios definidos

de calidad (Caicedo y Rosado, 2021).

1.2 Pregunta de investigacion
1.2.1 Pregunta principal

¢, Cual es la percepcion que tienen sobre la desercion escolar y la calidad educativa los
docentes del Instituto Técnico Agropecuario Santa Helena de Opén?
1.2.2 Preguntas secundarias

¢, Cuadles son los factores que perciben los docentes del Instituto Técnico Agropecuario
Santa Helena de Opdn, que influyen en la desercion escolar?

¢, Como perciben los docentes la calidad educativa en el Instituto Técnico Agropecuario
Santa Helena de Opén?

¢, Cémo influye en el plan de mejoramiento del Instituto Técnico Agropecuario Santa
Helena de Opon, la desercién escolar y la calidad educativa?
1.3 Justificaciéon

Tanto la desercion escolar como la calidad educativa inciden en los planes y programas
que desde el MEN se abordan (Fonseca, 2016). Estos fendbmenos son clave en todos los
procesos que se desarrollan en las instituciones escolares en Colombia. La presente justificacion
se delimita desde la conveniencia, la relevancia social, las implicaciones practicas y la utilidad
metodoldgica y tedrica. Todo ello encaminado al analisis de la calidad educativa y la desercion
escolar desde la perspectiva de los maestros del Instituto Técnico Agropecuario, Santa Helena

del Opdn, con la finalidad de analizar la influencia en el plan de mejoramiento institucional.
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1.3.1. Conveniencia

Es conveniente desarrollar esta investigacién porque se pretende conocer la percepcion
de los maestros sobre la desercién escolar y calidad educativa en el ITA. Tanto la desercién
escolar como la calidad educativa son dos fendmenos que estan a la vanguardia de las politicas
publicas en las que el gobierno fija la mirada. Es asi, que es urgente desde el quehacer educativo
analizar a nivel institucional tanto el tema de desercion como el de calidad educativa, centrando
la atencién en los elementos que convergen y que serviran como pilares para un analisis completo
frente a las realidades que suscitan a nivel institucional. Segun Bernal (2013) es conveniente que
se estudie la desercidn escolar, porque es una medida para analizar los elementos que la generan
y que otorgan luces sobre el tipo de acciones que las instituciones educativas pueden adoptar
para combatirla.

Ademas, es muy conveniente que también se considere en el estudio la calidad educativa,
quien toma fuerza en los sistemas de educacion y es la abanderada de los procesos que se
desarrollan en las instituciones colombianas. La calidad educativa estd relacionada con la
eficiencia, equidad y formacion; siendo esta la base central para que de manera conjunta se den
todos los procesos que ocurren en el seno de las instituciones (Vega, 2014). Desde esta
perspectiva, la calidad educativa en la investigacion es clave para la consolidacion de un
precedente a nivel institucional que sirva de soporte para la misma institucion y que favorezca la
comunidad educativa, sobretodo, en la reflexion permanente con el plan de mejoramiento
institucional.

Tanto la desercidon escolar como la calidad educativa son dos tematicas importantes
analizadas por los gobiernos educativos a nivel mundial. Mufioz (2017) indica que un analisis
realizado a 53 documentos cientificos de diferentes paises, muestra que se estd avanzando
progresivamente en conocer todo lo relacionado a la desercidn escolar en varios contextos. Sin

embargo, aun falta camino por recorrer, se debe intensificar los estudios sobre esta problematica
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social y darle solidez, porque incluye una variedad de elementos. A nivel nacional la desercién
escolar es una de las preocupaciones mas frecuentes para los gobiernos de turno. Dificilmente
se podra dar fin a un flagelo que cada vez resulta mas dificil de combatir. EIl presidente de
Colombia manifesté que el reto de la actual administracién es reducir la tasa de desercion al 2,7%
en 2022, sumarse corresponsablemente al propdsito de que todos los nifios, nifias y jovenes
asistan a clase y permanezcan en el sistema educativo (Duque, 2019). A nivel local, es decir en
el municipio de Santa Helena del Opén, es de importancia que se haga un estudio como este,
porque nunca se ha investigado sobre el tema y son fendmenos latentes en el sistema educativo.

La calidad educativa, es también un tema de importancia a nivel internacional. Segun Los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, la educacién de calidad es un principio al que todos los paises
se deben acoger. Es necesario que se garantice la educacion inclusiva, equitativa y de formacién
permanente para todos, lo que implica calidad en la educacion (Girén, 2016). Es asi que Colombia
también se prepara para ofrecer calidad educativa y considera de vital importancia no dejarla de
lado en la formulacién de las politicas publicas que contribuyan con este logro. Segun el gobierno
nacional el reto de la educacion en Colombia es lograr consolidar el sistema educativo de calidad,
aunando esfuerzos para incursionar en el curriculo con el trabajo por competencias y desde la
creacion de programas extraescolares que permitan este objetivo de todo un pais (Pérez, 2018).
En el municipio de Santa Helena del Opén, no se ha realizado una investigacion sobre calidad
educativa, por lo que resulta util y pertinente la investigacién adelantada.
1.3.2. Relevancia social

Estudiar la desercion escolar y la calidad de la educacion, sin duda, tiene un impacto en
muchos escenarios de la vida humana. Primero, porque son tematicas que se han trabajado a lo
largo de los afos y que hoy tienen vigencia; segundo, porque son de interés para toda una
sociedad cambiante que desde los gobiernos intenta rescatar la educacién. La situacion a nivel

internacional no es nada alentadora respecto a la desercion escolar, segun los aportes de
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Sanchez (2020) la desercion escolar contribuye a la marginacién, a la exclusion social, no permite
el avance de una nacion y fomenta la pobreza. Algo similar esta ocurriendo con la calidad de la
educacién. Resulta una utopia pensar que todos los gobiernos garantizan calidad educativa en
las instituciones escolares. Aunque la educacion es la clave para alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, donde se incluye calidad en la educacion, no todos acceden a sistemas
educativos de calidad, lo que es desventaja sobre todo a la hora de la aplicacion de las pruebas
estandarizadas internacionales, como es el caso concreto de las pruebas PISA (Sanchez, 2015).

En Colombia también la desercidon escolar y la calidad educativa tienen un alto impacto,
mas aun para las instituciones educativas en las que continuamente hay mayor desercién escolar,
ya que la asignacion del rubro destinado para cada institucién educativa del sector publico se
calcula de acuerdo al numero de estudiantes matriculados en el SIMAT. El Ministerio de
Educacion Nacional, con miras a mejorar el progreso de la sociedad, analiza las realidades de
los contextos y bajo la politica actual denominada “Educacién de calidad, el camino para la
prosperidad” tiene como objetivo mitigar las brechas de desigualdad respecto a condiciones de
acceso, permanencia y calidad educativa de las zonas rurales y urbanas (Santos, 2013). Ademas,
en el ITA frecuentemente se presenta desercion escolar lo que afecta la calidad educativa. En
esta investigacion se estudia la desercion escolar y la calidad educativa porque mas alla de que
la institucién deje de recibir unos recursos y haya mayores dificultades para los gobiernos en la
ampliacion de cobertura; el estudiante que deserta no va a tener las posibilidades de volver a
retomar sus estudios y socialmente es un joven que va a tener pocas oportunidades para acceder
a un empleo digno.

La desercion escolar termina convirtiéndose en un problema para las instituciones
educativas, influye en el indice Sintético de la Calidad Educativa (ICSE), que es calculado por el
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion, quién mide en una escala de 1 a 10,

en diferentes niveles académicos (primaria, secundaria y media) a las instituciones educativas de
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Colombia, teniendo en cuenta cuatro aspectos; el progreso, desempefio, eficiencia y ambiente
escolar, lo que permite conocer cémo esta la institucion educativa y cuanto debe mejorar (Pinzén,
2018). Tanto la calidad educativa como la desercién escolar no solo impactan a la institucién
educativa, sino que tiene una trascendencia altisima, desde los Ministerios, con los resultados
generales del pais, hasta la afectacién de un proyecto de vida de aquellos estudiantes que
desertan. Hay una pérdida, unos suefios que se truncan.

1.3.3. Implicaciones practicas

La presente investigacion sobre desercién escolar y calidad educativa tiene implicaciones
practicas a nivel educativo y social. La intencion es generar en el contexto académico un
precedente sobre el conjunto de elementos que intervienen en la desercidén escolar y calidad
educativa de la institucion. De esta manera, la investigacion trae beneficios tanto para la
institucién, que puede incluir en el plan de mejoramiento anual estrategias para mitigar la
desercion escolar y mejorar la calidad educativa; como para el municipio, que puede plantear
politicas educativas sobre estas tematicas, con base en el analisis producto de la investigacién
desarrollada. Bien mencioné Amaya, Huerta y Flérez (2020) que la desercion escolar tiene una
implicacién en la sociedad y que tal fendmeno afecta directamente los contextos escolares, la
cultura y permea en la sociedad. Sobre la calidad educativa se dice que ejerce un efecto
determinante sobre las instituciones educativas, procesos y resultados. Ademas, es inherente al
proceso educativo (Alfaro, 2010).

Este trabajo investigativo posee razones y fundamentos a considerar en el proceso
educativo, de seguro permiten resultados favorables para repensar el quehacer pedagégico en
todas las instituciones educativas del pais. Una de las razones se fundamenta en la validez que
tiene la percepcion de los maestros frente a los problemas que emergen en su espacio educativo,
que en este caso se relacionan directamente con la desercidn escolar y la calidad educativa,

situacion que no solo cuestiona a los educadores sino que también preocupa al gobierno nacional.
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Segun Vargas (2017) uno de los desafios que enfrenta Colombia en materia de educacion es
luchar contra la desercidon escolar, realidad que se ha convertido en un fenédmeno frecuente y que
ha incidido en los procesos educativos que ofrecen las instituciones escolares en todos los niveles
de la educacion.

La investigacion contribuye en la busqueda de soluciones frente a la problematica de
desercion escolar y analisis de calidad educativa. Constantemente en Colombia se han venido
reflexionando sobre las tematicas de desercion escolar y calidad educativa por lo que es posible
que esta propuesta investigativa se tenga en cuenta. Segun el MEN (2015) en Colombia, bajo la
iniciativa global: Por los Nifios y las Nifias Fuera de la Escuela, el gobierno implementé la
construccion de una politica nacional para mejorar la retencion y el acceso del estudiante al
sistema educativo, que fue aprobada por la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la
Educacion de la Ciencia y la Cultura, con el objetivo de identificar la situacion de la poblacién
colombiana en edad escolar que estaba por fuera del sistema educativo, proponiendo alternativas
de solucion frente a las barreras identificadas generadoras de exclusion. Asi mismo, la presente
tesis busca identificar los elementos asociados a la desercion escolar y a la calidad educativa,
con el fin de incluirse en el plan de mejoramiento institucional y desde alli generar acciones de
mejora.

Colombia viene desarrollando varios programas sobre de la desercion escolar y es el caso
de La Escuela Busca al Nifio, estrategia apoyada por la UNICEF (Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia), desarrollada en algunos municipios del pais entre 1998 y 2010, en busca de
garantizar la permanencia en la escuela de nifios y jovenes entre 5 y 17 afios, mediante acciones
de acompafamiento pedagdgico. Otra estrategia del gobierno propuso acabar con la barrera
establecida por las bajas expectativas educativas de la familia, denominada: Ni Uno Menos, se
implementd para disminuir la desercion escolar en los colegios publicos del pais. Luego de estos

programas en el 2012 se propuso la politica de proteccion y bienestar social, Red Unidos, que en
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principio se llamo6 Red Juntos, apoyando a las familias que vivian en la pobreza extrema a superar
su situacion respaldando también la educacion (Rodriguez, 2017). Es por ello que la investigacion
presente contribuye a enriquecer el acervo frente a dos temas que son fundamentales, las
politicas publicas y los programas que se implementan en la nacion.

En este momento el MEN promueve una propuesta vigente, “mas familias en accién”, que
consiste en dar a la familia un subsidio econdmico por nifo matriculado en el sistema escolar que
asista regularmente a la escuela. A esta propuesta se suma el plan de gratuidad educativa que
exonera el pago de matricula en los colegios oficiales de Colombia y el programa o Plan de
Alimentacion Escolar, que ofrece refrigerios o almuerzo segun la jornada escolar (Rodriguez,
2017). Esta informacién da luces para creer que el trabajo investigativo que se esta realizando
es muy Uutil, frente a la reflexién diaria que se adelanta desde los diferentes entes estatales
quienes estudian la desercidn y la calidad de la educacion.

1.3.4. Utilidad metodoloégica

Los resultados obtenidos del estudio podran presentarse en eventos cientificos tipo
congreso, simposio, talleres, seminarios o encuentros que permitan hacer transferencia de
conocimiento; igualmente se pretenden publicar a través de articulos cientificos en revistas de
alto impacto del sistema JCR. Como producto de desarrollo tecnoldgico se proyectara un informe
técnico para la Institucion Educativa, con unas recomendaciones claras que permitan mitigar la
problematica encontrada.

1.3.5. Utilidad tedrica

En Colombia, son multiples las investigaciones realizadas para el logro de establecer con
claridad las causas, consecuencias y motivaciones, que tienden paso a la desercién escolar e
intervienen en la calidad educativa; dos constantes en el proceso educativo de las instituciones
escolares. Sin embargo, en el departamento de Santander, no hay una investigacion como la que

se propone en este trabajo investigativo, que muestre la percepcion de los maestros frente a la
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desercion y calidad educativa en conjunto. La investigacién adelantada es el primer estudio que
se desarrolla en el municipio de Santa Helena del Opén, lo que permite generar una aportacion
desde un contexto diferente respecto a los temas mencionados. Segun Quiroz (2007) la calidad
de la educacién debe centrarse en un proyecto educativo relevante, eficiente, que se relacione
con la formacién integral del hombre, basado en principios de pertinencia social; un agregado de
medios, suficientes, adecuados y eficaces; donde integren elementos como un curriculo
pertinente con criterios realistas y de calidad, centros educativos con infraestructuras adecuadas
y un profesorado preparado, evitando asi la desercion escolar.

Ademas, esta investigacion tiene una aportacion diferente, los estudios realizados sobre
la desercion escolar y calidad educativa se abordan desde una metodologia cuantitativa y por
separado; es decir, se estudia la desercion escolar y de forma aislada la calidad educativa. Esta
tesis conjuga las dos tematicas abordadas y es de corte cualitativo, lo cual permite aportar un
conocimiento nuevo a la educacién, dando a conocer la percepcion de los maestros del ITA frente
a las tematicas estudiadas. La tesis realiza un aporte a lo que se ha investigado por afos, se
pretende generar una contribucion tedérica que permita una comprensién a profundidad de forma
contigua sobre las categorias estudiadas desde el enfoque de investigacion. Es el primer trabajo
investigativo sobre estas tematicas que se desarrollan en el contexto santandereano, lo que
representa para el departamento una avance en materia de educacion. Segun Diaz, Campos y
Fiegehen (2021) la desercién implica el estudio de un compendio de elementos propios de los
contextos y la busqueda de ellos requiere de la comprension de todo lo que sucede alli. Teniendo
en cuenta lo anterior, la investigacion permite comprender mas el fenémeno.

1.4 Supuestos tedricos

El reconocimiento por parte de los docentes del Instituto Técnico Agropecuario sobre los

factores que causan la desercion escolar y los elementos que integran la calidad educativa,

permitira establecer a nivel institucional metas a mediano, corto y largo plazo, para mitigar la
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desercion escolar y contribuir con la calidad educativa.

La percepcion de los maestros del Instituto Técnico Agropecuario del municipio de Santa
Helena del Opdén, Santander, Colombia, gira en torno a las experiencias vividas en dicho
municipio, situacion que se evidencia solo mediante la interaccion con el contexto. Ademas, dicha
situacion esta marcada por la ola de violencia sufrida en el afio 1991 y la presencia de grupos
armados al margen de la ley. Respecto a la desercidn escolar en el ITA, puede decirse que se da
por la falta de garantias por parte del gobierno nacional y la administracién municipal, debido a la
escasa inversion al sector educativo y poco apoyo econémico y social para que la poblacion
pueda mantenerse en el sistema educativo.

La calidad educativa en el Instituto Técnico Agropecuario, del municipio de Santa Helena
del Opén, Santander, Colombia, esta condicionada por la cobertura exigida por parte del
Ministerio de Educacion Nacional, ya que depende de una cantidad estipulada de estudiantes
para que se mantengan los docentes o de lo contrario deben agruparse por grupos y grados,
prescindiendo en ocasiones de los servicios de un docente. Ante la falta de calidad educativa hay
impotencia por parte de los maestros al no poder mostrar la realidad de la situacién que no se
relaciona con el tipo de ensefianza impartida, sino con la desercién escolar. De esta manera tanto
en la primaria como en el bachillerato hay reduccién constante del personal docente y es aleatorio
porque depende de la cantidad de estudiantes matriculados.

El analisis sobre la calidad educativa y desercién escolar en el Instituto Técnico
Agropecuario de Santa Helena del Opon, Santander, Colombia, permite fortalecer el plan de
mejoramiento institucional que de manera paulatina se desarrolla, en aras de mejorar las
practicas educativas desde los distintos elementos integradores que implican el servicio
educativo. De esta manera se fortalecen las acciones desde donde se originan los planes y
programas que se implementan en pro de mitigar las necesidades que se identifican con los

planes de mejoramiento institucional.
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Se concluye que tanto la desercién escolar como la calidad educativa se convierten en un
problema social porque se presenta en todos los escenarios escolares. Sus implicaciones son de
gran envergadura por el alto impacto que tienen estos fendmenos educativos en la actualidad y
por el gran contenido que abordan en la identificacidon de sus causas y consecuencias. Siendo la
desercion escolar y la calidad educativa parte activa de las politicas publicas que desde los
gobiernos se estudian, hay una preocupacion colectiva frente a la identificacion de las estrategias
que mitigan estos fendmenos escolares y a su vez de lograr establecer todas las causas y las

consecuencias que cada vez son mas amplias.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

En este capitulo se aborda la teoria del constructivismo. El trabajo investigativo orienta sus
acciones al logro de un aprendizaje significativo, mediante el estudio de dos dimensiones;
desercion escolar y calidad educativa, dimensiones que en educacion son estudiadas de manera
continua. Asi mismo, se presenta un analisis conceptual de las dos dimensiones mencionadas
con antelacion y de las subdimensiones que las incluyen. De manera puntual se muestran
estudios empiricos de los ultimos cinco afos, sobre desercién escolar, calidad educativa y
estudios sobre las dos dimensiones en conjunto.

Constructivismo
El constructivismo es una teoria educativa que explica la naturaleza del conocimiento. Es

asi como se muestra que el aprendizaje es activo, esta en evolucién y se construye de manera
paulatina. Una nueva informacién es asimilada y depositada en una red de conocimientos en
armonia con los que ya existen; es decir, con los conocimientos previos. Con la experiencia los
esquemas mentales van creciendo y se van robusteciendo haciéndose cada vez mas complejos,
a través de dos procesos complementarios que como explica Piaget (1995); Michelena (2016) se
relacionan con la acomodacion y la asimilacién. La acomodacion es la incorporacion de
conocimiento dentro del esquema mental y la asimilacion es la capacidad para modificar dicho
esquema que se acomoda a la nueva informacién. Es asi que el constructivismo es la teoria
educativa mas importante y relevante en este trabajo investigativo, trabajo que se ocupa del
analisis de la desercion escolar y la calidad educativa.

El constructivismo ademas tiene un alto componente social, contribuye al desarrollo
cultural que aparece doblemente, en un primer inicio abordando al individuo y luego a la sociedad.
El ambiente constructivista desde el aprendizaje proporciona contacto con multiples
representaciones de la realidad, dichas realidades evaden las simplificaciones y representan lo

complejo que es el mundo real. Como indica Vygotsky (1978); Ruiz (2007) el constructivismo
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enfatiza en la construccion de un conocimiento dentro de la reproducciéon del mismo, resaltando
tareas auténticas de una manera significativa en los diferentes contextos y aboliendo las
instrucciones fuera de contexto. Es asi como el constructivismo se da en entornos de aprendizaje
cotidianos que fomentan la reflexion y el trabajo colaborativo.

El constructivismo considera el aprendizaje como un proceso constante, interno vy
autoestructurante, el grado de aprendizaje depende del nivel de desarrollo cognitivo siendo los
conocimientos previos el punto de partida. Todo conocimiento depende de la interaccién con los
demas, lo que implica un proceso interno de organizacién de esquemas. El aprendizaje desde el
constructivismo se da cuando entra en conflicto lo que el alumno sabe con aquello que deberia
saber; tal concepciéon se caracteriza por principios explicativos que conforman la columna
vertebral del constructivismo, estructuras jerarquicas de acuerdo al nivel de desarrollo de cada
aprendiente (Michelena, 2016).

Como teoria pedagodgica educativa el constructivismo surge con las reflexiones de Jean
Piaget (1981) quien dedico tiempo al estudio de la evolucion y cambio del conocimiento en
infantes. Gracias a estos estudios se formuld por el mismo autor la teoria del aprendizaje,
estableciendo que todas las personas tienen una percepcion distinta de la realidad, lo que cambia
su modo de interpretar los conocimientos. Todo lo dicho por Piaget origind el constructivismo,
consolidandose en su totalidad (Araya, Alfaro y Andonegui, 2007). Desde esta teoria se orienta
esta investigacion, pretende conocer la percepcion que tienen los maestros del ITA frente a la
desercion escolar y la calidad educativa del Instituto Técnico Agropecuario.

La teoria del constructivismo esta sustentada en cinco principios. Un primer principio se
refiere a la interaccion del ser humano con el medio; es decir, a la influencia de los conocimientos
de acuerdo al medio en el que se desarrollen, aqui se incluye el contexto familiar, laboral,
educativo y social. Un segundo principio se relaciona con la experiencia previa que condiciona al

conocimiento que se construye, lo que explica que las experiencias del ser humano influyen en
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la manera de aproximarse a nuevos conocimientos. El tercer principio describe la elaboracion de
un sentido a partir de las experiencias y los conocimientos que se adquieren. Es alli cuando el
ser humano le otorga un sentido a la realidad y dota de significado su existencia. El siguiente
principio es la organizacion activa, considerando que el aprendizaje se construye de manera
continua y quien aprende es ente activo en todo el proceso. El ultimo principio es la adaptacion
entre el conocimiento y la realidad. Se establece que a medida que el ser humano adquiere nuevo
conocimiento se adapta a las necesidades de la realidad y al medio en el que vive, lo que le
permite desarrollarse cognitivamente durante toda la vida (Araya, Alfaro y Andonegui, 2007).

Dentro de los principales exponentes de esta teoria educativa se puede mencionar a
Piaget (1980) quien destaca la teoria constructivista y el estudio de las etapas en la infancia. En
sus aportes caracteriza la defensa del conocimiento humano como consecuencia de la
interaccion entre el individuo y la realidad en la que esta inmerso. De esta manera el ser humano
construye su propia mente, aunque existen varias capacidades innatas en él que le permiten
actuar en el mundo desde su nacimiento. De esta manera se proponen dos procesos; el de
asimilacién y acomodacioén. Piaget indica que la inteligencia y las capacidades cognitivas se
relacionan con el medio social y fisico del ser humano, donde la asimilacién se refiere al modo
en el que las personas integran nuevos conocimientos a sus esquemas mentales, por lo que la
acomodacion es el ajuste que tienen las personas para introducir esos conocimientos a su
realidad.

Otro exponente representante del constructivismo es Vygotski (1978) autor de la
psicologia historico-cultural y caracterizado por defender la importancia de la cultura en el
desarrollo de los nifios. Para este autor el desarrollo de cada persona no puede comprenderse
sin tener en cuenta el medio en que el que esta inmersa. El nino desarrolla habilidades y
experiencias que estan relacionadas con su entorno cultural. Es decir, las capacidades de los

nifos son modificables mediante herramientas mentales que ofrece la cultura donde también
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cuenta la religién, la historia, las tradiciones y el lenguaje. Luego de que el nifio tenga contacto
con su ambiente social la informacion se puede interiorizar y ser convertida en una nueva forma
de conocimiento, es ahi donde se da el constructivismo.

Otro autor que se menciona es Dewey (1928) quien en sus escritos constructivistas
relaciona el aprendizaje contextualizado y representa la orientacién racionalista de la educacion.
Muchas de las ideas que se han tejido en torno al constructivismo radical se han gestado en los
aportes de Dewey, desarrollando una orientacion educacional basada en aprendizaje
contextualizado. Con su escuela experimental Dewey pasé al olvido muchas de las escuelas
progresistas frente a la controversia de una educacién para adaptarse a la vida. Segun este autor
quién construye su aprendizaje es el ser humano particular, de forma personal construye su
concepcion y practica de vida, lo que le permite la extensién compleja y dinamica de su
experiencia de vida de manera individual y social.

Bruner (2018) hace un aporte destacando la importancia del constructivismo, realizando
desde la psicologia contribuciones significativas e interesandose por cambiar la metodologia de
la ensefanza tradicional. Impulsa la teoria del aprendizaje por descubrimiento, la cual promueve
que el alumno adquiera los conocimientos por si mismo, esto es mediante el descubrimiento
guiado y motivado por la curiosidad. Por tanto, la labor del educador no es solamente
proporcionar conocimientos acabados, sino que debe estimular al aprendiente mediante
estrategias de observacion, comparacion, analisis de semejanzas y diferencias.

Gallegos (2016) afirma que el ultimo fin de la ensefanza es conseguir que el alumno
comprenda la estructura de un area de conocimiento, basada en los principios como la
motivacién, la estructura, la secuencia y el reforzamiento. El primer principio es la motivacion,
predispone al alumno hacia el aprendizaje, mantiene el interés, ya que este solo se logra cuando
existe motivacion intrinseca. Lo que motiva al nifio a aprender es el instinto innato de la curiosidad

que funciona de forma automatica desde el nacimiento. Ademas, la necesidad de desarrollar
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competencias permite que los nifios se interesen por actividades en las que se sienten capaces
o tienen éxito. La reciprocidad es otro principio genéticamente determinado que supone la
necesidad de trabajar cooperativamente; ademas, la estructura como principio, que es un objetivo
de la ensenanza donde el conocimiento debe organizarse de manera éptima y ser trasmitido de
forma sencilla y comprensible. Finalmente, la organizacién y secuencia de los contenidos, donde
se menciona la coherencia con el modo de presentacion del conocimiento al aprendiente vy el
reforzamiento, que favorece el proceso de retroalimentacién (Manuel, 2018).

Mufioz (2015) explica el proceso de aprendizaje segun la teoria constructivista, donde el
factor mas importante es lo que el alumno sabe. Se interesa también por los procesos de
comprension, transformacion, almacenamiento y uso de la informacién desde lo cognitivo. La
estructura cognitiva es el resultado de los procesos mediante los que se organizan los
conocimientos. La nueva informacién puede ser aprendida y retenida en la medida en la que los
conceptos son relevantes o adecuados y se encuentran disponibles en la estructura cognitiva. A
partir de este momento la nueva informacién adquiere significado para el individuo y mediante la
interaccion con conceptos existentes, se convierte en aprendizaje significativo. No sin antes tener
en cuenta que es necesario que se cumplan condiciones relacionadas con la significatividad
I6gica del material, la significatividad psicolégica del material y la actitud favorable del alumno.

Segun Ausubel (1976); Schunk (2012) el constructivismo radica en que los aprendizajes
sean significativos, consiste en la adquisicion de la informacién de modo sustancial y la
incorporacion a la estructura cognitiva. De esta manera se lograra que los aprendizajes sin
importar de su procedencia: escuela, familia, contexto, sean resignificados por el educando y asi
mismo asimilados para la puesta en practica en situaciones concretas. Si no hay una funcion
donde el educando pueda comprender la utilidad de los conocimientos, dificilmente lograra

acomodarse al sistema y mantenerse en él.
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De lo mencionados anteriormente, se hace una aportacion muy importante sobre uno de
los temas trascendentales en el sector educativo; la desercion escolar, tema que aborda este
trabajo investigativo y que desde el constructivismo se analiza. Este aporte se considera opositor
a la pedagogia que utiliza la educacion tradicionalista, verbalista, memoristica y enciclopédica,
que contribuye a que se dé la desercion en la escuela. Se propone una educacion basada en la
accioén, estimulacion basada en los intereses del nifio y la libertad para las actividades,
permitiendo la cooperacion grupal de los estudiantes. Una sociedad democratica, justa y
equilibrada incide en la educacion y enriquece la sociedad misma. La educacion no es solo un
proceso para la preparacion de la vida, sino la vida en si misma, los alumnos deben estar dentro

de las aulas de clase y no fuera de ellas (Rodriguez, 2015).

2.1 Analisis conceptual de desercidn escolar

La primera dimension de analisis del trabajo investigativo se refiere a la desercién escolar,
segun Tinto (2016) la desercion escolar es una realidad que se debe abordar desde distintas
perspectivas, donde se plantean tres enfoques. La desercién como comportamiento individual,
ya que se trata de una decisiébn personal que para el estudiante resulta correcta, aunque se
considere desde la institucién como fracaso escolar. La desercién vista desde la institucién, donde
hay un desequilibrio en el estudiante que emigra del sistema; es una etapa de transicion,
decepcidon y desilusién. Finalmente, la percepcion que el estado tiene considerando la desercion
como migracion estudiantil y retencion, aspectos que segun los expertos facilita entender,
interpretar y analizar lo que significa este fenbmeno.

La desercion escolar es el abandono del sistema educativo por parte de los educandos,
donde se truncan los suefos y perspectivas de una vida futura, provechosa y responsable. Es
ademas, una decision personal causada por diversos factores que pueden estar asociados al
estudiante o a su contexto, asi como también a los demas elementos incorporados al aprendizaje

(Manzano y Ramirez, 2012). La desercion es una opcion del estudiante en la que influyen de
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manera positiva o negativa circunstancias internas y externas. Es ademas un fendmeno complejo
que atiende a multiples factores, tanto los factores intraescolares como los extraescolares, que

desde diversos ambitos y contextos se estudian (Roman, 2013).

2.1.1 Factores extraescolares que influyen en la desercion escolar

2.1.1.1 Pobreza. La pobreza es un fendbmeno que puede referirse a la falta de recursos
para satisfacer las necesidades basicas o la falta de ingresos. Como bien lo menciona Gambi
(2005) la pobreza se configura cuando el total de ingresos no satisface el minimo necesario para
la subsistencia, ya que segun el enfoque de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) desde
la época de los afios 70, se incluyen varios elementos como la salud, la educacion, el
saneamiento, la ropa, entre otros; que califican como minimos necesarios para tener una calidad
de vida digna. Quienes no tienen acceso a dichos servicios pueden ser contados como hogares
pobres, ya que la carencia de dichos elementos impide a los individuos ser o realizar funciones
importantes. De esta manera la OCDE destaco a la pobreza como indicador alto, a pesar de los
avances conseguidos en la reduccion de la misma a nivel general (Rios, 2022).

El salario minimo en Colombia no alcanza para cubrir los gastos en su totalidad, muchos
colombianos ni siquiera logran ganar un salario minimo mensual. Toda esta problematica se suma
a la pobreza en la que se encuentran muchos hogares colombianos y residentes de todas las
regiones menos desarrolladas, por la falta de politicas publicas claras por parte del estado que
atiendan a las problematicas que viven las familias. Sin duda la pobreza es una de las causas
que lleva a la desercion escolar y que afecta a todas las regiones en Colombia (Stefoni, 2009).
Aunque la pobreza no es la Unica situacién que aqueja e influye en el sistema educativo, hay
otras problematicas que también pesan a la hora de estudiar la desercién escolar.

2.1.1.2 Marginalidad. La marginalidad es la falta de participacién en los beneficios,
recursos sociales y decisiones sociales. Es un concepto moderno que segun las sociedades

subdesarrolladas se caracteriza por la coexistencia de un segmento tradicional que obstaculiza
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el crecimiento econdmico, social, que penetra las normas y los valores. Se hace necesario en
América Latina modernizar la poblaciéon, salir del subdesarrollo y acabar por completo con la
marginalidad, dicha tarea se emprende en 1960 y se trabaja en todos los gobiernos de turno.
Pese a los esfuerzos realizados son muchas las poblaciones colombianas marginales que todavia
existen en zona rural y urbana, poblaciones que no pueden acceder a servicios educativos y
estudiantes que por su ubicacion geografica, solo alcanzan la educacién basica primaria (Cortés,
2002).

Desal (1969); (Cortés, 2002) distinguié cinco dimensiones sobre el concepto de
marginalidad. La primera referida a la dimensién ecoldgica; es decir, a las personas marginales
que tienden a vivir en viviendas localizadas en circulos de miseria y viviendas deterioradas. La
segunda, la sociosicoldgica, referida a los marginados quienes no tienen capacidad para actuar,
sus grupos carecen de integracion interna, no pueden superar la situacion por si mismos. Otra
dimensién es la sociocultural, referida a los marginales quienes presentan niveles de vida bajos,
situaciones precarias de salud, de vivienda, bajos niveles educativos y culturales. Otra dimensién
es la econdémica, se dice que la integran los marginados que tienen ingresos muy bajos y empleos
inestables. La ultima dimension es la politica, referida a los marginados que no tienen
participacién, no representan organizaciones politicas, no toman parte de tareas vy
responsabilidades que se deben ejecutar para dar solucion a los problemas sociales.

2.1.1.3 Trabajo infantil. El trabajo infantil se define como el trabajo que priva a los nifios
del goce a plenitud de su nifiez, su potencial y su dignidad, afecta su desarrollo fisico, mental y
psicologico. El trabajo infantil interviene en la escolarizacion, privando al individuo de la
posibilidad de asistir a clases, lo que les obliga a abandonar la escuela de forma prematura o a
combinar el estudio con el trabajo pesado. Por lo general, el trabajo en los nifios y los
adolescentes ocasiona la desercién escolar, atenta contra la salud y con el desarrollo personal

de los educandos; por tanto, es una de las causas mas representativas de la desercién escolar
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y que hoy permea las zonas rurales y urbanas (Amar y Camilo, 2014).

El trabajo infantil es una violacidon a los derechos fundamentales porque entorpece el
desarrollo integral de los nifios. Ademas, se relaciona con la pobreza de las familias quienes en
ocasiones consideran el trabajo infantil como una manera de sobrevivir. Es una problematica
social que ha perpetuado durante generaciones, problematica que ha dejado a los hijos de los
pobres sin oportunidades escolares y han limitado las posibilidades de mejorar su calidad de vida.
Esta situacion esta vinculada a un bajo crecimiento econdmico y a un desarrollo social pausado
por afos. Los ultimos estudios de la OIT han puesto de manifiesto que la erradicacion del trabajo
infantil podria generar beneficios economicos sobre todo con lo relacionado a las economias de
transicién, convirtiéndose en una politica para el beneficio mundial y logrando contrarrestar este
flagelo (Rausky, 2009).

Segun el convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, define al nifio afectado
como una persona menor de 18 afios que sea sometida a toda forma de trabajo infantil incluyendo
las practicas analogas a la esclavitud, como la venta y la trata de nifios, la servidumbre por deudas
y la condicién de subalterno, el trabajo forzoso u obligatorio incluido el reclutamiento de nifios
para utilizarlos en conflictos armados, la prostitucion y la pornografia infantil, la utilizacion de
nifos para actividades ilicitas; en particular la produccién y el trafico de estupefacientes, trabajo
que pueda danfiar la salud, la seguridad o la moralidad de los nifios. El convenio dispone que los
paises que lo ratifiquen, deben brindar la asistencia directa necesaria y adecuada para librar a
los nifios de las peores formas de trabajo infantil y para su rehabilitacién e integracion social.
También establece que cada pais debera garantizar a los nifios que hayan sido librados de las
peores formas de trabajo infantil, el acceso gratuito a la educacién basica y siempre que sea
posible y adecuado, a la formacion profesional (Tovar, 2021).

2.1.1.4 Situaciones familiares. Son todas aquellas situaciones que pueden presentarse

en la familia y que generan malestar o separacion entre sus miembros, en ocasiones
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representadas en conflictos tales como enfrentamientos verbales y fisicos. Son también
relevantes los problemas derivados de los casos de familias reconstituidas, es decir, de familias
que proceden de otros matrimonios. En la adolescencia son mas recurrentes estos casos de
conflicto en las familias, sobre todo con los padres y entre hermanos. También en familias
extensas; quienes viven con los abuelos, tios o la familia politica. Son multiples causas que
generan conflicto entre las familias, lo que también contribuye al abandono escolar. Dentro de las
causas se puede mencionar la agresividad entre padres, divisiones entre hijos, separaciones
entre los miembros de la familia extensa, frialdad y falta de comunicacion, reproches y despertar
viejos rencores, opiniones enfrentadas, sentimientos de abandono o agravios comparativos
(Salazar y Vinet, 2011).

La familia es un sistema, a ella se suman componentes que deben funcionar de forma
correcta. Como sistema dispone de normas, expectativas, tradiciones, costumbres y roles
asumidos por cada uno de sus miembros. El mal funcionamiento de uno de los componentes en
la familia afecta el sistema (familia). Por ende, como sistema, cada uno de sus integrantes debe
considerar el rol que le corresponde y obrar de manera correcta. No es facil lograr mantener
armonia en la familia, dado que esta compuesta por diferentes individuos con multiples formas
de pensar y actuar. Aunque los conflictos son normales en una familia, el manejo que se le dé
cambia notoriamente el final del conflicto. En el momento en que ocurren los conflictos las familias
sufren una inestabilidad que puede acarrear frustracién, lo que requiere de acompafamiento
permanente de profesionales y orientacion correcta, sobre todo en la toma de decisiones
(Estévez, Lopez y Ochoa, 2007).

Dentro de las situaciones familiares estan también aquellas que pueden darse por crisis
propias del ciclo vital; es decir, aquellas presentadas por los cambios durante la vida, asimilacion
de nuevos roles o acontecimientos fortuitos. Todas estas situaciones de no ser neutralizadas

pueden convertirse en auténticas crisis familiares. También puede darse situaciones externas
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como el fallecimiento de una persona cercana, un accidente o alguna situaciéon amorosa truncada.
Puede presentarse situaciones estructurales reiterativas en la familia por crisis anteriores que se
repiten, algunas situaciones corresponden a la atenciéon dependiente de sus integrantes, sobre
todo, cuando en la unidad familiar hay personas con discapacidades o necesidades especiales y
con restricciones habituales (Avalo, Roa, Toro y Vasquez, 2008).

2.1.1.5 Garantias del estado. El estado colombiano debe garantizar los medios
necesarios para que un individuo pueda desarrollarse integralmente, es asi como se cuenta con
los derechos fundamentales que reposan en la constitucion politica del pais y que son garantia
para todos los ciudadanos. La educacion es un derecho fundamental y el gobierno nacional debe
suministrar todos los medios para que se garantice este derecho. Segun la Corte Constitucional,
nada se hace en reconocer la educacidn como derecho fundamental, si no se crean las
condiciones necesarias para que haya acceso al sistema educativo (Caceres, 2013).

En el Foro Latinoamericano de Politicas Educativas, se trabaja la educacion como
derecho fundamental, ademas se ubica los temas de cobertura, estandares, certificacion y
financiacion en un segundo plano, dando prioridad al seguimiento y desarrollo de los elementos
estructurales en educacion como: asequibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad.
Todo esto se justifica en entender la educacion como politica publica del estado colombiano, ya
que la educacion como derecho esta constituido desde la proclamacion de la Declaracion
universal de derechos humanos, en el Articulo 26, como gratuita, en lo concerniente a la
instrucciéon elemental y fundamental, obligatoria y generalizada (Torres, 2001).

En segundo lugar, declara que la educacién tendra por objeto el pleno desarrollo de la
personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales. Por ultimo, reconoce a los padres el derecho preferente a escoger el tipo de
educacion que habra de darse a los hijos. La Declaracion Universal de Derechos Humanos

menciona que los instrumentos que incorporan la educacién como derecho fundamental son: la
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Declaracion Universal de los Derechos Humanos en su Articulo 26, el Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales en sus Articulos 13,14,15, Convencién americana
sobre derechos humanos o Pacto de San Salvador en el Capitulo Ill, convencién sobre los
derechos del nifio Articulos 28 y 29, convencién sobre la eliminaciéon de todas las formas de
discriminacién contra la mujer en su Articulo 5, convencion internacional sobre la eliminacion de
todas las formas de discriminacion racial en el Articulo 5, convenio No. 69 de los pueblos
indigenas vy tribales en paises independientes en sus Articulos 21, 22, 27 y 28 y las normas
uniformes sobre la igualdad de oportunidades para la persona con discapacidad (Ramirez, 2017).
Una vez se puntualiza que la educaciéon es un derecho fundamental, contenido en la
Constituciéon Politica de Colombia, en el Articulo 67 del Capitulo Il (consagrado a los derechos
sociales, econdmicos y culturales) y un servicio publico con funcién social, del cual son
responsables el estado, la sociedad y la familia (Restrepo, 1991). Se destaca que tristemente
este derecho fundamental se vulnera a muchos nifios y jovenes quienes no cuentan con las
garantias para acceder a las instituciones escolares y recibir educacion. Es asi que por falta de
recursos econdémicos para compra de Utiles escolares, uniformes, comida, pago de arriendo
(porque para desplazarse desde el campo todos los dias a las instituciones escolares por la
lejania es imposible) y demas gastos, no se logra el acceso de todos los jovenes que quieren
continuar estudiando una vez terminan la basica primaria. Situacion que aqueja las comunidades
mas alejadas del pais y que permea por afos, sobre todo a quienes son de las zonas rurales.
2.1.1.6 Relacion con la comunidad. A diario hay comunicacion; es por ello que una de
las caracteristicas es la sociabilidad, necesidad de relacionarse con otros y satisfacer algunas
necesidades. No obstante, algunos individuos carecen de los elementos que proporciona la
interaccion con el otro, tales como el afecto, la seguridad, la estima, el amor, la autoestima y la
ayuda mutua. Todo ello incide en el pleno desarrollo del ser humano y es un ingrediente muy

importante para lograr estabilidad emocional en los nifios y jévenes. Quienes carecen de los
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elementos descritos anteriormente tienden a desertar de los sistemas educativos. Aunque el
estado en sus politicas publicas se menciona como regulador de la sociedad y que implementa
herramientas para satisfacer necesidades basicas, no trabaja en las necesidades psicoldgicas.
Por diversas razones se le ha delegado a las instituciones escolares en conjunto con las
secretarias de educacién, apoyo departamental y local, pero en la mayoria de casos el apoyo
prestado es minimo, lamentablemente en muchas de las instituciones educativas no se cuenta
con profesionales que realicen el trabajo de psicoorientacion (Sanchez et al., 2015).

Hoy en dia se presentan situaciones adversas en el individuo, relacionadas con problemas
psicosociales, afectando al individuo que los padece como a su familia y a su comunidad. Por
otra parte, se presentan otros tipos de problemas que dificultan las relaciones armoniosas en
comunidad, falta de valores morales para comunicarse con otros, imposibilidad para solucionar
conflictos, desconocimiento de sus habilidades y capacidades, miedo de interactuar con otros, de
hablar en publico, temor al ridiculo y temor de no encajar en ciertos prototipos sociales que
impone la sociedad. La soledad, la falta de personalidad que no permite que los jévenes se
sientan cdémodos tal cual son, la exclusién social y todas las situaciones mencionadas
anteriormente influyen en la permanencia de los nifos y jovenes en las instituciones escolares
(Castillo, 2008).

2.1.1.7 Consumo de alcohol y drogadicciéon. Tanto el consumo de alcohol como la
drogadicciéon son también situaciones a las que a diario se enfrentan los nifios y jévenes en
Colombia. Quienes estan expuestos al consumo de alcohol o drogas pueden llegar a tener
problemas de salud mental, como la depresién y la ansiedad, también pueden tener problemas
de conducta y dificultades para aprender. El alcohol y las drogas pueden incidir en el desarrollo
cerebral de un adolescente, también en su desarrollo afectivo y social, puede causar dafos en
la lucidez mental, la percepcién, el movimiento, el razonamiento y la atencion en los adolescentes.

Del mismo modo, quienes consumen drogas o alcohol pueden tener inclinacién a comportarse
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de manera arriesgada y tales comportamientos siempre afectan las relaciones con los demas
(Cicua, Méndez y Ortega, 2008).

En los jovenes el consumo de alcohol y la drogadiccion se esta convirtiendo en una
situacion dificil para las instituciones educativas, por el alto consumo de dichas sustancias y el
aumento cada vez mas temprano de consumidores activos. El daino que ha causado en los
jévenes esta dificil situacion ha provocado problemas con la gente del entorno, en las
instituciones educativas y en los hogares. Los estudiantes que consumen drogas y alcohol
tienden a relacionarse poco con la gente y hacen menos actividades, tienen conductas de riesgo
cuando estan bajo efecto de las drogas o del alcohol. Una gran mayoria de consumidores tienen
conciencia de los dafios fisicos y mentales que tiene sobre la salud, sin embargo, ello no impide
que el consumo se merme (Gallo, Jaimes, Manrique, Lasso y Delgado, 2016).

Las drogas interfieren en la forma como las neuronas envian, reciben y procesan las
sefales que trasfieren los neurotransmisores, lo que afecta el proceso de aprendizaje. Su
funcionamiento antinatural provoca que no se activen las neuronas de la manera habitual sino de
forma anormal. Respecto a los efectos del alcohol, se asocian con alteraciones motrices, dificultad
para caminar, lentitud en los tiempos de reaccion o habla difusa; otros se relacionan con
desequilibrios en la quimica cerebral que afecta el comportamiento, los pensamientos y las
emociones. Tales perturbaciones en la quimica del cerebro provocan la aparicion de cambios
emocionales como ansiedad, depresién o agresividad. La ingesta de alcohol puede producir
deterioros en el hipocampo lo que perjudica la memoria. Finalmente, se dice que el consumo de
alcohol interfiere en las conexiones del cortex prefrontal del cerebro, zona que se encarga de
mediar la impulsividad y organizar su comportamiento. Es por ello, que tanto el consumo de
drogas como de alcohol pertenecen al 24% de las causas por las que muchos desertan del

sistema educativo (Gallo et al., 2016).
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2.1.1.8 Embarazos no deseados. Los embarazos no deseados son aquellos que se dan
de forma imprevista, sin el deseo o la planificacion previa y ante la ausencia o fallo de métodos
anticonceptivos. En todo el mundo, el 38% de los embarazos son no deseados, ademas, un 21%
se da en adolescentes; de los cuales un 30 a 60% terminan en aborto. Va en aumento cada afio
la tasa de embarazos no deseados, la mayoria se presentan en mujeres con edades que oscilan
entre 15 y 25 anos de edad. El embarazo precoz limita las oportunidades de desarrollo de las
adolescentes, en ocasiones obliga a los nuevos padres adolescentes a desvincularse del sistema
educativo, obstaculo para poder culminar su etapa escolar completa. A su vez, repercute en la
vida laboral y productiva de los jovenes, los vuelve vulnerable a la pobreza, a la violencia y a la
exclusion social (Guillén, 2015).

El embarazo y la parentalidad son factores que inciden en la desvinculacion escolar de
los educandos. Segun estudio realizado por la Corporaciéon Andina de Fomento (CAF), conocido
hoy como Banco de Desarrollo de América Latina, que tiene como mision apoyar el desarrollo
sostenible de sus paises accionistas (donde se incluye a Colombia) y la integracién regional, el
embarazo y la maternidad temprana representan un costo de oportunidad para las mujeres, la
falta de condiciones idéneas, comprensién y abordaje adecuado de la problematica, trae
consecuencias como la interrupcion de la trayectoria educativa o en muchos casos el abandono
total de los estudios. El 36% de los casos de desvinculacion escolar de nifias y adolescentes
mujeres, pueden atribuirse a embarazo o maternidad adolescente. Desde esta perspectiva CAF,
le apuesta a politicas para la culminacion de la educaciéon media en América Latina y el Caribe,
desde el abordaje de la salud sexual, centros de planificacion familiar y cuidado de nifios como
parte de la solucién a la problematica (Josephson, Francis y Jayaram, 2018).

También se propone incorporar la perspectiva de género en el disefio de las iniciativas de
reduccién de la desercion escolar, con el propésito de promover acciones puntuales a las

motivaciones que llevan a los nifios y adolescentes a abandonar la escuela, donde se menciona
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los embarazos, teniendo en cuenta la identidad de género y el contexto. De esta manera se
asegura la continuidad en la escuela y permanencia escolar de padres y madres adolescentes.
Ademas, se articula dichas politicas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en tanto se
garantiza la educacion para todos, planteando estrategias para la prevencion del embarazo y la
parentalidad adolescente. De no ser asi se vera comprometido el futuro de los jévenes
(Josephson et al., 2018).

Se considera que el embarazo en adolescentes es un problema de salud publica y que
sus efectos son nocivos para el bienestar de la madre y sus hijos. Adicional a los problemas de
salud se asocian otros como los problemas sociales donde se desatan conflictos familiares,
desercion escolar, cambio de proyectos de vida, discriminacién, matrimonio prematuro, reduccién
de ingresos y pobreza. Segun la Organizacion de Naciones Unidas (2010); Stern (2012) se dice
que el embarazo adolescente afecta la productividad y el crecimiento econdmico de una sociedad
y que los factores de riesgo se organizan de acuerdo a la estructura socioeconémica; incluyendo
a la pobreza, falta de cobertura escolar, baja calidad en los servicios de educacién sexual,
barreras de acceso a la salud reproductiva, actitudes negativas con respecto a la sexualidad
adolescente, discriminacion de las nifias adolescentes y violencia estructural.

Respecto a los factores del relacionamiento interpersonal se describe: pertenecer a un
hogar con bajos ingresos, violencia intrafamiliar, poca comunicacién en el hogar, presion de grupo
e influencia de pares, historia en el hogar de embarazos adolescentes, falta de comunicacion
familiar y falta de cuidados parentales. Respecto a las caracteristicas individuales estan el bajo
nivel de escolaridad, la desercion escolar, el inicio de actividad sexual, el estado civil, el poco uso
de métodos anticonceptivos y la maternidad como proyecto de vida (Lopez y Rivas, 2019). Es
preciso reconocer que existen muchos otros factores, como los intraescolares, que inciden
también en la desercion escolar.

2.1.2 Factores intraescolares
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2.1.2.1 Bajo rendimiento académico. Los factores intraescolares son aquellos que se
relacionan con el sistema educativo y que acaecen dentro del ejercicio propio del proceso
ensefanza aprendizaje. Como primer factor se relaciona el bajo rendimiento académico, que se
define como la evolucidon del aprendizaje de un estudiante de acuerdo a un estandar de
evaluacion. Se asocia con la inconformidad de manera recurrente de los resultados de un
estudiante a un rango de evaluacion académica, relacionada con las notas, evaluaciones o
actividades que se encuentran por debajo de un promedio previamente establecido.
Generalmente el rendimiento académico se mide a partir de un promedio general, es bajo cuando
el desempeno esta por debajo del promedio minimo, que no supera lo requerido para el éxito
académico. Todas estas situaciones se convierten en un problema que termina en la desercion
escolar, situacién que las instituciones educativas reportan con frecuencia (Santander, 2011).

El bajo rendimiento debe analizarse desde una perspectiva critica, es decir de forma
global. El foco de la situacion esta en saber si el proceso didactico esta promoviendo aprendizaje
en los estudiantes, debido a que no solo el estudiante es el responsable de este bajo rendimiento
en algunos casos. Es entonces el momento de analizar si el sistema de evaluacion, los términos
didacticos, pedagogicos y curriculares, los procesos administrativos, econémicos y sociales,
estan adaptados a la diversidad de los estudiantes. Se debe tomar en cuenta la relaciéon entre
estudiante y profesor, ademas de las capacidades del profesor para transmitir conocimiento. El
bajo rendimiento académico es muy complejo de analizar porque las causas que lo motivan son
muy diversas, incide el contexto, las caracteristicas de los estudiantes, rendimiento académico
anterior, aspectos sociodemograficos, sus aptitudes, autoestima y otros aspectos afectivos
(Santander, 2011).

2.1.2.2 Problemas conductuales. Los problemas conductuales constituyen un conjunto
de situaciones socioemocionales y de comportamiento. Quienes no se ajustan a las normas que

rigen la sociedad estan expuestos a situaciones como el abuso, vulnerabilidad, fracaso escolar
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y experiencias traumaticas en la vida. En cuanto al comportamiento se puede decir que algunos
de los estudiantes con problemas de conducta son agresivos con las personas y los animales,
acosan, intimidan o amenazan a los demas, promueven peleas, usan armas que pueden causar
dafios a otros y destruyen propiedad ajena. Generalmente trasgrede las normas que se le
comunican, sobre todo huye de casa pese a la objecidon de sus padres, deja de asistir a la escuela
cuando le parece. Quienes presentan estos comportamientos deben ser atendidos por
profesionales especialistas, deben recibir un trato comprensivo. Las razones que llevan a los
jévenes a comportarse de esa manera son varias, algunos exhiben tal conducta porque pueden
tener condiciones coexistentes como desérdenes del humor, ansiedad, abuso de sustancias
psicoactivas, problemas de aprendizaje y pensamientos desordenados (Antonio y Torres, 2011).

Los jovenes que presentan problemas conductuales pueden tener dificultad permanente
si no reciben una ayuda a tiempo. Quienes no reciben un tratamiento idoneo, no lograran
adaptarse a las demandas que exige la vida adulta, sobre todo para mantener una buena relacion
con los demas en el contexto donde se desarrolle. Los problemas conductuales y emocionales
pueden involucrar comportamientos desafiantes e impulsivos, consumo de drogas o actividad
delictiva. Se ha asociado estos comportamientos producto del maltrato infantil, consumo de
drogas o alcohol por parte de los padres, conflictos familiares, trastornos genéticos y pobreza.
Las dificultades de conducta constituyen un serio y dificil problema tanto para la educacion, la
salud mental del estudiante y también para las familias. Muchos de los escolares con problemas
conductuales no tienen diagnésticos especificos y no poseen tratamientos que les puedan ayudar
(Jadue, 2002).

2.1.2.3 Autoritarismo docente. El autoritarismo docente es una relaciéon en la cual se
pone en practica la ausencia de la comunicacion asertiva, el consenso, la racionalidad, la
verticalidad, perjudicando el ambiente académico y provocando en ocasiones malestares entre

estudiantes, padres de familia y los mismos docentes. Esta situacion genera en ocasiones
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desercion escolar (Morales, 2018). Impartir clase sin tener en cuenta la opinién de los estudiantes,
ejercer autoridad excesiva o poder sobre los alumnos y continuar con los mismos métodos de
ensefanza, casi siempre provoca ausentismo ocasional e incluso puede llegar a la desercion
escolar. El profesor es autoritario cuando es el centro de todo lo que pasa en el aula de clase, es
quien tiene la ultima palabra, habla demasiado sin dar participacion, se dirige a sus alumnos sin
que ellos sean protagonistas de su aprendizaje (Berlanga, Olmedo y Ponce, 2019).

El autoritarismo se considera también un instrumento y factor desencadenante de
comportamientos reprimidos, coartando la libertad de los educandos a expresarse libremente.
Aunque muchos lo consideran normal, revela los instintos agresivos de una sociedad
determinada. En muchas ocasiones los padres también son complices, exigen severidad por
parte del maestro para lograr disciplina; a costa de reprimir y quebrantar la personalidad del
educando y convertirlo en un ciudadano sumiso, sin personalidad e inseguro. Algunos sistemas
educativos les importa es la actitud de obediencia del alumno, su silencio y lealtad, se oponen a
los rebeldes ante el autoritarismo. Muchos de los educandos que se oponen frente al
autoritarismo desertan de los sistemas educativos. El autoritarismo perjudica el aspecto
emocional de los educandos y la situacion psicosocial, que aplica el penalismo contra el mas
débil y se usan calificaciones como medios de coercion, con un sistema de evaluacion para
infundir temor y respeto hacia la autoridad del profesor (Berlanga et al., 2019).

2.1.2.4 Interacciéon maestro — alumno. La interaccion entre maestros y alumnos es un
proceso dinamico que comprende el fortalecimiento del proceso ensefianza-aprendizaje, tiene
como base la comunicacién, lo que posibilita los procesos educativos y el avance en los mismos.
Una buena interaccién entre maestros y alumnos permite el logro de excelentes resultados, forma
alumnos criticos y reflexivos y evita la desercion escolar. Es imposible mantener una interaccion
entre los maestros y los alumnos si existe el autoritarismo, donde se reconocen los maestros

como adversarios, restando valor a los procesos en curso. La interaccion entre estos actores del
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aprendizaje debe estar mediada por principios basicos como la confianza, el respeto y la
aceptacion de ambas partes. La relacién docente-alumno debe ser calida, amigable, que facilite
la proximidad del conocimiento (Llatas, 2016).

Una adecuada actividad docente permite una interaccion cercana y de respeto con sus
alumnos, depende del manejo de las habilidades psicolégicas por parte del maestro,
especialmente de habilidades sociales relacionadas con la comunicacion, el autocontrol y la
solucion de problemas. Los maestros deben tener como base la comunicacién verbal para que el
aprendizaje progrese, para que haya una relacion clara, efectiva y horizontal. La empatia juega
vital importancia en esta interaccién; prestar atencién a los intereses de los estudiantes, abriendo
paso a las relaciones interpersonales y favoreciendo el nivel de confianza entre los interesados.
Una buena interaccion evita que los alumnos se sientan temerosos creyendo que todo lo que
expresan esta equivocado, de no existir este miedo se sentiran libres a compartir sus ideas y
opiniones, creando espacios de aprendizaje cooperativo, participativo y democratico (Aron y
Milicic, 1999). Todo ello permitira que en adelante los alumnos se interesen por el aprendizaje y
vean a sus maestros como ayudadores en los procesos que se desarrollan, evitando asi la
desercion escolar.

2.1.2.5 Disciplina institucional. Toda institucién educativa tiene unas normas que la
rigen, contempladas en su Proyecto Educativo Institucional (PEI). Estas normas definen lo que
se espera sea el modelo de comportamiento, uso del uniforme, cumplimiento del horario, normas
éticas y relaciones al interior de la institucion. También se contemplan las sanciones que se deben
seguir en caso de que se infrinjan las normas. Es posible que en algunas instituciones haya mas
énfasis en la sancién que en la misma norma. La pérdida del respeto por la norma, denominada
como indisciplina, que va en contravia del orden, la seguridad y el trabajo arménico dentro del
aula de clase, puede llevar al incumplimiento de los propositos y metas educativas. El seguimiento

riguroso a los estudiantes que fomentan indisciplina puede desatarse en duras sanciones, por lo

44



que muchos desertan de los sistemas educativos como evasiva a esta situacion (Sanabria, 2013).
Se considera también que en el sistema escolar hay otros aspectos que también generan
desercion escolar.

2.1.2.6 Planes y programas académicos. Los planes y programas académicos en
Colombia se establecen con el objetivo de entregar orientaciones didacticas que favorezcan el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Estos planes y programas deben llevar una estructura
ordenada de los contenidos que se abordan en los diferentes grados, incluyendo orientaciones
relacionadas con la metodologia, evaluacion y recursos educativos, que serviran de apoyo para
la planificacion de las clases. Algunos programas resultan poco significativos para los padres de
familia y estudiantes, lo que genera retiro de las instituciones escolares y desercién escolar. En
conclusion, los planes y programas educativos marcan el tipo de formacién y el nivel de calidad
de los procesos que se adelantan en las instituciones escolares (Arango y Acufia, 2018).

En el ano 2020 el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) en Colombia, informé que
existen 186 mil nifios, nifias y jovenes de entre 5 y 18 afios que no han completado la educacion
escolar y no asisten a una institucion educativa. Frente a ello y por motivo de la pandemia causada
por el Covid-19, conformd un grupo de trabajo transversal de expertos para elaborar un
documento con 15 propuestas para evitar la desercién escolar. Justo una de esas propuestas
esta encaminada a retomar los planes y programas académicos para realizar ajustes pertinentes
a los contextos y evitar asi la desercidon escolar. Estas propuestas se formulan frente a las
proyecciones del MEN, ya que la cifra de desercién va en aumento y se reportan 277.822 nuevos
estudiantes desertores por la interrupcion de las clases presenciales y otros factores causados
por el Coronavirus durante el afo 2020 y parte del 2021. Todos los esfuerzos se realizan para
garantizar el derecho a la educacién de los nifios, nifias y adolescentes con mayor riesgo de
desercion por situaciones de conectividad para el acceso a las clases o a los contenidos digitales

(Chaparro y Barrero, 2021).
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Son muchos los estudios que se ocupan de analizar la desercidon escolar en busca de
focalizar los elementos que influyen para que la desercién escolar se haya convertido en un
fendmeno internacional tan recurrente en la educacion. Incluso, hay estudios desde todos los
tipos de analisis, que apuntan al logro de encontrar una respuesta frente a este fenémeno. Sin
embargo, las investigaciones que se presentan no arrojan resultados definitivos, se cuenta con
contextos distintos, realidades distintas, desde donde se propone una reflexion minuciosa para el
logro de identificar las causas y las consecuencias que intervienen de forma directa o indirecta y
gue motivan al abandono escolar.

2.1.3 Estudios empiricos de la categoria desercion escolar

En este apartado se presentan estudios realizados en los ultimos cinco afos y que
abordan el tema de desercién escolar. Es importante mencionar que se han desarrollado muchas
investigaciones sobre esta problematica, ya que como lo menciona Beltran (1999) la desercion
escolar tiene implicaciones econémicas, politicas, sociales y culturales. No solo es un tema de
reflexion del sector educativo, sino que importa a quienes son garantes de la educacién; es decir,
gobierno, individuo, familia y sociedad. Por ello, en este apartado se relacionan aquellas que son
mas a fin con el objetivo de esta investigacion.

Un primer estudio se realizé en México, con la participacion de 300 alumnos de un
programa de mentoreo, a fin de desarrollar competencias de afrontamiento en los jévenes para
tener mayor resiliencia y mitigar la desercién escolar. Para ello se hizo uso del estudio de caso y
un analisis longitudinal en la investigacion cualitativa, asi como el estudio de documentos, donde
se encontré como causante de la desercion escolar la falta de integracion de los jovenes al
sistema educativo. Es necesario el acompafamiento permanente a los educandos; es decir, un
mentoreo, en el que no se sientan solos y opten por desertar del sistema educativo. Dentro de
los principales hallazgos se muestra que cualquier aportacién que signifique mejora en la

experiencia de aprendizaje de los estudiantes resulta valiosa. Por tanto, es indispensable el
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acompafamiento a los estudiantes en cualquier proceso que se desarrolle. La misién de toda
institucion educativa debe ser la de formar seres humanos integrales, ensefando y acompafando
mas, que evite la desercion escolar (Vasquez y Kustala, 2018).

Otro de los estudios actuales muestra la relacion de la desercion escolar asociada al
Bullying, tiene como objetivo analizar la desercidn escolar ocasionada por el bullying, en discentes
de bachillerato, en el municipio de El Fuerte, en Sinaloa, México. Para el estudio cualitativo se
emplearon entrevistas semiestructuradas, aplicadas a 35 desertores y 10 docentes de la
Universidad Autdnoma de Sinaloa junto a sus extensiones. El estudio arrojo que un 77% de los
desertores fueron victimas de algun tipo de bullying durante la preparatoria y que las principales
agresiones giraron en torno a burlas por el bajo rendimiento académico o por su lugar de
procedencia; ya que algunos estudiantes son oriundos de localidades indigenas donde existe
marginacion alta (Ruiz, Garcia, Ruiz y Ruiz, 2018). El trabajo anterior se relaciona con la
investigacion que se adelanta porque aborda el fenémeno de desercidn escolar, pero ademas
tiene en cuenta la perspectiva del docente, ampliando la informacién desde una mirada distinta.

Asimismo, un estudio cualitativo sobre los factores que inciden en la desercion escolar y
asistencia escolar de estudiantes indigenas de secundaria, de Yucatan y Chiapas, usando una
encuesta sobre ingresos y gastos de hogares, arrojo, que uno de los elementos que mas incide
en la desercién escolar de los estudiantes indigenas es la lengua, debido a que al ingresar a
secundaria transitan a un nuevo contexto, donde el uso de la lengua practicamente desaparece.
Muchos de estos estudiantes enfrentan dificultades de adaptacion lo que afecta el desempefio y
termina en desercién escolar (De la Cruz y Heredia, 2019). El estudio anterior muestra un
elemento nuevo que se relaciona como factor motivante de la desercién en la escuela, este
elemento es la lengua, que en el contexto propio de esa investigacion es un detonante para que

se dé la desercidn escolar.
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Otro estudio se llevé a cabo en Chile, en el afio 2020, con una muestra de 350 estudiantes
de un colegio Militarizado. Se centré en asociar los factores econdémicos y sociales con la
propensidn de desercion escolar. Estudio cualitativo, descriptivo, que hizo uso de encuestas y
entrevistas semiestructuradas. Se encontré que los factores que inciden en la desercion escolar
en esta institucion se asocian con la pobreza, la necesidad de aportar dinero al hogar, el éxito
social y la distancia del colegio a sus hogares. Sin embargo, son indicadores que los estudiantes
identifican. Algunos de estos indicadores no son reconocidos por el gobierno estatal y por falta
de conocimiento de los contextos, ignoran que las comunidades vivan bajo estas condiciones. El
gobierno proporciona apoyo econémico a los estudiantes para cubrir gastos, muchos de los
estudiantes se encuentran en situacion de vulnerabilidad y es poco el beneficio obtenido frente a
la demanda de los recursos necesarios para acceder al sistema educativo (Lozano y Maldonado,
2020).

Un estudio cientifico realizado en Colombia, muestra segun Rubifios (2020) que la
desercion escolar demanda varios factores que inciden directamente en cada uno de los niveles
educativos colombianos y que son varias las causas las que lo originan. Se percibe a la desercion
escolar como un problema social causado por dificultades de tipo socio-econdmico, psicoldgico,
metodoldgico; y que se relaciona con el clima y la convivencia escolar. En el estudio se muestra
las causas y factores que de manera directa e indirecta originan la desercién escolar,
puntualizando que los factores econdmicos, familiares y sociales priman como causas
fundamentales. Dentro de los resultados también se menciona que los estudiantes que desertan
afrontan situaciones dificiles que se reflejan en el bajo rendimiento académico y la falta de
motivacién. Por ello, es necesario buscar aliados estratégicos para garantizar la continuidad de
los estudios de los escolares, se proponen campafias, programas y ayudas desde los entes
publicos para evitar que causas de tipo socio-econdmico, psicolégico y de convivencia escolar,

sean principios que generen la desercion escolar.
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Un estudio reciente se llevé a cabo en la Institucién Educativa El Paraiso del municipio de
Algeciras-Huila, Colombia, donde participé toda la institucion educativa. El fin era identificar las
posibles causas de la desercion escolar mediante la revision del SIMAT vy las historias de vida de
los estudiantes de la institucion. Valiéndose de la investigacion cualitativa, mediante la
observacién, aplicacion de entrevistas semiestructuradas y grupos focales, se logré determinar
que las principales causas de desercion escolar son la falta de condiciones econémicas y la
dificultad de desplazamiento de algunos estudiantes, puesto que se encuentran en una zona
bastante alejada de la institucién. Otras causas de la desercidon segun el estudio, se asocian a
situaciones familiares como los castigos, ausencia de seres queridos. Para ello desde la
investigacion se recomienda que la institucion educativa exalte los logros académicos, cree
estrategias para dinamizar los procesos educativos y motive a los jovenes a continuar sus
estudios (Escobar y Mateus, 2020).

Se presenta un estudio realizado por estudiantes de la universidad Pontificia Catdlica de
Ecuador, quienes hacen una reflexién desde la educacion en tiempos de pandemia, el objetivo
se enfocd hacia el estudio de la desercidn escolar, con el fin de crear medidas para motivar a los
estudiantes a no renunciar al derecho a la educacién y optar por la desercion. En este caso se
abordaron las distintas problematicas relacionadas con los factores econdmicos y de conectividad
que son aquellos que causan la inestabilidad en el proceso de ensenanza-aprendizaje. La
metodologia usada fue el trabajo de campo, haciendo uso de un enfoque cualitativo- cuantitativo
usando el método deductivo-inductivo y analitico-sintético, donde se logré un registro de los
estudiantes desertores de la institucién, por medio de encuestas y entrevistas elaboradas en
Forms. Como conclusién se muestra que los estudiantes desertores han tenido dificultades para
continuar sus estudios por problemas econdmicos y de conectividad, aunque se cuente con el
apoyo de los docentes en la elaboracion y distribucién de guias de aprendizaje, deben existir

otras acciones que eviten la desercién en la institucion (Pachay y Rodriguez, 2021).
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También se realizé un estudio en Peru sobre la violencia escolar y su funcionalidad familiar
en adolescentes con riesgo de desercion escolar, a fin de mostrar que la violencia escolar se
gesta en el contexto familiar o social y se convierte en un problema educativo cuando se presenta
en las aulas. Se utilizé un disefio no experimental de corte transversal, con una muestra de 35
estudiantes de educacidn basica regular en riesgo de desercién escolar. Se usé un cuestionario
sobre violencia escolar y funcionalidad familiar. Los resultados muestran que todas las relaciones
entre violencia escolar y funcionalidad familiar son significativas, ademas, que los estudiantes
provenientes de familias extremas o de muy bajos recursos, tienen altos niveles de violencia
escolar. Se concluye que los estudiantes de familias extremas son muy agresivos en el aula, de
forma fisica, indirecta o mediante la exclusion social y que todo ello genera desercidon escolar en
cualquier ciclo educativo (Carhuaz y Yupanqui, 2020).

De otra manera, en Peru, se llevo a cabo un estudio sobre predicciones de desercion
escolar, alli se analizan los factores familiares, personales y educativos que puedan asociarse a
la desercion escolar. En el estudio se incluyen a nifios y jévenes hasta los 19 afios de edad que
han desertado del sistema educativo y por medio de encuestas se logra contar con la informacion
acerca del desarrollo del joven y asi construir la historia de vida completa. Partiendo de los
resultados arrojados se pudo describir que la desercidén es mas frecuente en la secundaria y que
los motivos que la inducen son aquellos relacionados con los cambios psicosociales que se tienen
en las diferentes edades, la situacion econémica de las familias, el costo educativo y la falta de
motivacion para asistir a los establecimientos educativos. Ademas de los resultados
mencionados, también estan los asociados a las caracteristicas de la escuela y a las estrategias
usadas para prevenir la desercion, encontrando un acceso limitado a la educacién. De igual
forma, se relaciona el embarazo en adolescentes como un factor motivante a la deserciéon escolar
y se concluye que la desercion escolar se vincula con varios aspectos sociales e individuales que

impiden que el sistema educativo responda de manera sostenible (Cueto, Felipe y Leodn, 2020).
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En el departamento de Norte de Santander, Colombia, se desarrollé una investigacion
sobre la desercion escolar en la Institucion educativa Pedro Carreiio Lemus, durante dos periodos
anuales consecutivos 2018 y 2019. El objetivo era analizar las causas y consecuencias que
generan la desercion escolar en los estudiantes de décimo y undécimo grado. La investigacion
es de tipo cualitativo y se vale de informacion brindada por los actores directos del problema.
Como resultado los docentes encontraron que los factores emocionales son uno de los motivos
principales por los que se convierten en educandos desertores, agregan también que se deriva
del factor emocional el mal comportamiento en las aulas, la desmotivacion y el acoso escolar.
Para finalizar, muestra las causas inminentes generadoras de desercion escolar que se refieren
a las condiciones socioecondmicas; puntualiza que la desercién es una desvinculacioén transitoria
o irrevocable de una entidad académica y que los factores que la originan se asocian
principalmente a factores propios de la etapa de vida, ambientes econdmicos poco favorables e
instituciones con carencias (Lépez, Trujillo y Sepulveda, 2021).

Es importante resaltar que un estudio reciente realizado en Bolivar, Cartagena, Colombia,
sobre la desercién escolar, informa sobre la implicacion de considerar la realidad en el proceso
de abandono escolar. Dentro de esta realidad el estudio sustenta la existencia de causas de
exclusion en el sistema educativo y atraccién del campo laboral. El objetivo con la investigacion
fue disefar una estrategia pedagoégica para favorecer la permanencia escolar en la sede Corazén
a Corazon, de la Institucion Educativa Técnica Agropecuaria de Villanueva, trabajando con 20
adolescentes y 5 docentes de la institucion. Se usa en la investigacion una metodologia mixta,
haciendo uso de entrevistas semiestructuradas, encuestas focalizadas y observacion de
documentacion institucional. Como resultado se constaté que los principales factores de la
desercion escolar son aquellos que se relacionan con la familia, la economia, lo que les obliga a

dejar los estudios y a dedicarse a otras actividades ajenas. Con el estudio se disefié una
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estrategia educativa para favorecer los espacios de socializacién y mitigar la problematica de
desercion escolar (Vega, 2021).

En conclusion, la desercion escolar es un fendmeno que afecta de manera negativa a los
sistemas educativos, es ademas una problematica que esta vigente porque es analizada por
todos los actores del proceso educativo y se ha convertido en un tema que no se puede obviar
en la formulacion de las politicas publicas de los gobiernos. Desde los Organismos
Internacionales, los gobiernos nacionales, departamentales y locales, se viene trabajando en la
consolidacién de verdaderas politicas publicas que con equidad logren atender a la poblacion
desertora. Igualmente, se fija la mirada en uno de los temas vitales a la hora de impedir la
desercion escolar: la calidad educativa, siendo uno de los pilares dentro de las politicas que se

formulan como camino para evitar la desercion escolar en los centros educativos.

2.2 Analisis conceptual de la calidad educativa
2.2.1 Calidad educativa

La calidad educativa como segunda dimension del trabajo investigativo que se adelanta y
segun Karpov (2003) incide directamente en el pensamiento del ser humano y en la forma de
solucionar problemas. Es pertinente que se considere los factores internos y externos
relacionados con la calidad educativa, los internos se refieren a los puramente concernientes con
la institucion educativa y los internos con las facilidades que ofrece el gobierno para que se
garanticen los procesos pedagdgicos. Para identificar tales factores se propone unas condiciones
relacionadas con la interpretacion de la realidad, las intenciones, la estructuracién de procesos
de pensamiento, las emociones y el conocimiento consciente.

La calidad educativa es un término universal que aparece por primera vez en 1945y que
se relaciona con los procesos que desde la educacion se gestan. Segun Prioretti (2016) la calidad
en la educacién es una caracteristica que indica mejora y logro de metas ante las necesidades

de un contexto. Por tanto, es un término amplio al que se le adjudica varios elementos que en
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sintonia son el resultado de lo que se conoce como calidad educativa. Tales elementos se
relacionan con la institucion escolar, el contexto, las familias y el mismo estudiante. La calidad
educativa es un término reciente que se ha fortalecido con la promulgacién de la educaciéon como
derecho fundamental, viene siendo la mejor aliada para concretar los procesos que se desarrollan
en el sistema educativo y que requieren de cumplimiento, organizacion e integralidad (Garcia,
1981).

Segun Coleman (1979) y abordando algunos elementos que se refieren a calidad
educativa, menciona la influencia de la escuela, destacando que la verdadera formacion y de
calidad procede del bagaje cultural, entorno familiar y el propio contexto que determinan el
aprendizaje en los educandos. Es un reto para los gobiernos ofrecer garantias a las comunidades,
para que sean robustecidas y asi ofrecer a los nifios las condiciones necesarias para lograr una
formacion base, de calidad, que se logra en la familia. Para ello es importante tener presente lo
expresado por Beeby (1976) quien recomienda distinguir y contrastar la calidad del producto y la
calidad del proceso, siendo la calidad del proceso la mas importante, ya que es el valor adicionado
que tienen las escuelas y los sistemas educativos.

Por su parte, Oliveros (1969) hace mencion a la calidad educativa enfocandose en la
incidencia del docente en la ensefanza. La calidad de la educacion depende de las habilidades
y personalidad del profesor, tal aspecto es de suma importancia en la construccién de la definicion
de calidad educativa; porque teje una de las condiciones para que se dé la calidad en las
instituciones escolares. La calidad educativa encierra un conjunto de elementos que en su
totalidad permiten que se logre una armonia en el aprendizaje, en el contexto donde se ensefa
y se aprende, a su vez con los actores del proceso; es decir, con la comunidad educativa y los

entes nacionales y locales. Tales elementos se describen a continuacion.

2.2.2 Corresponsabilidad

53



En educacion son varios los actores del proceso ensefianza-aprendizaje. Los resultados
de dicha educacion se atribuyen a multiples factores que son desarrollados por diferentes
agentes: el gobierno, la escuela, los docentes, los directivos. Dichos agentes intervienen en el
proceso educativo y son corresponsables de los resultados que se obtienen a nivel institucional.
La corresponsabilidad entre los agentes de las instituciones educativas definen una cadena de
generacion y valor interrelacionada y orientada al logro de alcanzar las expectativas educativas,
sociales e individuales que se establecen. Es preciso tener en cuenta que una buena
administracion educativa es la tarea corresponsable de los directivos en cada institucion. Los
acuerdos corresponsables entre profesores, alumnos y familia son sinénimo de la realizacion
responsable y puntual de los deberes que a cada uno se le encomienda. Finalmente, esta el
gobierno que coadyuva corresponsablemente en la elaboracién de politicas publicas, justas y
equitativas (Garcia, 2012).

Un trabajo en equipo es equivalente a corresponsabilidad, sin una gestién adecuada por
parte de los entes y sin el apoyo de las entidades gubernamentales es dificil que se realice un
trabajo mancomunado y haya corresponsabilidad. En educacién el gjercicio responsable de cada
agente que interviene en el proceso educativo se denomina corresponsabilidad, todo ello permite
lograr calidad educativa. La corresponsabilidad entre padres, madres, docentes, estudiantes y
politicas educativas del estado, son la clave para alcanzar el éxito educativo. Se considera que
para el logro de la calidad educativa es necesario que exista la corresponsabilidad, es
considerada un ingrediente para fortalecer los procesos y mejorar los resultados (Centeno y

Pefia, 2018).

2.2.3 Equidad
Segun Farrell (1999); Murillo (2004) para que haya equidad es necesario distinguir cuatro
facetas: de acceso, de supervivencia, de resultados y de consecuencias o beneficios de los

resultados. El término "igualdad de acceso" es el mas generalizado y el de mas facil comprensién,
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este se define como las probabilidades de que un nifio, joven o adulto, de diferente grupo social
ingrese al sistema escolar. Otra faceta es la igualdad de supervivencia, que se refiere a la
probabilidad que tienen las personas pertenecientes a diferentes grupos sociales de estar en el
sistema escolar. Para conseguirla, hay que pensar en la igualdad de medios e incluso en equidad
de medios. Por ejemplo, que alumnos de diferentes grupos culturales tengan materiales
didacticos acordes a su contexto, o que los alumnos reciban una atencion diferenciada en funcién
de sus necesidades.

La siguiente faceta es la igualdad de resultados, que es la probabilidad que tienen los
sujetos de diferentes grupos sociales —escolarizados, en determinado nivel educativo de aprender
lo mismo. Parece légico que diferentes grupos quieran o necesiten aprender cosas distintas y
utilizarlas para fines diferentes. Por tanto, parece adecuado hablar de "valoracion social", mas
que de similitud. De esta forma, igualdad de resultados seria igualdad de valoracién social de los
diferentes tipos y formas de aprendizaje (aunque estas sean diferentes). El mismo analisis puede
mantenerse con el término "igualdad de consecuencias educativas" que son las probabilidades
que sujetos de diferentes grupos sociales tienen de acceder a similares niveles de vida como
consecuencia de sus resultados escolares, como salarios analogos, trabajos de estatus parecido,
igual acceso a puestos politicos, entre otros. Este concepto relaciona al sistema educativo con la
vida adulta y con el mercado laboral, aunque, obviamente su consecucién no es responsabilidad
unica del sistema educativo (Murillo, 2004).

Finalmente, puede decirse que la equidad, como la calidad, es una utopia, tan
inalcanzable como necesaria. Equidad y calidad educativa son las dos guias que orientan todo el
trabajo educativo que a diario se desarrolla. Calidad y equidad se constituyen como dos términos
conceptualmente diferentes, pero unidos en la practica educativa. Hablar de calidad con equidad

o "Calidad para todos", como bien lo relacionan las actuales politicas educativas en Colombia, no
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aporta mas que la reiteracion de una idea, porque no puede darse calidad sin equidad, porque

para que haya equidad es necesario un sistema educativo de calidad (Murillo, 2004).

2.2.4 Participacion democratica

Lo esencial de la democracia es que haya igualdad y participacién en las instituciones
escolares, de esta manera se contribuye a la calidad educativa. La democracia podria definirse
como el conjunto de condiciones y relaciones sociales que hacen posible la igualdad y la
participacion. Significa hacer posible el pleno ejercicio de su libertad, que cada individuo sea
garante de la toma de sus decisiones de manera asertiva y que no sea contraproducente a su
formacion integral (Pizarro, 2003). La participacion democratica es por tanto uno de los aspectos
que las comunidades educativas deben considerar a la hora de fijar metas de calidad educativa.

La participacion democratica se configura como la creacion de una cultura frente a los
modelos de organizacién que se dan en la institucion educativa, por parte de todos los actores,
permite la participacion ciudadana y puede darse dese distintas formas. Inicialmente la
participacién democratica en las instituciones educativas ocurre desde la toma de decisiones en
conjunto para favorecer a toda la comunidad educativa, es decir procesos de eleccion de los
distintos representantes frente a la organizacion interna de cada establecimiento. Otra forma es
la participacién en el control de la ejecucidon, es cuando se hace el seguimiento a todos los
procesos que se desarrollan, se hace una reflexidbn y se procede a realizar mejoras. La
participacion en los aportes se refiere a la reacomodacion de los procesos frente a las
necesidades y capacidades de los actores en el proceso educativo (Barrera y Salgado, 2012). Se
concluye que la participacién democratica es clave en el logro de alcanzar calidad educativa
porgue aprovecha las experiencias y capacidades de todos, promueve la legitimidad, desarrolla

nuevas capacidades y mejora la convivencia en las instituciones escolares.

2.2.5 Liderazgo
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Es un criterio de calidad enmarcado en el objetivo de promover una educacion
democratica que garantice el derecho de los nifios y jévenes a recibir una educacion de calidad
basada en principios de igualdad, equidad y justicia social. Es por ello que las instituciones
escolares deben garantizar la inclusién y la participacion para alcanzar los objetivos de las
diferentes normas educativas. En este contexto, el liderazgo desempenfa un papel importante. El
liderazgo comprometido con los principios y valores de la inclusion, deben apoyar procesos de
reflexion y el fomento al debate contindo entre todos los miembros de la institucion para el logro
de mejoras educativas (Fernandez y Hernandez, 2013). Aunque el liderazgo ha sido por afos un
término individual, en la actualidad se considera de colectivo, que involucra a todos los actores
de los procesos que se ejecutan en las instituciones escolares, que implica compartir
compromisos, puntos de vista y situaciones en la idea de entender la institucién como una obra

en conjunto (Hernandez, 2013).

2.2.6 Valores y objetivos

La educacion debe estar cimentada en valores y objetivos que fomenten la integralidad
en el ser humano, exige la implicacién de toda la comunidad educativa y de la sociedad. Educar
en valores no es tarea facil, significa extender la educacion al alcance de todos incluyendo las
tematicas pero desarrollando a su vez habilidades, planteando metas, en el que la moral y el
civismo sean garantes, donde el objetivo sea formar seres humanos responsables. Los valores
potencian y afianzan una cultura y una forma de ser y de comportarse, toma como base al respeto,
la inclusion y la democracia solidaria. En la actualidad la educacion de calidad debe estar de la
mano con los valores y con los objetivos claros que fundamenten el quehacer educativo, mas
cuando la complejidad social, la globalizacién, la economia y la cultura son cambiantes. Educar
en valores es un objetivo que le apunta a la formacion de ciudadanos capaces de asumir retos y
comprometerse activamente en la construccion de un mundo mas justo, equitativo, intercultural e

inclusivo (Hernandez, 2015).
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2.2.7 Ambiente de aprendizaje

El ambiente de aprendizaje es el entorno donde se da el proceso de ensefanza-
aprendizaje, es el espacio que rodea al alumno. Comprende los materiales como infraestructura
e instalaciones del plantel y los aspectos que influyen directamente en el alumno como factores
fisicos, afectivos, culturales, politicos, econdmicos, sociales, familiares y ambientales. Dichos
elementos deben combinarse y surten un efecto en el alumno. El ambiente de aprendizaje puede
ser aulico, real y virtual. En el aulico las actividades de ensefianza aprendizaje se desarrollan en
el salén de clase, el ambiente real puede ser la biblioteca, un laboratorio, areas verdes; son
entonces escenarios reales donde se adquieren habilidades, actitudes y valores. Los ambientes
virtuales son los que se crean mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién, son herramientas que despiertan la curiosidad y fomentan la creatividad, usan
internet y son interactivos (Vite, 2012).

Un buen ambiente de aprendizaje favorece un excelente clima escolar, elemento que
incide en la calidad educativa de las instituciones escolares. Debe darse una buena comunicacion
entre todos los miembros de la comunidad educativa, debe prevalecer la armonia, confianza,
seguridad, respeto; para que los educandos tengan libertad de expresion y se logre un verdadero
aprendizaje (Vite, 2012). En resumen, un ambiente de aprendizaje acorde a los contextos facilita
el desarrollo de los procesos que se ejecutan en las instituciones escolares y se convierte en un

aliado para el maestro, facilitado la transmision del conocimiento.

2.2.8 Oferta formativa

Dentro de las politicas publicas que promulga garantizar el estado colombiano esta la
mejora de la calidad educativa, mediante la formulacién de estandares que permite a toda la
comunidad conocer qué debe saber y saber hacer los estudiantes en cada uno de los grados.
Con las evaluaciones estandar que realiza el ICFES en Colombia cada afio, se determina el nivel

de competencia alcanzado por los estudiantes, de esta manera la institucion evalla el desempeio
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y reflexiona en torno a los resultados del indice Sintético de Calidad Educativa (ISCE). El ISCE
es un indice calculado por el Icfes que mide cuatro aspectos de la calidad de la educacién en
todos los colegios del pais. Los cuatro aspectos son: progreso, desempefio, eficiencia y ambiente
escolar. Finalmente, se tiene en cuenta los planes de mejoramiento institucional, que combina
actividades administrativas, pedagdgicas y de formacion de maestros, con el fin de mejorar los
resultados alcanzados en las diferentes pruebas institucionales o nacionales y mejorar las

practicas pedagdgicas en el aula de clase (Ramos, 2018).

2.2.9 Seguimiento individualizado

En busca de la calidad educativa las instituciones escolares realizan de forma permanente
un seguimiento individualizado de las dificultades de los estudiantes. Este seguimiento permite
llevar procesos de manera puntual en funcién de las necesidades de los estudiantes, buscan
enriquecer la vision y el conocimiento de los educandos con respecto al avance que se tenga en
cada una de las areas del conocimiento. Las acciones realizadas potencian un desarrollo integral,
son mecanismos ideales para recoger informacién de manera sistematica y poder usarla en
momentos especificos. Con un seguimiento correcto se podra brindar apoyo a los estudiantes,
detectar y abordar las areas de oportunidad en cuanto a aspectos pedagogicos y psicolégicos
del alumno, acompanamiento a la adaptacién al sistema educativo, proponer mejoras en cuanto
a la metodologia y poder detectar y resolver posibles problemas, dificultades o errores en los

procesos educativos (Casanova, 2011).

2.2.10 Autonomia del alumnado

La autonomia es la capacidad que tienen los estudiantes de asumir la iniciativa en
diversas situaciones y contextos y aprender por si mismos, es una cualidad que se va
desarrollando de forma progresiva. Combina varios factores como las actitudes y convicciones,
la interaccion entre ellos, el contexto, la ensefanza y la institucion como un todo. Para desarrollar

la autonomia del alumnado se propone primero trabajar con los docentes, para que su nivel de
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exigencia esté acorde a los contextos, donde los docentes sean conscientes del concepto de
autonomia, motivando los estudiantes a la reflexidon sobre su propio proceso de aprendizaje. El
maestro puede incidir para que el estudiante cambie su actitud, las nuevas competencias, roles
y comportamientos (Sanchez y Casal, 2016). Sin duda, formar autonomia en los estudiantes

permite contribuir con la calidad educativa en las instituciones escolares.

2.2.11 Utilidad de la ensefnanza

La enseflianza es uno de los principios de la calidad educativa, se busca que se dé de la
mejor manera y en optimas condiciones para que se cumpla el propdsito de educar con calidad.
Se considera un proceso en el que se adquieren habilidades, destrezas, conocimientos, valores
y conductas; es el resultado del estudio, la experiencia, la instruccion, el razonamiento y la
observacion. La ensefianza contribuye a fortalecer uno de los factores que mas influye en el
avance y progreso de la sociedad. No solamente provee conocimientos sino enriquece la cultura,
el espiritu, los valores y en todos los aspectos del desarrollo de los seres humanos. El producto
de una buena ensefianza es un aprendizaje significativo, a través del cual se beneficia toda la
comunidad educativa, mejora la calidad y le proporciona habilidades y capacidades necesarias

para el desarrollo personal (Lucea, 1999).

2.2.12 Participacion de las familias

Incluir a los padres de familia en la educacion es una de las claves para garantizar avances
en la calidad educativa. Partiendo de una buena comunicacion entre padres y maestros se mejora
el rendimiento académico, mejora la comprension de las situaciones en las que estan inmersos
los estudiantes y asegura continuidad en los seguimientos a los educandos. Contar con el
acompafamiento de los padres a los hijos es vital en la motivacion y la mejora del comportamiento
del alumno en el aula. También mejora la autoestima y ayuda al adelanto de seres humanos
seguros y con altas destrezas y habilidades. Siendo asi beneficioso para toda la comunidad

escolar, mediante el trabajo mancomunado en el que se ven resultados satisfactorios y se logra
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calidad educativa (Schmelkes, 2000). Los elementos que ayudan a fortalecer la mejora de la
educacién permiten el logro de la consolidacion de una educacién de calidad, donde todos son
protagonistas.

Cada vez aumentan las investigaciones sobre calidad educativa y es mas amplio el
panorama que permite la reflexién sobre el camino que se debe seguir para lograr calidad en las
instituciones educativas. Los estudios empiricos sobre calidad educativa muestran que la es una
tarea en la que se trabaja arduamente desde los Organismos Internacionales, nacionales, locales
e institucionales para el logro de alcanzar esa meta. Es posible que todas esas acciones hayan
fortalecido la calidad educativa que se ofrece en las instituciones escolares, sin embargo, es una
labor que cada vez requiere mas compromiso, necesita incluir otros elementos, reflexionar sobre
el quehacer educativo y estar a la vanguardia de la globalizacién. En el siguiente apartado se
logra la consolidacién de varios estudios empiricos afines al estudio que se adelanta y que incluye

la dimension calidad educativa.

2.2.13 Estudios empiricos de la categoria calidad educativa

Un estudio realizado en Colombia, sobre calidad educativa, recopila el analisis de varias
tesis sobre las problematicas que acaecen en las instituciones educativas a nivel nacional. A fin
de analizar las problematicas que surgen en las instituciones escolares, mediante el uso de una
metodologia de tipo cualitativo con enfoque hermenéutico, y donde por medio del analisis de
documentos se logré establecer que la educacion no debe entenderse como posibilidad,
descubriendo que la eficacia de la educacion esta en sus limites y no en lo que puede o no puede
hacer. Ademas, que la calidad educativa no se puede estandarizar a la luz de las realidades
escolares. La calidad educativa se refiere mas a una meta que a un indicador. Por tanto, la calidad
educativa va mas alla de brindar orientaciones, debe ser una herramienta para reflexionar desde

lo que ya se tiene y mejorar continuamente (Vazquez y Kustala, 2018).
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Un estudio cualitativo realizado en Argentina sobre las politicas de evaluacion de la
calidad educativa en el pais, describe las propuestas de Aprender a Ensefar, Plan Maestro y la
puesta en marcha del proyecto de creacion del Instituto de Evaluacién de Calidad y Equidad
Educativa como elementos convergentes en la busqueda de lograr calidad en el pais. De esta
manera se hace analisis de la informacién recopilada en fuentes diversas y se logra establecer
que las propuestas anteriores implican un abordaje nacional y que hay caracteristicas de la
calidad educativa que no se tienen en cuenta en la formulacién de politicas escolares nacionales.
Se analiza también en el estudio que las evaluaciones estandar no siempre son aportes
significativos para el pais y que no miden calidad educativa, no optimiza los resultados y producen
desigualdad. Aunque el pais ha avanzado en cobertura, en materiales, equipamiento,
construccion de escuelas y se ha promovido la inclusion, el gran desafio es mejorar resultados
en cada una de las pruebas estandar que se aplican (Rodriguez, Vior y Rocha, 2018).

En un estudio realizado en Colombia, bajo un analisis reflexivo se intenta analizar el
término calidad educativa. Es entonces cuando se toma en cuenta que la calidad educativa va de
la mano de las continuas reformas a las politicas educativas que con el paso del tiempo resultan
en el sistema escolar. Es ademas ambicioso pensar en la aplicabilidad de tales politicas
educativas sin ser reflexionadas y pensadas de acuerdo a los contextos escolares y sociales, ya
que la educacién es y debe seguir siendo un pilar fundamental para el desarrollo del pais. El
estudio se da bajo una metodologia cualitativa, haciendo uso de analisis de informacioén dada por
el SIMAT, a nivel nacional. Para el autor las instituciones educativas y el maestro son
fundamentales para garantizar calidad, ademas, las practicas en las instituciones escolares son
preocupantes, dichas practicas pedagdgicas siguen siendo tradicionales, el maestro ha quedado
como operario y no como productor de conocimiento, se estd dando mayor importancia a las

pruebas y a los resultados sin tener en cuenta los aprendizajes y la utilidad de los mismos. Todo
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ello esta reduciendo el papel politico que hoy debe ocupar el maestro y la escuela para lograr una
educacioén de calidad (Chacdn, 2019).

Los Factores de la calidad educativa desde una perspectiva multidimensional, es un
estudio que se realizé en Colombia sobre estrategias de politica educativa que contribuyen al
mejoramiento de la calidad de la educacién, considerando el enfoque multidimensional. El estudio
se da desde una perspectiva del pensamiento complejo y los multiples factores que inciden en la
calidad de la educacién media. Este estudio de tipo cualitativo analizé los resultados de las
pruebas saber y la presencia de las politicas publicas educativas en siete regiones de Colombia;
Arauca, Cauca, Chocé, Guaviare, Narifio, Santander y Valle del Cauca. Desde el analisis de las
politicas educativas se logré evidenciar los factores escolares, personales y sociales que inciden
en la calidad educativa, notando que en todas las regiones analizadas hay elementos que desde
los planes de desarrollo departamental son significativos para el logro de la calidad educativa.
Sin embargo, hay desigualdad en las regiones respecto a los resultados que se han logrado en
las pruebas saber y que se relaciona con las politicas educativas gubernamentales en un sistema
desigual y con muchas necesidades (Gémez, 2019).

Otro estudio se realizé en Bucaramanga, Colombia, donde se revisaron trabajos de
maestria de maestros vinculado a instituciones educativas formales, entre los afios 2004 y 2014,
que abordaron temas propios de sus centros escolares. Se trata de un estudio cualitativo de tipo
interpretativo y con enfoque hermenéutico, que permite abrir caminos para analizar los factores
de calidad educativa desde distintos actores escolares. Como resultado se logré recopilar varias
comprensiones realizadas por maestros que hacen lectura de las realidades escolares y que
representa la gestién escolar y la calidad educativa, concluyendo que el principal propdsito que
se le otorga a la gestién escolar es la calidad educativa. También como conclusiéon se pudo

establecer que la idea de calidad educativa no se puede homogenizar ni estandarizar, debido a
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la maduracion que cada institucion realiza, lo que radica en la capacidad para comprender su
realidad (lniguez, Tobdn, Ramirez y Granados, 2020).

De otro lado, un estudio cualitativo realizado en Ecuador considera los retos de la calidad
educativa como un logro mundial y puntualiza que existen dos formas de lograr calidad educativa,
la primera es el aseguramiento externo que se enfoca en la evaluacién y la acreditacion; la
segunda, la gestion al interior de las instituciones educativas. El estudio tuvo como objetivo la
reflexion sobre los retos de la calidad en las instituciones escolares de Ecuador, en concordancia
con el modelo de acreditacion vigente. La investigacion se centrd en la revision de fundamentos
de los estandares que rigen la educacion y la relacion con la pertinencia a las necesidades
emergentes, la coherencia al modelo educativo y a los ambitos académicos de las instituciones
escolares. En resumen, el progreso en calidad educativa se logra mediante la ejecucion de
proyectos de mejora continua, el trabajo en equipo, el liderazgo, el compromiso y la participacion
colectiva (Orozco, Jaya, Ramos y Guerra, 2020).

Una revision de la evaluacion de la calidad educativa en Colombia, realizada por
estudiantes de la universidad Pedagodgica en Bogota, evidencia como se valora la calidad
educativa en el pais. El objetivo era analizar cémo la globalizacién ha encaminado a los paises a
que perciban la necesidad de validar la calidad educativa en funcion de las pruebas
estandarizadas que se aplican regularmente. Para ello se analizaron varios documentos que
muestran la evolucion del término calidad educativa desde varias perspectivas, centrandose en
las consideraciones que ha emitido el Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion
(ICFES). El estudio muestra que la calidad educativa puede darse desde el estudio de las
instituciones educativas, por medio de las competencias que desarrollan los estudiantes, desde
la evaluacion del curriculo, los profesores, los estudiantes, el hogar, los directivos. Para concluir
se menciona que Colombia le apuesta a la mejora de la calidad educativa y que en consecuencia

se debe tratar a la educacién como un pilar en la sociedad, que garantiza el desarrollo humano,

64



intelectual y mental, por lo que es necesario un cambio inmediato en las politicas publicas que se
formulan (Miranda, Pantoja y Valdivieso, 2020).

Recientemente se adelantd un estudio que describe relaciones entre dos categorias, la
gestion del conocimiento y el liderazgo pedagogico con la calidad educativa. Se aplicaron
encuestas a 112 docentes de varias instituciones educativas de Comas, Peru, sobre calidad
educativa en relacion al liderazgo pedagdgico y a la gestidon del conocimiento, haciendo una
validez de contenido y utilizando juicio de expertos. Con la investigacion se recopilé variada
informacion sobre la calidad escolar y se obtuvo como resultado que la gestiéon del conocimiento
y el liderazgo pedagdgico inciden en la calidad educativa. Se anula la hipétesis que la gestion del
conocimiento y el liderazgo pedagdgico no sean elementos propios de la calidad educativa en un
contexto que enfrenta las dificultades de una crisis sanitaria y que desde lo educativo tiene mucha
relevancia. En la investigaciéon cualitativa se menciona a la calidad educativa como un reflejo del
esfuerzo por parte de los maestros y directivos, quienes realizan un trabajo de planeacion,
coordinacién, administracion, orientacion, direccion y acompanamiento a las instituciones
escolares. La investigacién incluye elementos integradores de la calidad educativa y que también
se mencionan en la investigacion presente (Menacho, Cavero, Orihuela y Flérez 2021).

En Republica Dominicana recientemente se adelanté un estudio sobre calidad educativa.
El fin era proponer una estrategia centrada en el liderazgo transformacional para elevar la calidad
educativa en el Centro Santa Maria del Proyecto Esperanza. Para lograr dicho objetivo se realizé
un estudio descriptivo con enfoque mixto con disefio no experimental, estudiando 13 elementos
que integraron la muestra de estudio y realizando andlisis documental, observacién, encuestas.
Los resultados describen la relacion de los docentes con los estudiantes y padres de familia como
buena, aunque no se puede decir lo mismo de la relacion de los docentes con las autoridades de
la escuela, lo que perjudica gozar de calidad educativa en los procesos que adelantan. También

se estableci6 la planificacion del conocimiento como poco oportuna en un nivel aceptable. En
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suma puede decirse que con una buena estrategia centrada en el liderazgo transformacional,
definido como el liderazgo que ejercen los individuos con una visibn amplia y excelente
personalidad, se posibilita el cambio de expectativas, percepciones y motivaciones de una
institucion escolar, en la busqueda de un cambio significativo que le apunte al logro de alcanzar
calidad educativa (Figuereo, Avendano y Valdés, 2021).

Por ultimo, se menciona un estudio realizado en Colombia sobre el analisis de la calidad
educativa como formacién integral y sentido social en la educacion que se viene impartiendo en
Colombia. En el estudio de literatura sobre el tema se incluyd una revisién holistica de toda la
historia de la calidad educativa en el pais y su trayectoria en las politicas educativas que la
apoyan. Desde este punto el autor del estudio realiza un analisis tedrico naturalista y
hermenéutico para entender la nocion de calidad, concluyendo que para promover calidad
educativa, es preciso tener en cuenta el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el apoyo continuo
de los actores del proceso educativo; es decir, de toda la comunidad escolar. El logro de la calidad
educativa entonces debe centrarse en invertir mas en el desarrollo infantil, en dignificar la
profesién docente, y en el papel de las Tecnologias de la Informaciéon de la Comunicacion (TIC)
sobre todo en la época actual de pandemia provocada por el Covid-19 (Rodriguez, 2021).

La calidad educativa es un componente que se debe considerar a la hora de formular
politicas educativas que favorezcan el bienestar de las instituciones escolares. Es un compromiso
de parte de los entes gubernamentales asegurar el cumplimiento de dichas politicas educativas
y el fortalecimiento de los procesos para lograr su observancia. Las instituciones educativas
también tienen una gran responsabilidad en cuanto a asegurar que toda la comunidad educativa
se comprometa con el logro de la calidad educativa como meta conjunta. De ahi que uno de los
aspectos en los que se debe prestar atencién se relaciona con la desercién escolar. A
continuacion se muestran estudios que incluyen el analisis de la calidad educativa y la desercion

escolar en conjunto, componentes del sistema educativo.
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2.3 Estudios empiricos relacionados con las categorias desercion escolar y calidad
educativa

No existen muchas investigaciones que en conjunto estudien desde lo cualitativo la
desercion escolar y la calidad educativa en basica secundaria y media (bachillerato). Algunas
investigaciones encontradas relacionan las dos dimensiones pero no como principales sino como
elementos secundarios que ayudan al logro de poder explicar el fendmeno que se estudia. Otras
investigaciones relacionan las dos dimensiones desde el estudio de otros actores del proceso
educativo, otros niveles educativos y desde lo cuantitativo. Las apreciaciones anteriores permiten
conocer el aporte de la investigacién que se adelanta, mostrando la calidad educativa y la
desercion escolar desde perspectivas distintas. A continuacion se describen algunas de las
investigaciones mas afines al estudio de la desercién escolar y la calidad educativa, organizadas
cronolégicamente.

En un estudio realizado en el municipio de Santa Fe, Antioquia, sobre el desempeio
académico y su influencia en indices de eficiencia y calidad educativa, muestra un analisis de
relacion existente entre la desercidon escolar con las practicas de aula, desempefio académico y
los indicadores calidad educativa, enmarcados en politicas educativas del Ministerio de
Educacion Nacional (MEN) sobre eficiencia escolar. Se aplicaron técnicas de grupos focales,
revision documental, observaciones de clase. Los resultados arrojaron un bajo desempefio
académico influenciado por el contexto y las practicas de aula, lo que se asocia al hecho de que
no se mejoran las practicas de aula y no se disminuye los indices de desercion escolar para
ninguno de los afios de comparacion, dificultdndose cumplir con los indices de eficiencia y calidad
que espera la secretaria de ese departamento. La alta calidad en el proceso de aprendizaje debe
seguir teniendo como referente el buen clima escolar, la atencién pertinente y oportuna,
disponibilidad de recursos, infraestructura, compromiso y condiciones institucionales, asi como

una adecuada gestién de lo administrativo con lo pedagdgico, politicas de formacion, planificacion
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y organizacién de la ensefianza, uso pedagadgico de las TIC y el trabajo con las familias (Iglesias,
Lozano y Roldan, 2018).

Por otra parte se encontré un estudio cualitativo sobre los criterios de promocion
estudiantil como factores conexos al éxito o fracaso escolar que inciden el logro de la calidad
educativa. El objetivo del estudio era analizar las politicas educativas en materia de promocién
estudiantil, el estudio del éxito o fracaso escolar desde el rendimiento académico y las pruebas
nacionales. Para ello se hizo una revision bibliografica de estudios afines que hubiesen abordado
el éxito y fracaso escolar considerado como elemento crucial en el logro de la calidad educativa.
Bajo estos parametros se destaca que en la calidad educativa también incide la permanencia de
los educandos porque se trata de perseguir el éxito de los estudiantes, no solo en el buen
rendimiento académico sino en la vida personal y social. En definitiva, es necesario ajustar las
politicas educativas que intervengan el problema de desercion escolar en el logro de la calidad
educativa, el analisis reflexivo que se realiza sobre el resultado de las distintas pruebas estandar
es un punto de partida para mejorar los procesos que se desarrollan a nivel institucional (Garcia,
2018).

Asimismo, otro estudio realizado en Colombia se basé en las estrategias de aprendizaje
para mitigar la desercion escolar en el marco del Covid-19. En este estudio se expone el problema
de la desercidon escolar estudiantil, producto de los cambios incipientes sobre la puesta en
practica de la educacion virtual impulsada por la pandemia COVID-19, ante lo cual, se hace
necesario garantizar calidad educativa para evitar desercion. El objetivo de la investigacion se
basé en la formulacion de estrategias de aprendizaje para mitigar la desercién escolar, mediante
una metodologia cualitativa con disefio documental bibliografico. Dentro de sus principales
hallazgos se encontrdé que debido al Covid-19 se ha debilitado el mundo entero, no solo en lo
econdmico, social y politico, sino también en lo emocional y mental. Todo ello ha lesionado de

manera significativa el proceso de ensefianza-aprendizaje en los contextos académicos, lo que
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ha provocado que se acreciente el abandono escolar. Es necesario y de manera pronta
implementar estrategias para reducir la desercién escolar que promuevan el mejoramiento de la
calidad educativa, lo cual se logra mediante el uso responsable de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (Garcés y Mora, 2020).

Una investigacion desarrollada en Chile muestra las posibles causantes de la desercion
escolar en alumnos de ensefianza secundaria entre 2004 y 2012. Dentro de las que ubica a la
calidad educativa ofrecida por los docentes. Es un estudio mixto que usa datos administrativos
oficiales del Ministerio de Educacion de Chile, donde se puntualiza que existen dificultades
econdémicas y de rendimiento académico, falta de empleo en las familias, falta de interés por
asistir al establecimiento educativo; que son focos de desercidon escolar que afecta a miles de
nifos y jévenes en Chile. Si bien existe una vasta literatura que abarca este tema en el pais, la
mayoria de esta lo hace centrandose Unicamente en factores socioeconémicos debido a que sus
fuentes de datos son encuestas de hogares. Se logré establecer que los profesores con menor
indice de calidad, es decir, de menor valor agregado, tienen mas posibilidades de trabajar en
establecimientos municipales, que son de bajo costo econdmico, y a la vez tienen menos
posibilidades de trabajar en establecimientos particulares, que son altamente costosos en Chile.
No obstante, los profesores tienen incidencia relevante en la decision de desercién de sus
alumnos y esta variable es un buen indice de su calidad como docente (Salce, 2020).

En Peru se desarrolld una investigacion correlacional interesada en evaluar la relacién
entre calidad del servicio educativo con la desercién escolar, se usé un estudio transversal para
poder recopilar datos en un solo momento, es decir, describir variables y analizar la incidencia e
interrelacién de los momentos. La técnica usada fue el método censal, utilizando un cuestionario
a los estudiantes de CETPRO de San Juan de Miraflores, la muestra dependié del nimero de
casos necesarios. El muestreo fue no probabilistico porque el investigador seleccioné de forma

condicionada a toda la poblacién, debido a la pandemia por Covid19. El instrumento utilizado
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fueron cuestionarios que permitieron la recoleccién de los datos de cada variable, desercion
escolar y calidad educativa. Con la investigacion se establecid que el servicio de calidad en las
instituciones escolares debe permitir la reduccién de la deserciéon o fracaso escolar. Como
conclusion se destaca la correlacion inversa entre calidad del servicio educativo y la desercion
escolar. También, que el factor familiar, personal, econémico y pedagdgico, se relacionan
significativamente con la calidad del servicio educativo (Sanchez, 2021).

En conclusién, la desercion escolar y la calidad educativa son dos dimensiones que estan
sujetas a nuevas contribuciones, porque son tematicas frecuentes en las investigaciones que se
adelantan en educacion. Ademas, que la desercidn escolar y la calidad educativa aunque son
topicos que se incluyen como politicas educativas desde el Ministerio de Educacion, es escaso
encontrar investigaciones que se hayan realizado tomando en conjunto los dos fendmenos
educativos. En la actualidad la desercion escolar es un tema muy estudiado debido a las
afectaciones que ha dejado la pandemia producto del Covid-19, siendo una cuestion bien
trabajada por los gobiernos de turno, quienes desde los Ministerios tratan de sortear la situacién.
Sumado a ello se encuentra la preocupacion de garantizar educaciéon de calidad, mediante las
modalidades adoptadas en la pandemia (educacion virtual, educacion remota), ya que el sistema
educativo en Colombia tuvo que reinventarse para lograr mantener la calidad educativa y evitar

asi la desercidén escolar (Velandia y Baez, 2021).
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CAPITULO Il METODO

En este capitulo se abordan aspectos relacionados con el alcance de la investigacion,
puntualizando los objetivos, la metodologia, los instrumentos, el analisis de la informacién y las
consideraciones éticas del estudio. Se utiliza una metodologia cualitativa que permite tener
amplitud de los elementos que integran la investigacion, asi como también se presentan los
instrumentos usados para la recoleccion de la informacion; dos guiones de entrevista y la guia de
discusion usada en el Focus Group. El analisis de la informacion se realiza haciendo uso del
Software ATLAS.ti. De esta manera se entretejen algunos aspectos que enriquecen el trabajo

investigativo y que de manera detallada se presentan a continuacion.

3.1. Objetivo
3.1.1. General
Conocer la percepcion sobre desercion escolar y calidad educativa de los docentes del
Instituto Técnico Agropecuario Santa Helena de Opdn, como estrategia para la inclusion en plan
de mejoramiento institucional.
3.1.2. Especificos
. Describir los factores percibidos sobre desercion escolar que identifican los
docentes del Instituto Técnico Agropecuario Santa Helena de Opdn a través de entrevistas
semiestructuradas y grupos focales.
. Comprender la percepcion que tienen los docentes sobre los elementos
que integran la calidad educativa en el Instituto Técnico Agropecuario Santa Helena de
Opén a través de entrevistas semiestructuradas y grupos focales.
° Analizar la influencia de la desercién escolar y la calidad educativa en el
plan de mejoramiento institucional.

3.2. Diseiio del método
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3.2.1. Enfoque: cualitativo

Esta investigacion es de tipo cualitativo por su caracter interpretativo, secuencial, subjetivo
e inductivo. Se pretende conocer un fendmeno a profundidad sin generalizar resultados. En la
investigacion cualitativa el investigador se encarga de interpretar los fendmenos estudiados en
términos de los significados dados por la poblacién estudiada. Ademas, con este tipo de
investigacion se puede indicar con detalles los matices que hacen cada uno de los informantes,
los valores que forman la narrativa, el contexto de estudio y una ilustracion de los fenémenos
desde la experiencia en el campo de accion (Galeano, 2020). Lo que se pretende estudiar es la
percepcion que tienen los maestros participantes en el estudio, respecto a la desercion escolar y
la calidad educativa del Instituto Técnico Agropecuario, del municipio de Santa Helena del Opdn,
y su influencia en el plan de mejoramiento institucional.
3.2.2. Alcance del estudio: descriptivo

Los estudios de alcance descriptivo buscan detallar las representaciones subjetivas que
resultan del estudio de un fendmeno determinado, busca especificar las caracteristicas que
permiten conocer cada uno de los eventos, situaciones o problematicas analizadas por medio de
técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion. No se pretende generalizar los
resultados, simplemente son utiles para mostrar las particularidades de un estudio (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2017). Para el caso de la presente investigacion se incluye la descripcion
de los factores que intervienen en la desercioén escolar y los elementos que se relacionan con la
calidad educativa del instituto Técnico Agropecuario, asi como la influencia de estos fenémenos
educativos en el plan de mejoramiento institucional, a luz de la percepcion que tienen los

maestros de la misma institucion sobre las dos dimensiones estudiadas.

3.2.3. Modalidad de la investigacion: interactiva
La investigacién estd dada bajo la modalidad interactiva, ya que busca estudiar a
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profundidad los fenédmenos educativos desercion escolar y calidad educativa, a través de la
relacion cercana con los docentes del Instituto Técnico Agropecuario del municipio de Santa
Helena del Opoén, Santander, recogiendo asi informacion de primera fuente, mediante el uso de
distintas técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion, aplicados de forma presencial.
La investigacion cualitativa que utiliza una modalidad interactiva recoge datos en sus escenarios
naturales, se encuentra cara a cara con los participantes en el estudio, interpreta los fendmenos
en términos de significados que dan los participantes y a detalle recoge la informacion desde las
perspectivas de los informantes (Norbis, 2008).
3.2.4. Tipo de modalidad: fenomenolégica

Este tipo de modalidad se asocia a la descripcion de los significados dados segun la
perspectiva que tienen los participantes asociados a la investigacién. Parte de la experiencia que
tiene el investigador resultado de la interaccion con la poblacién estudiada. El rol del investigador
bajo este tipo de modalidad es recuperar toda la informacién producto de las acciones realizadas
durante el proceso investigativo de acuerdo a los aportes dados por los investigados segun la
experiencia o situacion analizada (Norbis, 2008). En el presente estudio se incluye la descripcién
a detalle de los resultados obtenidos una vez se realiza el analisis de las entrevistas
semiestructuradas y el focus group, producto de la percepcion de los maestros de dicha
institucion, sobre la desercion escolar y la calidad educativa de los estudiantes del Instituto
Técnico Agropecuario, como estrategia encaminada a la inclusion en plan de mejoramiento
institucional. Dicha descripcién recopila todos los detalles sobre las dos dimensiones, desercién
escolar y calidad educativa, incluyendo los factores asociados a estas problematicas escolares
que permiten comprender muy bien los fenémenos estudiados.
3.3. Momento del estudio

Transversal: esta investigacion se desarroll6 en un momento especifico y en un periodo

de tiempo determinado.
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3.4. Participantes

3.4.1 Universo

En la investigacion el universo fue de treinta y cinco (35) docentes del Instituto Técnico

Agropecuario, que conforman las dieciocho (18) sedes educativas, docentes en propiedad y

provisionalidad a diciembre de 2021. Institucion que cuenta con todos los grados desde

preescolar hasta undécimo y con docentes especializados en todas las areas del saber.

3.4.1.1 Muestra. La muestra de participantes se conformé por docentes voluntarios que

decidieron participar en el estudio, en total fueron veinte (20) docentes de las distintas sedes

educativas del Instituto Técnico Agropecuario, tanto de la zona urbana como rural, de los cuales

el 65% son mujeres y el 35% hombres, en edades que oscilan entre 28 y 59 afios. La muestra se

distribuye de la forma como se evidencia en la tabla que se muestra a continuacion:

Tabla 1

Universo y Muestra.

Sede

Grados

No de docentes

por grado

No de docentes

que decidieron
participar

Principal

Preescolar
Primero y Tercero
Segundo y Cuarto
Quinto

Sexto a Undécimo

1

O = A a

1

1
1
1
4

Germania

Multigrados (Preescolar a
quinto)

Pozo azul

Multigrados (Preescolar a
quinto)

Cachipay

Multigrados (Preescolar,
primero y segundo)

Multigrados (Tercero, Cuarto y
Quinto)

Sexto a Undécimo
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Candelaria

Multigrados (Preescolar a
quinto)

Diamante

Multigrados (Preescolar a
quinto)

Recreo

Multigrados (Preescolar a
quinto)

Cornetales

Multigrados (Preescolar a
quinto)

Paramales

Multigrados (Preescolar a
quinto)

San Isidro

Multigrados (Preescolar a
quinto)

La union

Multigrados (Preescolar a
quinto)

Sardinas alta

Multigrados (Preescolar a
quinto)

Sardinas baja

Multigrados (Preescolar a
quinto)

Filipinas

Multigrados (Preescolar a
quinto)

La Fortuna

Multigrados (Preescolar a
quinto)

San Luis

Multigrados (Preescolar a
quinto)

Montebello

Multigrados (Preescolar a
quinto)

Santuario

75



Multigrados (Preescolar a
quinto)
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se observa las sedes que integran la institucion, los grados que se ofrecen,
los maestros por sede educativa y la cantidad de maestros participantes; una muestra
significativa, incluye a mas de la mitad de los maestros que conforman la planta docente del
Instituto Técnico Agropecuario, tanto de la basica primaria como del bachillerato, integrando las
distintas sedes de la zona urbana y rural. Sin embargo, como se observa en la tabla, no todos los
docentes de la institucion educativa participaron en la investigacion. La problematica que aborda
el presente estudio aqueja a las comunidades en el casco urbano y rural del municipio de Santa
Helena del Opdn, problematica de la que constantemente se hace reflexion desde la practica
pedagogica docente.

3.5. Escenario

En este estudio el escenario es el Instituto Técnico Agropecuario del Municipio de Santa
Helena del Opén, Santander, ya que el objeto de estudio hace parte de esta institucion. Con el
fin de analizar las causas y consecuencias propias del contexto que provocan la desercién escolar
y a su vez la calidad educativa en el Instituto Técnico Agropecuario, y dando respuesta a los retos
actuales que se plantean desde las politicas publicas educativas de mitigar la desercidén escolar
y garantizar calidad educativa, la institucion se fundamenta en la misién de contribuir a la
formacion integral e inclusiva de los educandos, mediante el cumplimiento de sus
responsabilidades y autonomia personal. Lo que reposa en su Proyecto Educativo Institucional
(ITA, 2022).

La institucion educativa centra su formacién académica en el fomento de una educacién
integral e inclusiva, que se ajusta a las necesidades de toda la poblacidon santahelenera, en el
que sus miembros asumen una actitud autdbnoma, responsable en el ejercicio de sus derechos y

cumplimiento de sus deberes. Ademas, promueve los valores institucionales en todos los
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procesos educativos y con todos sus miembros, con el animo de evitar la desercion escolar y
garantizar calidad educativa; los valores en los que se fundamenta son: el amor, el respeto, la
responsabilidad, la honestidad, la tolerancia, el compromiso, la solidaridad y la democracia (ITA,
2022).

El estudio se apoyd en los principios institucionales que le apuntan al desarrollo de
procesos formativos, fundada en la investigacién, en la transformacion del entorno social, en el
que se robustece el progreso conjunto de la comunidad educativa. El propésito como institucion
siempre es el de fijar compromisos sociales por todos los actores del proceso educativo, que los
favorezca y que contribuya al logro de mejoras. La institucion actualmente cuenta con oferta de
servicios a toda la comunidad, inclusiva y flexible, que posesiona al Instituto Técnico Agropecuario
como un establecimiento educativo publico, presencial, con una buena proyeccion de acuerdo a
la realidad del municipio, del departamento y del pais (ITA, 2022).

3.6. Instrumentos y técnicas

Las técnicas usadas: dos entrevistas semiestructuradas y un focus group, recogen datos
sobre la percepcion que tienen los docentes frente a la desercion escolar y la calidad educativa
en un contexto particular; Instituto Técnico agropecuario, Santa Helena del Opén. Cada uno de
los guiones de entrevista elaborados estan conformados por 10 (diez) items, al igual que la guia
de discusién del focus group, analizando los factores que se relacionan con la desercién escolar
y la calidad educativa del Instituto Técnico agropecuario, Santa Helena del Opdn, percepciones
de los maestros en torno a caracteristicas sociodemograficas del municipio donde habitan los
estudiantes, grados, grupos y modalidades de trabajo académico en cada una de las sedes
educativas, necesidades de la institucidon en cada sede respecto a las tematicas abordadas en la
investigacion, entre otros elementos. Para ello se considero la exploracion de las dos dimensiones
estudiadas, usando los instrumentos que se describen en el siguiente parrafo.

Entrevistas semiestructuradas, donde se abordd en los guiones de entrevista el tema de
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desercion y calidad educativa desde la institucién escolar. Focus group, incluyendo en las guias
de discusion la desercion escolar y la calidad educativa de la institucion. Estos instrumentos
fueron supeditados a un proceso sistematico en el Software ATLAS.1i, lo que permitié un analisis
holistico de los datos recabados y un panorama amplio respecto a las dos dimensiones
abordadas, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 2

Descripcion categorias de los instrumentos disefiados

Categorias Instrumento Indicadores N° de preguntas
Desercion escolar Entrevista Factores Extraescolares 10
Semiestructurada Factores Intraescolares
Calidad Educativa Entrevista Equidad 10
Semiestructurada Corresponsabilidad

Participacion democratica
Liderazgo profesional
Valores y objetivos
Ambiente de aprendizaje
Oferta formativa

Niveles de exigencia
Reconocimiento
Seguimiento individualizado
Autonomia del alumnado

Utilidad de la ensefianza

Deserciéon escolar Focus Group Calidad educativa y desercion 10
y calidad escolar desde la percepcion de los
educativa maestros del ITA.

Fuente: Elaboracién propia

Los instrumentos propuestos fueron establecidos frente a las necesidades de recabar toda
la informacién necesaria en el estudio. Inicialmente se plantearon dos entrevistas
semiestructuradas para la fase 1, aplicadas en distinto momento; luego un Focus group para la
fase 2, con el fin de analizar la perspectiva de los docentes del Instituto Técnico Agropecuario

sobre las dimensiones antes mencionadas, las subdimensiones y la reciprocidad entre la
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desercion escolar y calidad educativa, lo que permitié el estudio propio en la institucién y la
reflexion sobre estos fendmenos educativos. En la fase 3 de la investigacion, ultima fase, se
realizd un analisis sobre la influencia de la desercion escolar y la calidad educativa en el plan de
mejoramiento institucional, para ello se tiene en cuenta la compilacion de toda la informacién de
la fase 1y 2.

Los instrumentos que permiten lograr el objetivo propuesto en esta investigacion son las
dos entrevistas semiestructuradas y el focus group, teniendo en cuenta que se aplican porque
reconocen la amplitud de los aportes de cada maestro participante, instrumentos en cierta medida
flexibles, donde se puede puntualizar los temas, subtemas que se quieren abordar y realizar un
analisis holistico a las respuestas.

Respecto a las consideraciones de tipo ético, se menciona que cada instrumento esta
dado para el anonimato de los datos personales de los maestros participantes, quienes de
manera voluntaria han aceptado contribuir con este trabajo investigativo. Para ello, se dispone
de entrevistas semiestructuradas de manera fisica y encuentros presenciales solo grabacion de
voz sin camara encendida.

Con relacion a las consideraciones de tipo cognitivo, el proyecto prevé que se debe
identificar las principales causas que inciden en la desercion escolar segun los maestros del
Instituto Técnico Agropecuario. Ademas, analizar los factores que intervienen en la calidad
educativa que se ofrece en la institucion.

Sobre las consideraciones de tipo procedimental; se tiene que el espacio para la
aplicacion de los instrumentos es presencial y de forma fisica. El horario de aplicacién de los
instrumentos varia de acuerdo a la disponibilidad de tiempo de los maestros. Aunque en previo
acuerdo se dijo que se aplicarian segun el cronograma elaborado por la investigadora.

Los instrumentos elegidos van acorde con los objetivos de la investigacion, toda la

informacidon se recepciona de forma segura para su analisis y valoracion. Para lograr validez
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interna y externa del instrumento, se aplica el mismo instrumento en distintos momentos del
proceso de la investigaciéon. Frente a la confiabilidad de los instrumentos se usan categorias
descriptivas de bajo nivel de inferencia, es decir, lo mas concretas y precisas posibles en cada
instrumento.

3.7. Validacién de los instrumentos

Esta investigacion cualitativa utiliza tres instrumentos para la recoleccién de datos. En la
primera fase se aplica una entrevista semiestructurada sobre desercion escolar y una entrevista
semiestructurada sobre calidad educativa, en la fase dos se realiza un focus group sobre
desercion escolar y calidad educativa. Los tres instrumentos se aplicaron a los docentes del
Instituto Técnico Agropecuario, lo que permite conocer de manera amplia la percepcion que
tienen sobre los dos fendmenos educativos. Para el disefio de los instrumentos se tiene en cuenta
las orientaciones dadas por el docente tutor en el médulo Confrontacion de los Resultados, en el
programa de Doctorado en Ciencias de la Educacion, en el primer semestre del afio 2021.
Inicialmente se parte de las necesidades de la investigacion frente al logro de los objetivos vy al
ajuste al marco tedérico que se propuso en el estudio. Luego, se delimita y prevé el alcance segun
el tema del estudio y el titulo dado, la pregunta de la investigacidon y las categorias de analisis.
Los instrumentos mencionados se validan de la siguiente manera:

Organizacién de los instrumentos: en un primer momento se define la estructura de
cada instrumento como parte del proceso de validacion, los instrumentos cualitativos disenados
(ver apéndice A, B y C) del presente estudio, se fundamentan en el tipo de participantes que
aborda la investigacion y los temas que la incluyen, a saber; desercion escolar y calidad
educativa. Se contempla que la investigacion considera la inclusion del estudio en los planes de
mejoramiento institucional, para lo cual se delimitan dentro de los instrumentos las gestiones que
incluyen los items desercién escolar y calidad educativa, con preguntas relacionadas con las

gestiones y afines a las tematicas de estudio en la presente investigacion. Cada instrumento se
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organizé con diez items. En la primera y segunda entrevista semiestructurada se abordé en el
guion de entrevista la desercion escolar y la calidad educativa, en la guia de discusion del focus
group se abordo las dos tematicas anteriores y su influencia en el plan de mejoramiento.

Validacion por jueces expertos: luego de haber disefiado los instrumentos se
sometieron a juicio de tres jueces expertos, con el fin de valorar la adecuacién de los mismos
frente al contenido, estructuracién y formulacion de los interrogantes respectivamente en los
guiones de entrevistas y guia de discusion. El primer juez experto evalué contenido, el segundo
estructuracion y el tercero, items de cada instrumento. Los expertos realizaron un estudio
minucioso Yy registraron algunas anotaciones, lo que permitié mejorar los instrumentos finales. En
el apéndice D, del presente estudio se pueden apreciar dichas anotaciones.

Ajustes realizados: teniendo presente las anotaciones dadas por los expertos para cada
uno de los instrumentos, se realizaron ajustes que se evidencian en los apéndices E, F y G. Los
ajustes realizados corresponden a las siguientes sugerencias: organizacion mas especifica de
algunas de las preguntas en las tematicas por separado para el caso de las entrevistas
semiestructuradas, es decir; organizacion de la entrevista semiestructurada para abordar todos
los elementos relacionados con la desercion escolar y la otra para abordar la calidad educativa y
sus elementos integradores, cada guion de entrevista con diez items y la guia de discusion
también con diez items.

Aplicacién de los instrumentos: una vez realizados los ajustes a cada uno de los tres
instrumentos se procedié a entregar el consentimiento informado a los docentes participantes
(ver apéndice H). Luego, en tres momentos diferentes se aplicaron los instrumentos. Primero, la
entrevista semiestructurada sobre la desercién escolar, luego la entrevista semiestructurada
sobre calidad educativa y por ultimo se realizo el Focus group. Los instrumentos fueron aplicados
a los docentes participantes del Instituto Técnico Agropecuario, Santa Helena del Opon.

3.8 Procedimiento
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El presente estudio se realizd por etapas las cuales se detallan a continuacion. En cada
fase se muestra de forma puntual el procedimiento realizado.
Figura 1.

Fases de la investigacion

Fase 1. Exploracion de la percepcidn sobre la desercidn escolar en los docentes del
Instituto Técnico Agropecuario, Santa Helena del Opdn, a través del uso del software
ATLAS.ti.

Fase 2. Analisis sobre la calidad educativa del Instituto Técnico Agropecuario a
través del uso del software ATLAS.ti.

Fase 3. Andlisis y comprension de la influencia de la desercidn escolar y la calidad
educativa en el plan de mejoramiento del Instituto Técnico Agropecuario por medio
del uso del software ATLAS.ti.

Fuente: Elaboracion propia

En la fase uno se realizé una exploracion de la percepcion sobre la desercidén escolar en
los docentes del Instituto Técnico Agropecuario, Santa Helena del Opdn, a través del uso del
software ATLAS.ti. En ella se aplicé una Entrevista Semiestructurada a los docentes participantes
y se obtuvo una informacion amplia sobre el fenédmeno estudiado. En la fase dos se logro el
analisis de la calidad educativa del Instituto Técnico Agropecuario a través del uso del software
ATLAS.ti, mediante la realizacion de una Entrevista Semiestructurada. Se exploraron los
conocimientos que tienen los maestros del Instituto Técnico Agropecuario sobre las dos
dimensiones estudiadas, para ello se utilizo el Software ATLAS.ti, como herramienta de analisis
de datos cualitativos que permitié codificar la informacion, a su vez sistematizarla y presentarla
por medio de figuras, para establecer un analisis completo de cada uno de los elementos
estudiados tanto para la primera dimension, desercion escolar; como para la segunda dimensién,
calidad educativa.

En la fase tres se realizd un analisis sobre la influencia de la desercion escolar y la calidad

82



educativa en el plan de mejoramiento del Instituto Técnico Agropecuario y el uso del software
ATLAS.ti. Para el analisis se considerdé los aportes de los maestros en el Focus Group,
instrumento validado por juicio de expertos y aplicado a los docentes participantes en la
investigacion. Al finalizar las fases anteriores se deja como propuesta la inclusién del abordaje
de la desercion escolar y la calidad educativa en el plan de mejoramiento institucional, tomando
como referencia los aportes dados por los maestros del Instituto Técnico Agropecuario y
consignados en este estudio, razdn por la cual es necesario dejar una copia fiel de los resultados
de esta investigacion, en la secretaria del Instituto Técnico Agropecuario del municipio de Santa
Helena del Opon, Santander, donde reposan los archivos institucionales.

3.9 Consideraciones éticas

Con relacion a la recoleccién de la informacién y el manejo de la misma se consideraron
varios elementos éticos. Tales elementos se relacionan con los principios de confidencialidad,
autonomia y consentimiento informado de los maestros participantes en la investigacién. A los
docentes se les comunicé que la participacion en el estudio era totalmente libre y voluntaria, que
toda la informacién recepcionada y analizada seria de caracter anénima; dicha informacién no
afectaria los procesos regulares que desempenan en la institucién, debido a que la informacién
es netamente confidencial y con fines educativos por la investigadora.

Se deja claro que el principio de confidencialidad se relaciona con el trato dado a la
informacion recepcionada por la autora y asociado a la proteccion de datos sensibles que en
Colombia se rige por la ley de Habeas Data, quien regula el uso de la informacién de datos
personales. Es de esta manera que los participantes gozan del principio de la autonomia,
relacionada con la capacidad del ser humano para elegir libremente segun sean sus convicciones,
valores, principios y conocimientos, donde se le brinda al participante la informacion necesaria
frente al consentimiento informado donde debe existir voluntariedad sin coercion (Osorio, 2000).

Finalmente, la investigacion presente, incluye el consentimiento informado que se aprecia en el
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apéndice H del presente estudio, lo que permite consolidar un trabajo integral con garantias para
los docentes participantes segun las caracteristicas que la componen.

En conclusion, en este capitulo se presenta algunos aspectos del trabajo adelantado. Se
habla de una investigacion de tipo cualitativo con alcance descriptivo, lo que permite presentar
de forma amplia cada uno de los elementos descritos; proceso que se realiza gracias a la
interaccion cercana con los docentes participantes en la investigacion. Estudio transversal
desarrollado en un Unico momento, con la participacién de veinte (20) docentes del ITA, mediante
el uso de entrevistas semiestructuradas y un focus group: instrumentos validados por tres
expertos quienes contribuyeron al mejoramiento de los mismos. Ademas, se consideraron tres
fases en la investigacion y se tuvo en cuenta el principio de confidencialidad para el tratamiento

de datos personales.
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CAPITULO IV - RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presentan los resultados del estudio cualitativo que se desarrollé en
concordancia con los objetivos inicialmente propuestos. Con los resultados obtenidos se da
respuesta a las preguntas planteadas generadas a partir de la pregunta principal, se detallan en
las fases de la investigacion cada uno de los aspectos que se consideraron para el logro de
resultados 6ptimos. De forma holistica se muestra en los siguientes parrafos los resultados de la
investigacion que son la prueba de un estudio riguroso y ordenado, por lo que se detalla cada
una de las acciones realizadas.

En la primera fase de la investigacién se hace uso del Software ATLAS.ti, para el logro de
mostrar la percepcion que tienen los maestros sobre la desercidon escolar en el Instituto Técnico
Agropecuario. En esta fase se describe a detalle las respuestas dadas por los docentes frente a
las preguntas realizadas en la entrevista semiestructurada. Se incluye un analisis sobre los
factores intraescolares y extraescolares que se relacionan con la desercion escolar a la luz de las
realidades en las diferentes sedes educativas del Instituto Técnico Agropecuario. Ya en la
segunda fase se presentan los resultados a las preguntas realizadas a los docentes del Instituto
Técnico Agropecuario durante la segunda entrevista semiestructurada, que aborda la calidad
educativa y la dinamica de incluir las subdimensiones que la conforman.

En la ultima fase se hace analisis de las respuestas dadas por los docentes en el Focus
Group que se desarrolld, en la guia de discusién se incluyeron preguntas relacionadas con la
desercion escolar y la calidad educativa, asi como un andlisis frente a la pertinencia de incluir los
resultados de la investigacién en el plan de mejoramiento institucional, para que desde lo obtenido
se reflexione y sirva de insumo a la comunidad educativa. Toda la informacién se presenta de
manera minuciosa haciendo uso del Software ATLAS.ti. El software se utiliza en todas las fases

de la investigacion.
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4.1 Exploracién de la percepcién de los docentes del Instituto Técnico Agropecuario
sobre los factores de desercion escolar y los elementos que integran la calidad
educativa en la institucion

En este apartado se presentan los resultados una vez aplicados los instrumentos
disefiados para recolectar toda la informacion relacionada con la percepcidén de los docentes
sobre los factores de desercion escolar y los elementos relacionados con la calidad educativa del
Instituto Técnico Agropecuario de Santa Helena del Opdn, identificados por los maestros de la
misma institucion. Se presenta inicialmente la caracterizacién de los participantes.
4.2. Caracteristicas sociodemograficas de los participantes

Los participantes en la investigacidon a quienes se les aplicaron los instrumentos para la
recoleccién de la informacion, son docentes del Instituto Técnico Agropecuario de las distintas
sedes tanto de la zona urbana como rural. En la primera entrevista semiestructurada se les
pregunté sobre la sede a la cual pertenecian, la edad y el género, con el fin de caracterizar a los
participantes. Al igual en el focus group se tuvo un acercamiento para conocer cada detalle de
forma individual e indagar por otros aspectos como el nivel de escolaridad, el estrato en que se
ubican, el lugar de residencia, lugar de origen y otros aspectos que permitieron conocer con
amplitud las caracteristicas de los participantes.
Tabla 3

Caracteristicas sociodemograficas de los participantes

Sede Edad Género Nivel de Lugar de Lugar de
escolaridad residencia origen
Principal 57 Masculino Licenciatura Casco urbano Santa Helena
afnos del Opodn
Principal 45 Femenino Especializacion Casco urbano Socorro
afios
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Principal 31 Masculino Licenciatura Casco urbano Santa Helena
afios del Opdén

Principal 28 Masculino Maestria Casco urbano San Vicente
anos de Chucuri

Principal 31 Femenino Maestria Casco urbano Tunja
afios

Principal 28 Femenino Maestria Casco urbano Bucaramanga
afios

Principal 53 Femenino Especialista Casco urbano Socorro
afios

Principal 46 Femenino Maestria Casco urbano Santa Helena
afos del Opodn

Candelaria 39 Masculino Maestria Corregimiento  Contratacion
afos Cachipay

Pozo azul 46 Femenino Licenciatura Casco urbano Contratacion
afios

Cachipay 29 Femenino Licenciatura Corregimiento Barbosa
afos Cachipay

Cachipay 28 Masculino Maestria Casco urbano Rionegro
afios

San Isidro 39 Femenino Normalista Vereda San San Andrés
anos Superior Isidro

Germania 31 Masculino Normalista Vereda Oiba
afnos Superior Germania
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Cornetales 32 Femenino Maestria Casco Vélez

afios Urbano

Diamante 30 Femenino Licenciatura Vereda San Contratacion
afios Antonio

Recreo 43 Masculino Normalista Casco Barranquilla
afos Superior Urbano

Paramales 59 femenino Licenciatura Normalista Piedecuesta
anos Superior

La unién 33 femenino Magister Vereda La paz
anos Cornetales

Sardinas 51 femenino Licenciada Vereda Choco

alta Sardinas

Fuente: Elaboracion propia

Los docentes que colaboraron en el estudio se mostraron participativos en la dinamica
presentada para el logro de aplicar los instrumentos disefados, siempre estuvieron atentos, con
buena actitud, interesados en las tematicas y muy receptivos en cada encuentro. Cada
participante abordo las preguntas de acuerdo a sus conocimientos y experiencia respecto a la
desercion escolar y la calidad educativa de la sede educativa donde labora, es importante
mencionar que todas las sedes pertenecen al Instituto Técnico Agropecuario, Santa Helena del
Opén. Con relacién a la caracterizacién de los participantes en la investigacién se encontré que
existe mayoria de mujeres con una participacion del 65% y un 35% hombres, evidentemente
participaron un mayor porcentaje de mujeres. Frente a la edad de los participantes se puede decir
que el 50% tienen entre 28 35 afios, en este caso corresponde a la poblacion mas joven. Un 20%
corresponde a los docentes cuya edad oscila entre 36 y 45 anos y finalmente un 30% a quienes

tienen entre 46 y 59 afos.
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Los docentes participantes en el estudio se encuentran en un nivel socioeconémico medio
con respecto a la poblacion mayoritaria del municipio de Santa Helena que se encuentran en
estrato bajo. Una gran parte de la poblaciéon santahelenera se encuentra en estrato 1 lo que
corresponde a un 50%, mientras que otro 45% se encuentra en estrato 2 donde se incluyen a los
docentes y solo un 5% esta en estrato 3 (Distrital, Georgiadis, Vlachos, y lakovou, E. DANE,
2015). Respecto al lugar de vivienda de los docentes varia, no todos los docentes viven en la
cabecera municipal, varios docentes viven en las veredas donde trabajan o cerca de ellas; sin
embargo, hay una alta concentracion en el casco urbano del municipio de Santa Helena del Opodn.

Respecto al grado de escolaridad de los maestros, un 15% son normalistas superiores,
un 35% son licenciados o profesionales no licenciados, un 10% son especialistas y el 40% han
o estan cursando el grado de maestria. La mayoria de ellos lleva laborando como docente mas
de 5 afos y en el municipio desarrollando su cargo como docente de aula el 1% con menos de
un ano, el 15% mas de cinco afios y el 84% seis afios 0 mas. La mayoria de los docentes no son
del municipio, sin embargo casi todos son oriundos de los municipios que pertenecen al
departamento de Santander (ITA, 2022).

4.3 Hallazgos importantes sobre la percepcion que tienen los maestros respecto a la
desercidn escolar en el Instituto Técnico Agropecuario

A continuacion se presentan los resultados a la primera entrevista semiestructurada
aplicada a los maestros del Instituto Técnico Agropecuario, del municipio de Santa Helena del
Opdn, donde se conocid la percepcion que tienen respecto a la desercién escolar. Sobre la
primera pregunta: ;En su sede educativa se presenta desercion escolar? y ¢Cuales son los
factores que provocan la desercion escolar? Los maestros respondieron como se observa a
continuacion:

Figura 2.

Frecuencia de desercion escolar en el ITA y factores que la provocan
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