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RESUMEN

Actualmente cuando el mundo afronta la pandemia por Covid 19, que ocasiona el
cierre de los planteles académicos, toma mayor relevancia el uso de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en el proceso educativo porque se
consideran medios idoneos para contrarrestar el fendmeno de la desercion escolar,
incrementado en el sector rural colombiano en la crisis sanitaria. El objetivo general de
la investigacion, consiste en valorar si las funcionalidades de las TIC en el aprendizaje,
desde la perspectiva de los estudiantes, evitan la desercion escolar en pandemia en el
grado décimo de la Instituciéon Educativa Cristo Rey, ubicada en el sector rural del
municipio de Quibdoé. La investigacion es cualitativa, con disefio cuasi-etnografia y
alcance descriptivo. La muestra la constituyen 20 estudiantes (15 activos y 5
desertores) y los instrumentos utilizados para la recogida de datos, son la entrevista y la
observacion. El andlisis de contenido que se realiza, posibilita evidenciar entre los
resultados, que las TIC en el contexto rural, tienen un significado positivo para los
estudiantes y sus funcionalidades como medio para la comunicacion, investigacion,
recepcion, envio de contenidos y construccion del conocimiento, motivan el aprendizaje
y evitan en pandemia la desercion escolar. Se concluye, que las funcionalidades de las
TIC, evitan la desercion escolar en pandemia; porque facilitan la continuidad del
proceso educativo, la comunicacion entre estudiantes, docentes y padres de familias, la

motivacion del aprendizaje, el acceso y produccion del conocimiento.

Palabras Claves: Desercion escolar, funcionalidades, pandemia, TIC, zona rural.



ABSTRACT

Currently, when the world faces the Covid 19 pandemic, which causes the
closure of academic facilities, the use of Information and Communication Technologies
(ICT) in the educational process becomes more relevant because they are considered
the ideal means to counteract the phenomenon of school dropout, increased in the
Colombian rural sector in the health crisis. The general objective of the research is to
assess whether the functionalities of ICT in learning, from the perspective of students,
prevent school dropout in a pandemic in the tenth grade of the Cristo Rey Educational
Institution, located in the rural sector. of the municipality of Quibd6. The research is
gualitative, with a quasi-ethnographic design and descriptive scope. The sample is
made up of 20 students (15 active and 5 dropouts) and the instruments used for data
collection are the interview and observation. The content analysis that is carried out
makes it possible to show among the results that ICTs in the rural context have a
positive meaning for students, and their functionalities as a means of communication,
research, reception, delivery of content and construction of knowledge. , motivate
learning and prevent school dropout in a pandemic. It is concluded that the
functionalities of ICTs prevent school dropouts in a pandemic; because they facilitate the
continuity of the educational process, communication between students, teachers and

parents of families, the motivation of learning, access and production of knowledge.

Key Words: School dropout, functionalities, pandemic, ICT, rural area



INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como tema central las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) como herramientas que pueden ser de gran
utilidad para contrarrestar el problema de la desercion escolar. Problematica que desde
el punto de vista del Banco Mundial (2020) afecta las condiciones de vida de los
pueblos, es uno de los desafios vigentes para el desarrollo de la productividad en el
contexto de América Latina, ya que en la secundaria Unicamente el 60% de los
estudiantes culminan su proceso de formacion. La desercion escolar es un fendmeno
reconocido como de gran relevancia, por las connotaciones sociales y econémicas que
genera, las cuales influyen negativamente a nivel internacional, nacional y local (Varén,

2017).

En América Latina 3.6 millones de nifios en edad escolar ( son nifios que estan
entre los 7 y 18 afos) desertan de la primaria, en la secundaria (basica), 2,8 millones
de nifios, nifias y adolescentes, abandonan definitivamente del proceso de formacion
académica y en la secundaria superior (media), 7,6 millones lo hacen (UNICEF, 2019).
En el 2020 cuando se genera la pandemia por Covid-19, que segun la Organizacion
Mundial de la Salud (2020) es la expansién rapida de la enfermedad infecciosa causada
por el virus SARS-CoV-2 y ante la medida del distanciamiento social tomada por los
Gobiernos de las Naciones, que involucré el cierre de los establecimientos educativos
el 95% de los estudiantes quedaron por fuera de las escuelas, aumentando el riesgo de
desercion escolar (UNICEF, 2020). Bajo estas connotaciones sociales, en el ambito

global, se le da relevancia al aprendizaje en casa por medio de las herramientas



tecnoldgicas, con la finalidad de facilitar la continuidad del proceso educativo (Unesco,

2021).

En Colombia, en el afio 2020, debido a la pandemia en el mes de agosto de
9.395.018 de estudiantes matriculados, desertaron 102.880 que corresponde a 1,1%,
cifra que falta por consolidarse al término del afio lectivo (Min educacion, 2020), datos
gue evidencian que la desercién escolar es un problema latente, que incide en el futuro
de mas de un millon de nifios, nifias y adolescentes que desertan de su proceso
académico, especialmente los pertenecientes al grupo afrocolombianos de la zona rural

(Barrera, 2014).

En la zona rural, también los estudiantes afrontan de manera considerable el
impacto del Covid 19 en el aprendizaje, ya que han tenido que dejar las aulas escolares
y realizar el proceso educativo a distancia desde la casa. A razén de ello, el gobierno
nacional consiente que en la pandemia, el uso de la tecnologia es el medio apropiado
para evitar la desercidon escolar en el campo, ha venido realizado acciones
encaminadas a facilitar el acceso a las herramientas tecnologicas a las Instituciones
Educativas del sector rural, con la finalidad que los educandos contintien su educaciéon
y no deserten del sistema educativo (Min Tic, 2020). Teniendo en cuenta lo anterior y la
vision constructivista que el estudiante es el eje central del aprendizaje surge el
interrogante, ¢ las funcionalidades de las TIC en el aprendizaje, desde la perspectiva de
los estudiantes, evitan la desercion escolar en pandemia en el grado décimo de la

Institucién Educativa Cristo Rey, ubicada en el sector rural del municipio de Quibd6?



Esta pregunta es motivada, porque segun el informe de eficiencia interna y de
desemperio del establecimiento educativo divulgado por la Secretaria de Educacion de
Quibdd (2019), en el contexto educativo de referencia, en el grado décimo se viene
generando este fendmeno, afectando el desarrollo a nivel personal y comunitario.
Durante la vigencia del afio escolar 2019, de 60 estudiantes matriculados, 29 desertan
del sistema educativo. En el 2020, de 53 educandos que inician el afio, abandonan el
proceso de formacion 29, cantidad que representa un 54.72% de alumnos. Situacion
gue desde el punto de vista de la ONU (2019) reduce las posibilidades futuras de

empleo, aumenta la pobreza y obstaculiza el progreso de los pueblos.

Por las connotaciones descritas, se plantearon como propdésitos especificos,
interpretar el significado que tienen las TIC para los estudiantes del grado décimo de la
zona rural, para una mejor comprension del conocimiento previo sobre el tema;
identificar las funcionalidades de las TIC, en el aprendizaje en tiempo de pandemia por
Covid 19, dando prelacion a la vision de los participantes; comprender las causas de la
desercion escolar en pandemia en el grado epicentro de la investigacion, e integrar una
teoria a partir de las interpretaciones realizadas sobre las funciones de las TIC como
medios que evitan la desercion escolar en el sector rural, para que sirva de referente en

el contexto o en otros similares.

La investigacion se justifica entre otras razones, porque es de suma importancia
social, ya que aporta a la solucién del fendmeno de la desercion escolar en el contexto
rural en época de pandemia, se contribuye con el aseguramiento del derecho a la

educacion de los estudiantes, estipulado en normas internacionales como la



declaracion de derechos humanos (ONU, 2018), al igual que en la Constitucion Politica
de Colombia (1991); al mismo tiempo, ayuda a la consecucion de las metas definidas
en el plan decenal de educacién 2016-2026. Por otra parte, aporta elementos tedricos
para potencializar un aprendizaje constructivista, mediante el uso de las TIC en la crisis
sanitaria por Covid-19. A la vez, los resultados del estudio enriquecen la linea de
investigacion de tecnologia educativa y a la teoria que el uso de las TIC, en el

aprendizaje, evita la desercion escolar en pandemia.

Vale la pena poner en prevalencia, que en esta investigacion cualitativa con
disefio de cuasi-etnografia y alcance descriptivo, se aplica una entrevista a un total de
20 estudiantes (activos y desertores), asi como la observacion, con la finalidad de
recolectar informacion sobre las categorias del estudio, que posteriormente fue
analizada mediante la técnica de analisis de contenido, que segun Diaz (2018)
posibilita la valoracion del contenido inmerso y oculto en los datos recogidos. Ademas,
facilita la organizacion, codificacion, analisis e interpretacion de la informacion
recolectada, para lo cual, el software Atlas Tl, es de gran ayuda. En tal sentido, los

resultados se describen en relacion a los objetivos de la investigacion.

La investigacion, tiene sus fundamentos tedéricos principalmente en los trabajos
realizados por Najar (2016) Huertas y Pantoja (2016), Colas, de Pablo y Ballesta (2018)
Jamalahdin, Sayed, Pari y Maryam (2017), Kumar y kei (2016), Dei (2018), De Aldama
y Pozo (2016), Unesco (2020), Pino et al., (2020), Ministerio de las TIC (2020), Rey
(2020) quienes en su trabajo hacen referencia al uso benéfico de las TIC en el

aprendizaje. Por su parte, autores como Vaughn et al., (2020), Hernandez, Alvarez y



Aranda (2017) y Mauricio, Gonzéles y Becerra (2016) se centran en la desercién
escolar de manera general, pero otros son mas especificos y se enfocan en la
desercion escolar en pandemia como es el caso del Ministerio de Educacién de Chile
(2020), Panchai y Rodriguez (2020), Ramirez (2020), Nossa (2017). Estudios
empiricos, que constituyen el soporte de la postura tedrica asumida en el marco del
estudio, que las funcionalidades de las TIC en el aprendizaje, desde la perspectiva de
los estudiantes, evitan la desercion escolar en pandemia por Covid 19, en el grado

décimo de la Institucién Educativa Cristo Rey.

El trabajo de la tesis, se configura en cinco capitulos que contienen la
descripcion de los diferentes procesos inmersos en la investigacion. El capitulo I,
Planteamiento del problema, se expone el fenomeno de la desercién escolar a nivel
internacional, nacional y local, desde la perspectiva de organismos como la ONU
(2019), UNESCO (2020), Banco de Desarrollo de Ameérica Latina (2018), (UNICEF,
2020), el Ministerio de Educacion Nacional (2017) y el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia de Colombia (2020), la Gobernacion del Chocé (2020), entre otros. Este
apartado es para orientar hacia una contextualizacion del problema de referencia,
exponer la pregunta de Investigacion, la justificacion y el supuesto tedrico planteado en

la indagacion.

El capitulo I, Marco tedrico, se hace alusion al sustento teérico del estudio. En
esta perspectiva, se denota primeramente el constructivismo como teoria educativa en
la construccion del saber, luego se lleva una conceptualizacién sobre las TIC y la

desercién escolar; posteriormente, se relacionan los diferentes estudios que se



relacionan con la investigacion, y finalmente, se detallan las normas juridicas y legales
que para el caso involucra, la Declaracion internacional de los derechos humanos, el
acuerdo de Incheon, los Objetivos de desarrollo Sostenible, la Constitucion Politica de
Colombiana (1991), Ley 115 (1994), el plan decenal de Educacion (2016-2026). En
resumidas cuentas, este capitulo, es para resaltar, la teoria, conceptos, marco de

antecedentes investigativos y el marco juridico- normativo del trabajo.

En el capitulo Ill. Método, se profundiza sobre los elementos y procedimientos
empleados en la investigacion. En tal sentido, se relaciona el objetivo general y
especificos, los participantes, el escenario, los instrumentos de recoleccion de
informacion, procedimiento, paradigma, enfoque, disefio, alcance, operacionalizacion
de las categorias, la técnica de analisis de los datos y las consideraciones éticas del
estudio. En sintesis, esta parte del trabajo, es principalmente, para detallar sobre la

metodologia cualitativa que integra la indagacion.

El capitulo IV. Resultados de la investigacion, como su nombre lo indica, se
centra en relacionar los hallazgos obtenidos en el proceso de analisis de la informacion,
recogida a través de la entrevista y la observacion. Es de resaltar, que primeramente se
describen los datos demograficos de la muestra, luego se especifican los resultados de
la entrevista aplicada tanto a estudiantes activos y desertores, al igual que los datos
observados en el proceso de indagacion. En términos globales, este capitulo se
incorpora para exponer los resultados en coherencia con los objetivos determinados en

el estudio

En el capitulo V, discusion y conclusiones, se discute el objetivo general y el

6



supuesto tedrico, se confrontan los resultados con los estudios empiricos expuestos en
los antecedentes investigativos, se determinan las conclusiones finales, se plantea la
aplicabilidad de los resultados y se hace una revision critica del trabajo especificando
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de mejora. Los procesos referidos,
contribuyen a comprobar la validez tedrica de los resultados y su utilidad social. En
sintesis, esta seccion del estudio, es integrada primordialmente para confrontar los

resultados con las diferentes posturas teoricas.



CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



En este primer capitulo de la investigacion, se aborda el fendbmeno de la
desercion escolar. Problemética que es catalogada por organismos internacionales
como la Unesco y el Banco Internacional de Desarrollo, como una situacion negativa,
gue tiene efectos nocivos en el progreso de los pueblos y en la vida misma de las
personas, debido a las implicaciones econdémicas, sociales y culturales que genera.
Especificamente, se hace referencia a la contextualizacién y definicién del problema, a

la pregunta de investigacion, justificacion y al supuesto teérico del estudio

1.1. Formulacion del problema

1.1.1 Contextualizacion.

Desde décadas atras, la educacion ha sido un factor determinante en la
sociedad; es por ello, que en la Asamblea de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), entidad que tiene entre sus funciones, promover la cooperacion entre las
naciones para la busqueda de soluciones de problemas internacionales, los paises
miembros, firman en el afio 1948 en la ciudad de Paris, la declaracion universal de los
derechos humanos y en su articulo 26, reconocen a la educacion como un derecho de
toda persona, en el marco de un principio igualitario y su objetivo precisamente se
enfoca en el desarrollo de la personalidad, el fortalecimiento del respeto de los

derechos humanos y la comprension (ONU, 2017).

Pensamiento que ha sido reiterado, en el marco del foro mundial de educacion, a
través de la Declaracion de Incheon, Educacion 2030: Hacia una educacion inclusiva y

equitativa de calidad y un aprendizaje a lo largo de la vida para todos, en la que los



diferentes estados miembro de la ONU, reiteran la importancia de la educacién en el
desarrollo de los pueblos y su reconocimiento como derecho fundamental, que es vital
para la consecucion de la paz, reducir la pobreza y la violencia. Por tal razén, los lideres
mundiales, asumen el compromiso de promover una educaciéon de calidad, equitativa,
inclusiva e igualitaria, generando en todos los contextos y niveles de formacion,
oportunidades de aprendizaje de calidad para las personas, sin exclusién alguna

(Unesco, 2015).

Consecuente con la vision internacional, la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, Unesco (2019) quien lidera la agenda
educativa en el mundo, considera que la educacion es un derecho fundamental para
todos y base para el desarrollo sostenible. Apreciacion que es concordante con el
Banco Mundial (2020) que tiene la concepcion tedrica que la educacion ademas de ser
un derecho humano, es vital para el desarrollo y un medio eficaz para mejorar las
condiciones de vida de los pueblos, la salud, la equidad, la paz y garantizar la igualdad
de oportunidades. A razon de ello, es valorada como un instrumento idéneo para la
creacion de un futuro sostenible para todos, sin distincion de raza, religion o condiciéon
social, asi lo considera la Unesco (2016) en su Informe de seguimiento de educacion en
el mundo; donde ademas sefiala, que entre mas alto sea el nivel de educacién, mas

probabilidades tienen las familias de reducir la pobreza.

Sin embargo, el problema de la desercidén escolar, que segun la UNESCO (2020)
es un fendmeno social que se genera en mayor proporcion en la secundaria y que inicia

con un distanciamiento paulatino de la actividad académica por parte de los
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estudiantes, hasta que abandonan definitivamente el sistema educativo, es ocasionado
por distintas causas, entre las cuales est4, la falta de interés de los educandos por el
proceso de ensefianza, ya que no le atribuyen sentido e importancia. También la ONU
(2020) relaciona la falta de interés por el proceso aprendizaje, entre los factores que
influyen a la desercion; porque parte de la poblacién estudiantil, tiene en su cognicién,
que la educacidon no les proporciona beneficios econdmicos inmediatos; al mismo
tiempo el organismo internacional menciona la violencia, los problemas familiares, el
género, la pobreza y la discapacidad entre las situaciones que ocasionan el fenémeno

al que se hace alusion.

La desercion escolar, es un problema que se genera en diferentes ambitos. Es
asi, que en Espafa la tasa de desercion en el 2018 alcanz6 un porcentaje de 17,9%
en el 2019 correspondio al 17,3% (Franches, 2019). En el 2020, afio de pandemia, es
de 16% y aunque se registra un descenso, es una de las tasas mas alta de desercion
escolar de los paises que conforman la Union Europea, que es una organizacion
constituida por naciones de Europa, siendo los hombres que mayormente abandonan el

proceso educativo antes de terminar la secundaria (Gobierno de Esparia, 2021).

Malta es otro pais de la Unidon Europea que su sistema educativo es afectado
notablemente por la desercion escolar (Reza y Sanisaca, 2019). Pues en el 2018, el
indice de estudiantes que abandonaron el proceso educativo corresponde al 17,5%, en
el 2019 refleja una tasa de 17,3% y en el 2020 es de 16,7%; el anterior descenso en
Espafia y en Malta durante la pandemia, es el resultado de una politica educativa

preventiva sostenible, implementada por la Union Europea en todos los estados
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miembros, la cual esta centrada en atender las necesidades de los estudiantes de

manera permanente (Instituto Vasco de estadistica, 2021).

En el sistema educativo de india, un pais con multiples problemas sociales, la
tasa de desercion escolar en 2019 asciende al 4%, con un aumento en la pandemia
correspondiente al afio 2020, del 5,5%; siendo la poblacién méas pobre la afectada por
esta problemética, porque las familias no cuentan con recursos para acceder a la
educacion por medio virtual, que se lleva en la crisis sanitaria por el Covid-19; para
suplir esta falencia han acudido a realizar prestamos entre familiares o vender bienes
para acceder a dispositivos electronicos; las dificultades son mas notorias en la zona
rural (France 24, 2021). Segun la Unicef (2021) en India, antes de la pandemia el 30%
de los estudiantes abandonan el sistema educativo y en esta, la situacion es mas

preocupante.

En América Latina, se continuan afrontando diversos problemas que se reflejan
en los sistemas educativos y obstaculizan el progreso y bienestar socioeconémico de la
region (Lorente, 2019). Haciendo una revision a la situacion educativa de esta region,
los diferentes estudios muestran que en la actualidad, uno de los desafios vigentes
para el desarrollo de la productividad en el contexto, tiene que ver con reducir al
maximo la desercion escolar; mas aun, cuando en la secundaria unicamente el 60% de
los estudiantes, culminan su proceso de formacién (BID, 2020). La poblacion estudiantil
gue deserta del proceso de formacion, estan mas expuestas, a no tener un trabajo

digno, a la exclusién, pobreza e inequidad; porgue la educacion es el medio idéneo
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para el desarrollo humano, y al abandonarla, se reducen las oportunidades de una vida

digna (ONU, 2019).

El fendbmeno de la desercidon escolar en la regiébn de América Latina es un factor
negativo para el logro de los objetivos de desarrollo sostenible definidos por las
Naciones Unidas, que propone en lo relacionado al ambito educativo, garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad, y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos (Unesco, 2020). Porque es una problematica reconocida
como de gran relevancia, por las connotaciones sociales y econdémicas que genera, las
cuales afectan a diferentes contextos del ambito regional, nacional y local (Varon,
2017).

En América Latina, la desercidn escolar, se viene generando hace ya largo
tiempo; de ahi, que en algunos paises como, Brasil, El Salvador, Guatemala,
Nicaragua, Republica Dominicana y Venezuela, un porcentaje muy bajo de estudiantes
completan el ciclo educativo; caso similar sucede en Chile, Colombia, México, Panama
y Peru, donde un promedio de educandos que habitan en la zona rural, acceden a la
secundaria, nivel educativo epicentro de la investigacion, pero entre un 20% y un 40%
desertan de la formacion académica, antes de finalizar este ciclo. Aunque no se puede
desconocer que se ha dado una mejoria, ya que en Brasil, la tasa de desercion tanto
urbana como rural se redujo considerablemente, la urbana bajé 17 puntos y la rural 29;
en Chile fue de 7 y 24; en Colombia se redujo en 6 y 13; en Costa Ricade 3y 14,y en
Panama de 3 y 11 puntos. Sin embargo, persiste una alta tasa de desercion en los
paises de esta parte del mundo (Cepal, 2002). Asimismo, en el 2010, el 37% de los

adolescentes entre las edades de 15 y 19 afios desertan del sistema educativo antes de
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finalizar la secundaria; mientras que la mitad lo hace en la béasica primaria (Unesco,

2013).

En los Udltimos afios, a pesar de los avances significativos obtenidos sobre el
fendmeno de referencia, en América Latina y del Caribe, la cifra de estudiantes de la
secundaria que desertaron de las aulas escolares, asciende al 29% durante el 2018
(Banco de desarrollo de América Latina, 2018). No obstante, todavia esta problematica
es importante en el contexto, debido a que 3.6 millones de nifios en edad escolar (son
nifios que estan entre los 7 y 18 afos), desertan de la primaria, pero este problema se
agrava mas en los niveles superiores de educacion, porque en la secundaria (basica),
2,8 millones de nifios, niflas y adolescentes, abandonan definitivamente del proceso de
formacion académica y en la secundaria superior (media), 7,6 millones abandonan la
educacion formal (UNICEF, 2019). En el 2020 por causa de la pandemia provocada por
el Covid-19, el 95% de los estudiantes estan por fuera de las escuelas, aumentando el

riesgo de desercion escolar (UNICEF, 2020).

Es innegable que el Covid 19, el cual es un virus que ha ocasionado la pandemia
actual que afecta el mundo, llevando al cierre de las Instituciones educativas, ha
perturbado seriamente la educacion y en esta perspectiva, se considera que 24
millones de nifios y jévenes pueden desertar del proceso educativo (Unesco,2020). La
UNICEF (2020) resalta que en América Latina el Covid ha frenado la educacion y entre
mas tiempo permanezcan cerrados las Instituciones Educativas, mayor peligro corre el
aprendizaje de los estudiantes, ya que se incrementa el nimero de educandos en

situacion de vulnerabilidad que abandonen el sistema educativo.
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Por lo tanto, es indispensable la generacion de ambientes de aprendizajes
alternativos que propicien la construccion del conocimiento, el desarrollo de
competencias basicas que le permitan a los educandos participar productivamente en la
sociedad (ONU, 2020). De manera urgente, también es conveniente el mejoramiento de
la capacitacion tecnoldgica, programas de aprendizajes flexibles (OCDE, 2018), el uso
de tecnologia para impulsar la educacién a distancia durante el distanciamiento social
generado por la pandemia, dando prioridad a los grupos mas excluidos como los
afrodescendientes y poblaciones rurales (CEPAL, 2020). Y mas si se tiene en cuenta
gue la educacion es vital para que los paises de la region generen conocimiento,
impulsen la innovacion, incrementen su productividad y avancen en su desarrollo

(Banco de Desarrollo de Ameérica Latina, 2018).

En el ambito colombiano, la Constitucién poliiica en el articulo 67 consagra, que
toda persona tiene derecho a la educacion (Constitucidn politica, art 67). En tal sentido,
entre los fines dispuesto en la Ley general 115 de 1994, promueve del desarrollo de la
libre personalidad, en el marco de una educacion integral (Ley 115,1994). Sin embargo,
este propoésito expreso en las normas de referencias, es afectado por la desercidon
escolar, la cual es asumida como un fenbmeno que permea el sistema educativo en los
niveles de formacién de preescolar, basica y media, afectando notoriamente el derecho
a la educacion de calidad, que tiene toda persona, constituido como un mandato
constitucional y que su acceso es gratuito y obligatorio hasta el nivel medio de
formacion, para los nifios, nifias y adeolescentes entre los 5 y 15 afios de edad

(Mineducacion, 2017).
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En la nacion, la entidad encargada de medir la desercién escolar, es el
Ministerio de Educacion Nacional, que tradicionalmente, se le ha llamdo MEN, pero que
en la actualidad debido a nuevas disposiciones administrativas gubernamentales, desde
el 2018, se le denomina MinEducacion; organismo que ha determinado, el célculo
intraanual de situaciones de desercidén durante el afio para conocer el porcentaje de
estudiantes que no finalizan sus estudios (MEN,2012). Proceso que ha posibilitado
apreciar, que el fendbmeno de la desercidon escolar, el cual se ha venido presentando
desde muchos afios atrds, esta en descenso, pero aun persiste y afecta a los
estudiantes en todos los niveles; apreciacion que es resultado del seguimiento que
hace a esta problematica el Sistema para la Prevencion de la Desercion en las
Instituciones de Educacion Superior SPADIES (Mineducacion, 2015). Es de resaltar,
gue en este pais, la desercion escolar es un problema latente, que incide en el futuro de
mas de un millon de nifios, nifias y adolescentes que desertan de su proceso
académico, especialmente los pertenecientes a las etnias indigenas y afrocolombianos

de la zona rural (Barrera,2014).

Tal es el caso, que en la basica primaria (incluye los grados correspondientes a
primero a quinto de educacion) para el afio 2015, la tasa de desercion escolar
corresponde al 2.7%; en la educacién secundaria asciende al 4.6% (Bayona y Lopez,
2018). En el nivel de educacién superior para el periodo 2015, especificamente el
técnico, el porcentaje arrojado es de 32.65%, en educacion tecnoldgica es de 18.0%,
para tecnologico agregado (T y T) corresponde al 18.3% y el nivel de educacion

superior atribuida a la universitaria asciende al 9.3% (Mineducacion, 2015). Datos que
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se proceden a detallar en la grafica 1, que hace referencia a la tasa de desercion por

nivel educativo obtenida en el afio 2015.

Figura 1.

Tasa de desercion en el nivel superior-2015
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Nota: La gréfica muestra el grado de desercion escolar en todos los niveles de formacion, en el
afio 2015. Fuente: Ministerio de Educacion Nacional (2015).

Haciendo un analisis del fenomeno de referencia por departamento, los datos
compilados en la grafica muestran, que los entes territoriales que registran un
porcentaje de desercion mayor en el nivel técnico profesional y Tecnoldgico agregado,
para la vigencia indicada, son San Andrés y Providencia (84,2%), Putumayo (76,5%) y
la Guajira con 71,3%. Mientras que los departamentos de Putumayo con el 81,4%,
Casanare 58,0% y la Guajira con 56,3%, son los que sobresalen en el nivel
universitario, con mas desercién escolar (Min educacién, 2015). Informacion que pone

de prevalencia la problemética de interés.
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En el afio 2016, la desercion escolar total en el territorio nacional, asciende al
3,72% (Gobierno de Colombia, Mineducacion, 2017). Para la vigencia del afio escolar
2017 el porcentaje corresponde a 3,08% (Gobierno de Colombia, 2019). En el 2018 la
tasa total de desercion refleja un porcentaje de 3,2, dandose este problema
mayormente en los hombres (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica,
2019). En el 2019, la cantidad de estudiantes que dejan el sistema educativo es de
2,99, pero por efectos de la pandemia, en el afio 2020, entre los meses de marzo y
agosto, de 9.395.018 de estudiantes matriculados, desertaron 102.880, qué
corresponde a 1,1%; cifra que falta por consolidarse al término del afio lectivo (Min

educacion, 2020), tal como se muestra en la figura 2.

Figura 2.

Desercion en Colombia en los afios 2016-2020

Desercion escolar en Colombia, 2016-2020

3,5

3
2,5
2
1,5
1
i
0

Decersién escolar Decersién escolar Desercién escolar Desercién escolar Desercidn escolar
2016 2017 2018 2019 2020 (Entre marzo
y agosto)

Nota: La grafica muestra los porcentajes de desercidon escolar en Colombia, obtenidos durante los
afos 2016 al 2020. Fuente: Dane (2019), Gobierno de Colombia (2017) y (2019), y Mineducacion, (2020).

En este sentido, el Ministerio de Educacion de Colombia (2020), antes

denominado MEN, pero por disposiciones gubernamentales, actualmente es referido
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con acrénimo de Mineducacion, resalta que durante la pandemia, se identifica que el
87,4 % de estudiantes sigue con el aprendizaje desde la casa, pero un 4,5% no cumple
esta labor; lo que se refleja en el Sistema Integrado de matricula (Simat), porque el
1.1% equivalente a 102.880 de educandos desertaron del sistema académico. Por tal
motivo sefiala el ente Ministerial de referencia, que se viene realizando un trabajo
articulado con las secretarias de educacion y directivos de los planteles educativos,
para mitigar y prevenir los efectos de la pandemia por el Covid-19 en la desercién

escolar, en los niveles de preescolar, basica y media.

Especificamente en el departamento del Chocd, la desercion escolar es un
problema que viene afectando desde hace varios afos, a todos los niveles de
educacion y aun lesiona considerablemente la poblacion Chocoana. Asi lo expone la
Gobernacion de este departamento, a través de su informe de gestion 2016-2019
donde describe que en la basica primaria en el afio 2015, el porcentaje de estudiantes
gue dejaron el proceso de formacion es de 22.8%, en el 2016 es de 5.3%, en el 2017,
es del 1,2%; en la educacion basica secundaria en el 2015 la tasa de desercion es de
4,7%, en el 2016 corresponde a 9,0%, en el 2017 equivale al 2,4% vy en el 2018
asciende a 2,8%; mientras que en la educacion media para el 2015, la tasa es de 3,1%,
en el 2016 se consolida en 7,2%, en el 2017 el porcentaje es de 1,6% y en el 2017
toma una equivalencia de 1,8 % (Gobernacion del Choco, 2019). En términos globales,
la desercion en esta parte del pacifico colombiano en el 2019, es de 1,9% vy
concretamente en la educacién media, corresponde al 1.97% (Gobernacién del Chocé,
2020), en el 2020, por causa de la pandemia, la desercion ascendi6 al 2.5 en este ente

territorial (Secretaria de Educacion Departamental del Chocé, 2020).
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Los sistemas educativos de diferentes paises, para evitar la desercion escolar de
los estudiantes en la pandemia por Covid-19, le han dado relevancia a la educacion
virtual, que se realiza a distancia por medio de soporte tecnoldgico, para garantizar la
continuidad del proceso educativo y el desarrollo de las competencias basicas de los
estudiantes (Garcia ,2021). El Sistema educativo de India, hace de las TIC, el principal
recurso para evitar la desercion escolar en tiempo de pandemia; con tal propésito,
asume como politica publica educativa ampliar la cobertura tecnoldgica en el territorio
indio, para fortalecer la de educacion por medio tecnoldgicos (Sanchez y Saines,

2020).

En Espafia, la educacion a través de los medios digitales, se convierte en la
primera opcién para el aprendizaje desde el hogar en la pandemia; que no todos los
estudiantes pudieron acceder, porque carecian de equipos y de acceso a internet; por
esta razon, se dotaron rapidamente los centros escolares con los recursos necesarios y
se puso a disposicion de la comunidad educativa una serie de herramientas
pedagogicas digitales para el desarrollo de las clases virtuales (Ministerio de educacion

y formacion profesional de Espafia y Consejo Escolar de Espafia, 2020).

El sistema educativo Chileno también determina en la crisis sanitaria
ocasionada por el Coronavirus, la educacion por medio de las TIC, para que la
poblacién estudiantil continie el proceso de formacion; a pesar de las dificultades de
conectividad a Internet, que el gobierno se centr6 en solucionar; en tal sentido, el
acceso a dispositivos méviles como celulares, Tablets, fueron vitales para la

construccion del saber y para establecer una comunicacion directa entre estudiantes y
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docentes (Espejo, 2021). Sin duda alguna que las nuevas tecnologias han permeado la
educacion escolar, facilitado herramientas para potencializar el proceso de ensefianza-
aprendizaje y constituyéndose en recursos de gran valor en la educacion en tiempo de

emergencia sanitaria (Ruiz, 2021).

Por otra parte, en el sistema educativo colombiano hay 1°969.969 de nifios, nifias
y jévenes que llevan a cabo el proceso educativo en el sector rural (Min educacion,
2018). En esta zona, también los estudiantes afrontan de manera considerable el
impacto del Covid 19 en el aprendizaje, ya que han pasado de la educacion en el aula,
a la educacion por medio virtual, la cual afronta el limitante de la deficiente conectividad
a Internet; a razon de ello, el gobierno nacional consiente que en la pandemia, el uso
de la tecnologia es el medio apropiado para evitar la desercidon escolar en el campo, el
Ministerio de las tecnologia a traves del decreto 464 (2020) determina como servicios
publicos y esenciales a los referidos a las telecomunicaciones, y dispone a la vez, que
las empresas de Internet deben garantizar un basico de navegacidon y mensajes
gratuitos. Al mismo tiempo, se instalan kioscos digitales en las comunidades rurales

(MinTic, 2020).

Acciones que son concordantes con lo estipulado en el plan decenal de
educacion (2016-2026) documento que contiene las distintas metas y politicas
educativas a realizar en diez afios. En este plan se dispone la necesidad de dar
prioridad al progreso de la poblacion rural a partir de la educacién, ya que esta en
desventaja social, porque mientras que en la zona urbana, la cobertura en los grados

décimo y once corresponde al 47% en la zona rural es del 29%. Igualmente se
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considera la promocion del uso adecuado, pedagogico e integral de las Tecnologias de
las Informacion y comunicaciones (TIC) para apoyar el proceso de ensefanza-
aprendizaje, la construccién de conocimiento, la investigacion y la innovacién. A su vez,
resalta que a pesar de los logros obtenidos en permanencia educativa, persiste el
problema de desercién en el territorio nacional y mas en la zona rural (Gobierno de

Colombia, Mineducacién, 2017).

Ademds, en el plan de Desarrollo Nacional 2018-2022, entre sus metas
establece disminuir la desercion escolar de 3,08% al 2,07 % entre los afios 2019 al
2022 (Gobierno de Colombia, 2018). Con esta perspectiva a nivel nacional, se
implementa la estrategia, fortalecimiento del bienestar y permanencia escolar, que tiene
el objetivo de evitar que los nifios y jovenes abandonen el sistema educativo, por lo que
convoca a las Instituciones Educativas publicas, para que presenten propuestas
orientadas a la valoracion del patrimonio cultural, arte, deportes, emprendimiento

naranja, ciencia y tecnologia (Min Educacion 2019).

Ante este panorama, en el plan de desarrollo departamental (2020-2023), el cual
es un documento obligatorio, que contiene los proyectos y actividades a realizar en la
vigencia de cuatro afios, en lo referido a la educacién, se determinan varias estrategias
de retencion escolar. Estas tienen que ver con la dotacién de equipos tecnoldgicos en
los centros escolares para facilitar el acceso al conocimiento y flexibilizacién de los
ambientes de aprendizaje, la capacitacién de docentes, el fortalecimiento del programa
de alimentacion escolar (PAE), que implica la alimentacion gratuita a los educandos

desde el preescolar hasta la educacion media.
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De igual manera, en un trabajo unificado, la Secretaria de Educacion
departamental y la Secretaria de Educacion del municipio de Quibdé, implementa la
matriculaton; programa que fue proyectado con la finalidad de localizar a los
estudiantes que habian desertado del sistema educativo e ingresarlos nuevamente al
proceso de formacion académica, y en ampliar la cobertura educativa, vinculando
nuevos alumnos, para asegurar el derecho a la educacion de esta poblacion. La
estrategia de referencia requiere de un gran despliegue de personal (incluidos
docentes, directivos docentes y personal administrativo) tanto en la zona urbana como
rural. Comprende actividades como, ir de casa en casa dialogando con padres de
familia, nifios, adolescentes y jovenes, sobre la importancia de la educacion en la vida
inmediata y futura, la realizacion de matricula a la poblaciéon en edad escolar que
estaban por fuera del sistema educativo y la donacién de kits escolares (Secretaria de

educacion departamental,2019).

También se realizan otras acciones orientadas a disminuir la desercion escolar,
como el programa “En bici pal colegio” liderado por el Ejército Nacional, la Fundacién
Construimos, la Policia Nacional y la Secretaria de Cultura Departamental. Esta
iniciativa al mismo tiempo es asumida para limitar la posibilidad del ingreso a grupos
delincuenciales, a razén, que gran parte de los educandos que abandonan las aulas
escolares, pasan a engrosar las organizaciones delictivas que predominan en la region.
Las actividades que involucra esta estrategia tiene que ver con regalarles bicicletas a
los estudiantes que viven lejos y se les dificulta desplazarse al establecimiento
académico, igualmente se dan charlas a las comunidad sobre los riesgos que corren los

aprendices cuando dejan de estudiar (Ejército nacional de Colombia, 2019).

23



Por su parte, la Secretaria de Educacion del Municipio de Quibdé (2020) entidad
debidamente certificada por Mineducacion, para administrar la educacién en el ente
territorial de la capital del Departamento del Choco, también emprende acciones para
evitar la desercion escolar en el marco de la pandemia por Covid-19. En este sentido,
capacita a los docentes y directivos de establecimientos publicos en la generacion de
ambientes virtuales y guias de aprendizajes, para dar continuidad al proceso educativo
desde los hogares, en el distanciamiento social establecido por el gobierno nacional
(2020) mediante el Decreto 457 de marzo del afio 2020, fendmeno que provoca el
cierre de los establecimientos educativos en toda Colombia. Igualmente, esta entidad,
se centra en dotar a los planteles educativos de equipos tecnoldgicos y de facilitar la
conectividad a internet en los claustros educativos ubicados en las zonas rurales.
Desde lo expuesto por Bravo (2017) las Zonas rurales, son lugares con grandes
deficiencias en servicios basicos como salud, accesibilidad, educacion, infraestructura,

agua potable, entre otros.

También, en la Institucion Educativa Cristo Rey de Tutunendo, ubicada en la
zona rural del municipio de Quibdé, la desercion escolar es una problematica que hace
parte de los desafios prioritarios del plantel académico, especialmente en el grado
décimo, porque es donde se registra el mayor nimero de estudiantes que desertan de
las aulas escolares. Afirmacion que es fundamentada por lo previsto por el consejo
académico del ente educativo (2019) en su informe 004, porque de 20 estudiantes que
inician el afio escolar en este grado, 8 se retiran definitivamente de las aulas escolares,
mientras que en otros grados, el porcentaje es inferior; situacién que de acuerdo con

informacion registrada por el programa de Psicoorientacion institucional (2018) afecta
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desfavorablemente, la vida individual de los educandos, de sus familias y del contexto

en general.

De igual manera, en el Proyecto Educativo Institucional (PEI), que segiun Min
educacion (2017) es el documento institucional que orienta el accionar de los
establecimientos educativos en Colombia y entre otros aspectos se determinan los
principios, fines, recursos, la estrategia pedagodgica, el sistema de gestidon, se plasma
como meta institucional, el sostenimiento y ampliacion de la cobertura, asi como la
busqueda del bienestar comunitario desde el quehacer académico, como medida para
contrarrestar la exclusion y la inequidad que se vive en el entorno, especialmente en la
zona rural y la cual desde la vision de Chaverra (2020) afecta negativamente, la

percepcion de los educandos sobre el proceso de formacion y de una vida mejor.

1.1.2 Definicién del problema.

En la I.E (Institucion Educativa) Cristo Rey, ubicada en la zona rural del municipio
de Quibdo, territorio afrocolombiano, que desde el punto de vista de Acnur (Alto
comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados) (2013) presenta condiciones
de pobreza extrema y enfrenta los efectos del conflicto armado en Colombia; la
desercion escolar también afecta a este contexto, porque es un fenémeno que se viene
generando en casi todos los grados, pero mayormente en el grado 10° de educacion
media, el cual es evidente en las aulas de clases, pero afecta al entorno familiar y

social.
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Segun el informe final de eficiencia interna del plantel educativo, emitido por
coordinacion académica (2019) de 60 estudiantes matriculados, en el grado décimo, el
48.3%, equivalentes a 29 educandos, desertaron de los ambientes escolares, mientras
qgue en los demds grados inferiores de la secundaria y primaria el fenémeno se dio en
menor escala asi; en el grado: noveno deserté el 31.82%; en el grado octavo el
porcentaje fue del 9.38%, en séptimo el porcentaje de desertores correspondié al
9.09%, en el grado sexto fue el, 6.38%, en el grado quinto ascendi6 al 7.45%, en el

grado cuarto 3.57% y el grado 1° con el 12.73%, tal como se evidencia en la tabla 1.

Tabla 1. Informe final de indicadores de desercion 2019

Grados Estudiantes Estudiantes que Estudiantes
matriculados finalizaron el afio desertores
0° 41 41 0
1° 55 41 7
2° 48 48 0
3° 42 42 0
4° 28 27 1
5° 58 54 4
6° 47 44 3
7° 44 40 4
8° 32 29 3
9° 29 22 7
10° 60 31 29
11° 35 35 0
TOTAL 519 461 58

Nota: Esta tabla muestra la cantidad de estudiantes matriculados, los que terminaron el afio y
los desertores correspondientes al afio 2019. Fuente: Institucion Educativa Cristo Rey (2019,).

En el aflo 2020, la problematica de la desercion escolar también es evidente en
el plantel educativo y mas en el grado décimo, cuando por motivo de la pandemia del
Covid 19, el proceso de ensefianza-aprendizaje se lleva a cabo desde la casa por
medio virtuales y por guias de aprendizajes, en ccumplimiento de las directrices dadas
por el gobierno nacional (2020) mediante el decreto 660, donde se establecen medidas
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para garantizar la prestacion del servicio educativo en medio de la emergencia sanitaria
por Covid 19. Ya que de 53 estudiantes matriculados en el primer grado de educacion
media, desertaron 29, cantidad que representa un 54.72%; en el grado 9° el porcentaje
fue de 3; 85%; en 7°, el 4,17%; y en 5° el 21,81% (I.E Cristo Rey, 2020).

Especificaciones, que se detallan en la tabla siguiente.

Tabla 2. Indicadores de deserciéon de la I.E, 2020

Grados Estudiantes Estudiantes que Estudiantes
matriculados finalizaron el afio desertores
0° 48 48 0
1° 82 82 0
2° 51 51 0
3° 50 50 0
q° 41 41 0
5° 55 43 12
6° 61 61 0
7° 48 46 2
8° 36 36 0
9° 26 25 1
10° 53 24 29
11° 20 20 0
TOTAL 571 527 44

Nota: La tabla muestra la cantidad de estudiantes matriculados, los que terminaron el afio y los
desertores correspondientes al afio 2020. Fuente: Institucién Educativa Cristo Rey (2020).

Segun el informe de seguimiento escolar (2020) emitido por el area de
orientaciéon conformada por, dos psicologas y una trabajadora social con amplia
experiencia en el ramo, el cual es producto de la realizacién de visitas domiciliaras a
estudiantes y padres de familias, charlas con miembros de la comunidad y demas
familiares, los educandos del grado décimo que desertan del sistema académico, lo
hacen por la desmotivacion por el aprendizaje, ocasionada por la poca relevancia que
le atribuyen al estudio en el contexto y el pensamiento generalizado que a los 15 afos,
deben aportar dinero para el sustento familiar, debido a la pobreza, exclusion y
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vulnerabilidad que enfrenta la comunidad. De ahi que el 90% de los desertores se van a
la mina para contribuir econédmicamente en el hogar y el otro 10% influenciados por la
capacidad de convencimiento de los grupos armados ilegales que tienen dominio en la
zona, que hacen toda clase de promesas econdémicas para captar seguidores, pasan a

engrosar sus filas y crear situaciones de violencia en el entorno (I.E, Cristo Rey, 2019).

Consideracién que es congruente con la apreciacion que tiene el Banco de
Desarrollo en América Latina (2018) sobre el tema. En tal sentido, relaciona el
desinterés por el estudio como una de las causas principales de desercion escolar,
porque el 29% de los estudiantes que se desvinculan de la educacion secundaria muy
recientemente, la consideran irrelevante para sus vidas, a razon de la situacion
economica de sus familias; al igual que los problemas académicos. Otros factores que
explican la problematica de referencia, la cual obstaculiza el desarrollo de las
capacidades intelectuales y sociales de los educandos, son la calidad educativa de la
Instituciéon académica y del pais, la relacion docente-alumno, el calendario escolar, la
significancia e importancia del curriculo, la situacién econdmica de las familias, el
contexto familiar y social, que inciden directamente en las expectativas o motivaciones

de los educandos por el proceso de formacién (Cepal, 2010)

En el epicentro de la intervencién, la motivacion por culminar los estudios es
diezmada por el pensamiento cultural existente en la comunidad, que el estudiante
debe ayudar con peculios econémicos a la familia, conllevando a la falta de interés por
los estudios, afectando su motivaciéon por continuar con su formacién académica. A

criterio de Garrote, Garrote y Jiménez (2016) la motivacion es la fuerza que mueve a
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una persona para realizar una tarea; en tal virtud, es considerada desde el ambito de la
investigacion, una causa principal de la desercion en el grado 10°, tal como queda
plasmado en el informe 002 emitido por el Consejo académico de la Institucion
Educativa (2020). Percepcion, que es coherente con lo manifestado por Unesco (2009)
gue tiene la percepcion, que el trabajo infantil que se da en varios paises del mundo,
contribuye a generar desercién escolar, puesto que dicha labor puede culminar en el
abandono definitivo de las aulas escolares por parte de los estudiantes trabajadores,
gue deben ayudar a solventar los gastos en el hogar, y mas adn, cuando son menores

de edad.

La desercion escolar en el entorno de la Institucion Educativa tiene
consecuencias preponderantes como, aumento de la pobreza y de la violencia,
exclusién social y menos oportunidades laborales para tener una vida digna (Comité de
seguimiento escolar, 2018). Vision que es consecuente con Heredia (2020) quien pone
de manifiesto, que la desercion escolar genera poca participacion en actividades
sociales y civicas, vivir a expensas de programas sociales, menos ingresos
economicos, baja productividad laboral y vulnerabilidad social como desempleo,
delincuencia, violencia, problemas de drogadiccion depresion, ansiedad, entre otros. El
problema expuesto se describe en la gréafica siguiente, en congruencia con lo ya
descrito y teniendo en cuenta las consideraciones de Cepal (2015), divulgadas en su
publicacién, Serie de manuales: Metodologia del marco légico para la planificacion, el

seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas
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Figura 3. Arbol del problema
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Nota: En la grafica se muestran las causas y efectos de la desercion escolar en el grado décimo
Fuente: Elaboracién propia.

Debido a las connotaciones negativas que genera el fendbmeno de estudio,
gueda plasmado en el plan de mejoramiento institucional 2019-2021, la necesidad de
emprender acciones pedagdgicas tendientes a evitar que los estudiantes deserten del
sistema educativo y limiten su esperanza de una vida mejor. En este sentido, el
Consejo Directivo de la Institucion (2019) expone en el acuerdo 015, que una de las
metas institucionales de mayor relevancia en el plan de mejoramiento, debe ser la
busqueda de mecanismos para poner fin a la desercion escolar o reducir al minimo este

fenébmeno.
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En concordancia, para contribuir en la solucién del problema referido, desde el rol
docente se proyecta valorar si la funcionalidad de las TIC, en el aprendizaje, desde la
perspectiva de los estudiantes, evitan la desercion escolar en pandemia, en el grado
decimo de la Institucion Educativa Cristo rey, ubicada en la zona rural del municipio de
Quibd6-Chocé. En esta medida, se determina el andlisis sobre el uso de las TIC en el
aprendizaje, porque se considera sumamente importante para la inclusién en la
sociedad del conocimiento, al mismo tiempo que son valoradas como recursos
fundamentales en el devenir diario, para potencializar la motivacién por el aprendizaje
de los estudiantes y de esta manera evitar la desercion escolar (Gandullo, 2016) y mas
en tiempo de pandemia por Covid 19, cuando el quehacer educativo se realiza fuera de

las aulas (Garcia, 2021).

1.2. Pregunta de Investigacion

A razon de su importancia en la investigacion, la pregunta de investigacion es
asumida como un eje vital del estudio y un reto para el investigador; esta tiene su
génesis en el fendmeno que motiva la indagaciéon (Trillos, 2017). Para Hernandez, et
al., (2014) la pregunta de investigacion orienta hacia la respuesta que se pretende con
el estudio. En coherencia con lo expuesto, en el marco de la investigacion en relacion al
problema, surge la pregunta, ¢las funcionalidades de las TIC en el aprendizaje desde la
perspectiva de los estudiantes, evitan la desercion escolar en pandemia por el Covid
19, en el grado décimo de la institucion educativa Cristo rey ubicada en el sector rural

del municipio de Quibd6- Colombia?
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En este sentido, se hacen las siguientes preguntas especificas: ¢Cual es el
significado que tienen las TIC, para los estudiantes del grado décimo de la zona rural?
¢, Cuales son las funcionalidades de las TIC, en el aprendizaje en pandemia, desde la
perspectiva de los estudiantes del grado decimo? ¢Cudl es la incidencia de las TIC
como estrategia para evitar la desercion escolar en pandemia en el grado décimo de la
zona rural? ¢Qué teoria se integra con las interpretaciones realizadas sobre las
funcionalidades de las TIC desde la perspectiva de los estudiantes del grado décimo de

la zona rural?

1.3. Justificacion

En la investigacion la justificacion es importante, debido a que expone las
razones que ocasionan el estudio (Montes y Montes, 2014). Ademas integra la
conveniencia, relevancia social, implicaciones practicas y utilidad metodologica del
trabajo investigativo (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Bajo esta
perspectiva, a continuacion, se procede a realizar la justificacion del estudio,
resaltando, la conveniencia, relevancia social, implicaciones practicas y utilidad

metodoldgica.

1.3.1. Conveniencia.

La investigacion se centra en el estudio de la desercion escolar, el cual es un
fendmeno que atenta contra el derecho a la educacion que tienen los estudiantes. En

este marco de ideas, a nivel internacional, con el fin de garantizar este postulado, en
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1990, los paises miembro de las Naciones Unidas, en la declaracion mundial de la
educacion para todos, se propuso garantizar el acceso a la educacién de todos los
nifos, adolescentes, jovenes y adultos, para que de esta manera participaran
activamente en la sociedad. Posteriormente, una década después, las naciones
reiteraron este compromiso mediante la firma del Marco de Accion Dakar y asumieron el
reto de generar politicas publicas sobre el tema; nuevamente en la agenda de
desarrollo denominada 2030, firmada por las naciones en el 2015, se le da prioridad al
acceso y permanencia a la educacion en todos los sectores sociales (Unesco, 2015).
Es decir, desde el ambito internacional, se fomenta la prevalencia del derecho a la
educacion y la necesidad de asegurar el acceso y permanencia al proceso de formacion

de toda persona y mas, si esta en edad escolar.

Derecho reconocido por la Asamblea Constitucional (1991) en la carta magna, en
el articulo 67, donde hizo claridad, que este, es fundamental e inherente a toda
persona. Asimismo, el Congreso de Colombia (1994) en la ley general de educacion
expuso, que la educacion es el medio mas idéneo para acceder al conocimiento
cientifico y potencializar las capacidades del ser humano, para que de esta forma,
puedan ser (til a la sociedad y participar en su desarrollo. Por lo tanto, es conveniente,
el emprendimiento de acciones desde el quehacer docente para evitar la desercion
escolar en el contexto rural y de esta manera contribuir en el cumplimiento del mandato
constitucional y legal, del derecho a la educaciéon; toda vez, que se aporta al

crecimiento intelectual de los educandos y al desarrollo local.
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1.3.2. Relevancia social.

La desercion escolar es un fendmeno social de interés que capta la atencion de
varios autores. De acuerdo con Hernandez, Alvarez y Aranda (2017) la desercién
escolar es un problema recurrente y de gran relevancia en las politicas educativas en
todo el mundo, porque la educacion es fundamental para el desarrollo de las personas y
las distintas sociedades. En algunos estudios como los realizados por Gémez (2016) y
el de Ruz, Garcia y Pérez (2014) se encuentra que en la zona rural es una problematica
gue afecta grandemente el entorno familiar y social del estudiante que abandona de
manera definitiva su proceso de formacion, porque ocasiona exclusion social e

incremento de la violencia.

En tal sentido, la investigacion es de suma importancia social, porque aporta
elementos tedricos que pueden ser Utiles en la solucion del fendmeno de la desercién
escolar en el contexto rural en época de pandemia, y se fundamentan en las
apreciaciones de los estudiantes y en la observacion de su desempefio en la
construccion del saber a través de la educacion virtual; contribuyendo de esta manera
al aseguramiento del derecho a la educacion de los estudiantes, estipulado en normas
internacionales como la declaracion de derechos humanos (ONU, 2018), al igual que en
la Constitucion politica colombiana (Corte Constitucional, 2016), al mismo tiempo que
ayuda a la consecucién de las metas definidas en el plan decenal de educacién 2016-

2026.

Beneficiando al mismo tiempo, a los estudiantes del grado décimo y a la
comunidad educativa del plantel académico, ya que orienta a la generaciéon de
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conocimiento mediante la valoracion de las funcionalidades de las TIC, en el
aprendizaje, en tiempo de pandemia, para la solucion de la problemética de estudio,
cuando el mundo entero esta sometido al distanciamiento social; lo anterior, en
concordancia con Henao (2016) que considera que las TIC, son herramientas
tecnologicas que despiertan el interés por el aprendizaje y contribuyen a evitar la
desercion, y para la Unesco (2020) estas herramientas tecnologicas ayudan a la
continuidad en el sistema educativo de millones de estudiantes, porque posibilitan la
construccién del conocimiento por medio de plataformas virtuales, aportando a la

continuidad del aprendizaje en casa decretado por el gobierno nacional.

1.3.3. Implicaciones practicas.

Con los resultados de la investigacion se aporta a la valoracion de las TIC, como
herramientas tecnoldgicas que pueden ayudar a evitar la desercidon escolar, en el grado
décimo de la Institucion Educativa Cristo Rey, ubicada en la zona rural del municipio de
Quibdo. Ya que el fendmeno de la desercion es catalogado por Gandullo (2016) como
un problema vigente y de preocupacion en las diversas instancias sociales; donde se
incluyen la internacional, nacional y local , el cual no se ha podido resolver, porque las
estrategias institucionales implementadas para tal finalidad, son encaminadas a
garantizar el transporte escolar, obviando los factores de fondo que generan la
problematica y que sus efectos son experimentados directa o indirectamente por los
estudiantes, siendo uno de estos, la desmotivacion por el aprendizaje, influenciada por
la vision cultural de la comunidad que no le asignan importancia a la formacién
académica.
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Por tal razén, a la vez que se trabaja para evitar la desercion escolar en la
pandemia por el Covid-19, la cual ha provocado el distanciamiento social y la
ensefianza-aprendizaje a distancia por medio virtual, se valoran las funcionalidades de
las TIC en el aprendizaje en la crisis sanitaria, que segun Lépez (2020) una de estas
funciones es la generacion de motivacién en los estudiantes, debido a que hacen parte
de su cotidianidad, estimulan su imaginacién y creatividad, ademas los educandos,
poseen conocimientos, habilidades y actitudes para el uso de recursos tecnolégicos.
Las razones anteriores, en coherencia con Espejo (2021) son entre otras, por lo que se
consideran a las TIC, como recursos propicios para la educacion en pandemia, ya que

responden a las necesidades del tiempo actual.

1.3.4. Utilidad metodoldgica.

Con los resultados de la investigacion se aportan nuevos elementos tedricos que
no solo exponen las funcionalidades de las TIC en pandemia, sino que también,
resaltan las limitaciones que enfrentan los educandos del contexto rural, en el uso de
tecnologia en la educacién a distancia; aspectos que pueden ser de utilidad a la hora
de la generacion de estrategias fundamentadas en las TIC. Desde el ambito de la
investigacion, se disefiaron el cuestionario de la entrevista y un modelo de diario de
campo para la medicion de las funcionalidades de las TIC en el aprendizaje en tiempo

de la pandemia por el Covid-19 y la desercion escolar en el contexto rural.

El instrumento de la entrevista validado por tres expertos con experiencia en
educacion y con estudios de doctorado, constituye un nuevo aporte para la recogida de
datos relacionado con la tematica especifica en el campo educativo, el cual puede ser
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de utilidad en otras investigaciones afines con el tema y el contexto. Se indica que la
entrevista y la observacion son instrumentos cualitativos flexibles, que son validos para
recolectar informacién sobre comportamientos, actitudes, perspectivas etc. (Hernandez,

et al., 2014).

Ademas, a partir de los resultados, se integra una propuesta tedrica, que
involucran las categorias de la investigacion, generando alternativas para la solucion
del fenémeno de andlisis en tiempo de pandemia. Conceptualizacion que puede ser
aplicada en el proceso educativo, no solo en el nivel de educacion media, del plantel
académico epicentro de la investigacion, sino también, en los demas centros de
formacion del municipio y del departamento del Choco. Las anteriores connotaciones
descritas, constituyen la utilidad metodologica de la investigacion, en coherencia con lo
expuesto por Hernandez, et al., (2014) quienes tienen la vision que esta parte de la
justificacion, debe dar cuenta si se contribuye a la teorizaciébn de las categorias de

analisis.

1.3.5. Utilidad tedrica.

Con la indagacion planteada, se contribuye al estudio de la desercion escolar en
la poblacion de la zona rural, que en concordancia con Rincén (2019) se tiene la vision,
gue aunque existen un sinnumero de investigaciones sobre este problema, son escasos
los estudios centrados en el sector rural, la cual padece la exclusién social; por lo que
es indispensable avanzar en el conocimiento en este ambito. En consecuencia, se le da
relevancia a las perspectivas de los estudiantes sobre el fenédmeno de referencia y las
funcionalidades de las TIC, haciendo visible la perspectivas de los actores centrales del
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servicio educativo y quienes experimentan en su entorno, la incidencia de la desercion
escolar, asi como la utilidad del uso de la tecnologia en el aprendizaje; aportando de
este modo, a la linea de investigacion de tecnologia educativa, enfocada en la

generacion de conocimiento en el campo tecnoldgico, desde lo educativo.

A su vez, desde la investigacion se aporta en el enriquecimiento de la teoria que
las TIC, ayudan a evitar el fenomeno de la desercién escolar, porque segun refiere
Henao (2016) varias intervenciones llevadas a cabo en Colombia y en otros paises,
mostraron que la implementacion de programas que hacen uso de las TIC, favorece el
desempeiio de los educandos y la disminucion del porcentaje de estudiantes que
desertan del proceso académico. Vision similar tiene el Ministerio de educacion

Nacional (2017), segun lo dispuesto en el Plan decenal de Educacion Nacional.

De ahi, que los resultados de la investigacion pueden ser generalizados en
relacion a la zona rural; debido a que las poblaciones de este sector, comparten
tradiciones, costumbres, valores, y situaciones dificiles que histéricamente han vivido
(ONU,2018). También, a través del estudio, se resaltan las interpretaciones que tienen
los estudiantes sobre las TIC, en el aprendizaje y se describe la incidencia de las
herramientas tecnoldgicas en la desercion escolar en pandemia, que desde el punto de
vista de Garcia (2021) son medios pertinentes que facilitan el aprendizaje de los
alumnos en la crisis sanitaria. A su vez, se aporta al enriguecimiento de la teoria, que
las TIC, (tal como lo define la RAE, para referirse a las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones) son herramientas efectivas para evitar la desercion escolar, asi como

lo considera Henao y Hoyos (2016).
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Por otra parte, en correspondencia con Herndndez et al., (2014) la viabilidad es
un aspecto de la investigacion que posibilita valorar y ponderar segun el tiempo, los
recursos y las capacidades requeridas para la investigacion. En esta perspectiva, el
estudio es viable porque primeramente, se cuenta con equipos tecnolégicos como
computadores y tabletas aportados por la Institucién Educativa y otros que pertenecian
al uso personal de algunos estudiantes, pero que de manera voluntaria y autorizados
por sus respectivos padres de familias, fueron dispuestos para el proceso investigativo.
Se resalta, que a pesar de las dificultades generadas por la pandemia del Covid-19, la
mayoria de los educandos pueden acceder a la realizacion de las actividades por medio
de plataformas virtuales; de igual manera, se cuenta con el apoyo institucional, la
disposicion manifiesta de los padres de familia y de los estudiantes, factores que
benefician la realizacion del trabajo. Por ultimo, se indica que el estudio es factible
porque se centra en un tema de actualidad y es coherente con politicas internacionales,

nacionales y locales, enfocadas a evitar la desercion escolar.

1.4. Supuesto tedrico

En la investigacion cualitativa el supuesto de investigacion, es una aseveracion o
afirmacion. Hernandez, et al., (2014) reconocen a este constructo como una apreciacion
hipotética que en estudios cualitativos, se puede ir afinando a medida que avanza la
indagacién. En concordancia con la pregunta y problema expuesto, se expone como
supuesto tedrico del estudio, que, las funcionalidades de las TIC, en el aprendizaje,

desde la perspectiva de los estudiantes, evitan la desercion escolar en pandemia por
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Covid 19, en el grado 10° de la Institucion Educativa Cristo Rey de Tutunendo, ubicada

en el sector rural del Municipio de Quibdo.

A manera de conclusion del capitulo, se indica, que los datos expuestos,
evidencian que la desercion escolar es una problemética social de importancia a nivel
internacional, nacional y local, la cual que viene de larga data y que a pesar de los
esfuerzos realizados para prevenir este fendmeno, todavia esta presente y afecta a
todos los niveles educativos, problematica que se agudiza con el cierre de los planteles
educativos, ocasionado por la pandemia del Covid-19; en este sentido, son validas

todas las acciones emprendidas para contribuir en la solucién de este fendmeno.
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En este capitulo Il, denominado marco tedrico, se describen los fundamentos

conceptuales y tedricos de la investigacion. Estos hacen referencia principalmente al

constructivismo como teoria educativa y a la tematica que involucran las categorias de

analisis, que en su orden tienen que ver con las TIC y la desercién escolar. Al mismo

tiempo se hace una relacionan de las leyes y normas internacionales y nacionales, en

gue se fundamenta el estudio, las cuales constituyen el marco juridico normativo de la

investigacion.
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2.1 El Constructivismo

Conceptualizar acerca del proceso de ensefanza-aprendizaje, de su significado
y sus connotaciones, es un tema de gran recurrencia en la literatura pedagdgica, sin
embargo, se debe tener presente, que para que se lleve a cabo con éxito y lograr el
propésito previsto, debe ser planificado cuidadosamente por el docente, guiado por
principios metodolégicos y epistemolbégicos de una teoria educativa, acorde con las
exigencias del contexto (Morales e Higuera, 2017); mas aun, en tiempo de pandemia,
cuando se ha transformado el modo en que los estudiantes aprenden, se ha pasado de
un aprendizaje presencial a un aprendizaje por medios virtuales, donde se requiere del
dinamismo del estudiante (Villafuerte, 2020). En la pedagogia contemporanea, se
encuentran una gama de teorias que se centran en explicar de manera minuciosa el
proceso de ensefianza aprendizaje, concibiéndolo bajo nuevas formas, que le dan

prelacion al estudiante (Saldarriaga, Bravo y Loor, 2016).

En el campo educativo, una de las teorias que tiene mayor incidencia
actualmente, es el constructivismo de Jean Piaget, quien es reconocido como uno de
los autores prominentes de la psicologia del S. XX y el creador de numerosas obras de
gran relevancia para distintas disciplinas, como las ciencias y la pedagogia, entre otras.
Piaget, dirige sus teorias a descubrir y explicar las formas basicas del pensamiento
humano desde sus génesis y seguir su desarrollo ontogenético hasta los niveles de
mas alta elaboracién y alcance; sus ideas enriquecieron todos los campos de la

psicologia, sobre todo de la psicologia infantil y el desarrollo intelectual (Lorenzo, 2017).
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El constructivismo es una teoria que implica un proceso de ensefanza-
aprendizaje activo, infiere la implementacion de actividades donde el estudiante pueda
acceder al conocimiento planificado por el docente, para ampliar sus saberes a cerca
de una determinada tematica, para su posterior aplicacién en su entorno (Ortiz, 2015).
El paradigma tedrico de andlisis, tiene su génesis en los estudios sobre evolucion del
conocimiento realizado por el autor ya mencionado, donde considera que no existe
realidad independiente del sujeto, es decir, el conocimiento se basa segun la

experiencia previa de la personay es construido por esta (Arrufat,2020).

A juicio de Piaget, el conocimiento debe ser estudiado desde una percepcion
biologica, porque el desarrollo intelectual se forma por etapas continuas (Castilla, 2014).
Vision tedrica que no admite la realidad independiente del sujeto; ademas tiene la
concepcion que el conocimiento es producto de una construccion progresiva que hace
cada individuo de un determinado objeto; enfatizando en factores enddgenos e
individuales de dicho proceso, de ahi, que la capacidad cognitiva y la inteligencia
humana, se encuentran notoriamente vinculadas con el ambiente social y fisico de una
persona, donde los procesos de asimilacion y acomodacion son vitales. La asimilacion
entendida como a interiorizacién de un objeto o de un comportamiento preestablecido;
mientras que la acomodacion, es el proceso mediante el cual, se modifican los

esquemas mentales existentes, con la nueva informacion (Piaget, 1969)

En sentido global, el constructivismo asume el conocimiento como una
construccion del sujeto que se va progresando a través de la interaccién de los factores

ambientales y cognitivos; este proceso se realiza de manera permanente y en cualquier
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entorno en los que el sujeto interactia. En tal sentido, este postulado asume al ser
humano como el propio gestor del conocimiento, a partir de su experiencia adquirida en
los diferentes contextos en que interactia (Saldarriaga, Bravo y Loor, 2016),
apreciacion tedrica importante para llevar a cabo un aprendizaje en casa, en
confinamiento, donde es el educando, es quien debe construir el conocimiento con las

orientaciones dadas por el docente a través de los medios virtuales.

El Constructivismo en el proceso de ensefianza-aprendizaje plantea la prelacion
gue debe tener la experiencia previas de los estudiantes en la construccion del saber y
su rol activo en este proceso, por lo tanto, debe existir una interaccion entre el docente
y los alumnos, para llegar a una sintesis productiva para ambos y, en consecuencia, los
contenidos no pueden ser arbitrarios, por lo que deben ser revisados y ajustados para
lograr un aprendizaje pertinente y duradero en los educandos (Ortiz,2015), en
concordancia con este precepto, en la investigacion se valora el aprendizaje previo de
los estudiantes sobre las TIC, al igual que las necesidades y exigencias actuales
derivadas de la emergencia sanitaria, de tal modo, que los estudiantes puedan llevar a
cabo un proceso de aprendizaje eficaz. En el proceso educativo, se le debe facilitar a
los alumnos, contenidos estratégicamente seleccionados, pues la idea es que los
estudiantes realicen un aprendizaje armonico con sus expectativas y particularidades

(Vargas y Acufa, 2020).

Desde el punto de vista de la Universidad de San buena ventura (2016) el
constructivismo aplicado en el ambito educativo, es de suma importancia porque, a) Los

objetivos de aprendizaje: Los objetivos de aprendizaje deben orientar a la construccion
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activa del conocimiento, la evolucion conceptual teniendo como base la experiencias
previas adquiridas en el contexto y encontrando aplicabilidad en el acontecer diario; b)
los contenidos que son identificados como la tematica objeto de ensefianza, los cuales
deben ser de interés para los educandos; c) La metodologia. El desarrollo de los
contenidos, debe partir de la revision de las ideas previas de los educandos;
igualmente, las actividades deben ser lo mas practicas posibles, los recursos deben
guardar correspondencia con las caracteristicas y necesidades de aprendizajes de la
poblacion estudiantil; la interaccién entre el docente y el educando es fundamental en el
desarrollo del aprendizaje. d) La evaluacion bajo el constructivismo, es integral y
formativa, es decir, la evaluacion le da importancia en identificar lo que el estudiante

aprende, antes que emitir una calificacion.

Por otra parte, el constructivismo es una de las teorias en el campo educativo
gue le da sustento al uso de las TIC en el aprendizaje, porque con las herramientas
tecnoldgicas los estudiantes exploran y construyen el conocimiento de manera
auténoma, con la orientacién del docente; también las herramientas tecnologicas son
pertinentes para el aprendizaje colaborativo; pero para que se lleve a cabo un
aprendizaje constructivista con el apoyo de las TIC, es importante el disefio e
implementacion de actividades que le permitan al estudiante construir su propio

conocimiento con la mediacion docente (Montoya, et al., 2019).

Desde la perspectiva constructivista, se pueden propiciar ambientes de
aprendizajes que estimulen la motivaciéon del estudiante por el proceso educativo y de

esta manera evitar la desercion escolar, pero se requiere la seleccion de contenidos,
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recursos y de actividades que sean acorde con las necesidades de los educandos
(Roman, 2011). Las TIC son medios que son del agrado de los estudiantes debido a
gue hacen parte de su cotidianidad y a la vez, posibilitan la realizacion de diferentes
actividades y productos de aprendizaje, donde se involucra el aprendizaje previo con el
nuevo conocimiento y la participacion activa del aprendiz (Hernandez, 2008). En tal
sentido, hoy en dia las tecnologias son asumidas como herramientas constructivistas,
porque ayudan a fomentar la creatividad y una mejor disposicion de la poblacion

estudiantil hacia el proceso educativo (Rubio y Jiménez, 2021).

A modo de conclusion, el constructivismo es una teoria que tiene total vigencia
en la practica educativa; orienta a la construccion del saber de manera dinamica, ya
gue el estudiante es el principal constructor del conocimiento, con la orientacion del
docente. Este constructo teodrico, respalda el uso de las TIC en el ambito educativo,
posibilitando asi, la participacion activa del educando en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, asimismo, otorga total relevancia al conocimiento previo adquirido en el
contexto y su aplicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje, contribuye a evitar la

desercién escolar.

2.2 Conceptualizando sobre las TIC

En la época contemporanea, en la que se han evidenciado avances significativos
en materia de tecnologia, es evidente que las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), tienen gran transcendencia en los diferentes campos de la vida
del ser humano y el educativo no es la excepcidn, ya que este es un tema de amplia
connotaciones en el campo de la educacién en las diferentes esferas sociales, porque
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en la actualidad éstas herramientas tecnoldgicas son asumidas como elementos
esenciales y necesarios para un cambio de paradigma en el proceso de ensefianza-
aprendizaje (Lorduy y Naranjo,2020). Ademas posibilitan que los docentes enriquezcan
su préactica pedagodgica, en beneficio del desarrollo de competencias generales y
especificas en los educandos, debido a sus potencialidades de multimedia,
interactividad y asincronismo, por lo que son valoradas como herramientas pertinentes
gue enriquecen la didactica en el proceso educativo. Por lo que no se puede
desconocer que las TIC aportan a una nueva perspectiva en la ensefianza-aprendizaje,
generando actitudes positivas que contribuyen en el mejoramiento académico (Granda,

Espinoza y Mayon, 2019).

Con la aparicion del Internet en la década de los afios noventa, se da un
aumento generalizado del uso de las TIC en la educacion, que se refleja hasta hoy en
dia; en correspondencia con esta perspectiva, las Instituciones Educativas, han
mostrado un interés creciente de la incorporacion de tecnologias en la actividad
académica; debido a que estas herramientas, se han convertido en un espacio propicio
para la investigacion e innovacion; su uso e implementacion en el proceso de
enseflanza-aprendizaje, contribuye considerablemente en la aprehension de
conocimiento e implica la transformacion de las metodologias empleadas en la

ensefianza y la capacitacion del profesorado para tal fin (Suarez y Najar, 2014).

Sobre el tema, se ha sefialado de manera especifica, que las TIC, facilitan el
acceso a contenidos educativos, al igual que la interaccién y la comunicaciéon de

manera efectiva, reduciendo barreras de tiempo y espacio. En tal sentido, el uso de las
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TIC, en el aprendizaje, hace referencia, al empleo de los recursos digitales en la
construccion del saber, dinamizando de esta manera, el proceso de produccion del
conocimiento (Badia, Meneses y Garcia 2015). Es evidente, que estos recursos
contribuyen a llevar a cabo una ensefianza - aprendizaje de modo activo y motivador

(Ospina, Miyer, Espinosa y Jaimes, 2016).

Las TIC, son espacios propicios para la innovacién pedagdégica, porque generan
nuevas herramientas para la educacion, contribuyen a una mayor eficiencia en los
servicios que ofrecen los planteles educativos, facilita el acceso y procesamiento de la
informacion, y posibilitan nuevos espacios de formacion; es evidente que las
herramientas tecnoldgicas favorecen el desarrollo de competencia en los estudiantes y
la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje, en resumidas cuentas, los efectos de
las TIC, se reflejan de manera benéfica en el ambito educacional, impactando la labor
de las Instituciones académicas, especificamente en la formacion docente y los

procesos de ensefianza aprendizaje (Pere, 2013).

En consecuencia, en el entorno académico actual, se reconoce la importancia de
las TIC, asi mismo, se tiene la postura teorica, que pueden ser un factor de cambio
positivo y de adaptacién que conducen a nuevas formas de hacer y de pensar. Porque
estas herramientas son valoradas como elementos que favorecen el aprendizaje, el
desarrollo de habilidades en los estudiantes, la afectividad y motivacion. De ahi que las
estrategias que hacen uso de las TIC, promueven el aprendizaje creativo, autbnomo y

colaborativo (Vargas, 2015).
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El beneficio del uso de las TIC, en la educacion contemporanea, queda
expuesto en varias investigaciones, debido a que la mayoria de los autores coinciden
en sefialar que las herramientas tecnoldgicas son pertinentes tanto en la ensefianza
como en el aprendizaje de los estudiantes; igualmente, han propiciado la redefinicion de
las metodologias empleadas en el quehacer pedagdgico y los roles involucrados en el
proceso de formacion, los cuales incluye tanto a docentes como educandos; facilitando

ademas medios pertinentes para la innovacion educativa (Maldonado, 2016).

En tiempo de pandemia generada por el Covid-19, cuando la educacion se lleva
a cabo mayormente por espacios virtuales y a distancia, para salvaguardar la vida y
evitar el riesgo de contagio a los nifios, adolescentes y jovenes, las TIC, son
herramientas catalogadas como de calidad y de gran ayuda para la continuidad y
desarrollo del aprendizaje, porque con su uso, millones de estudiantes, pueden avanzar
en su proceso de formacion desde la casa, ante el cierre de la educacion presencial y

asi cumplir con su proposito educativo segun el nivel académico que cursa (MEN 2020).

Con fundamento en lo expresado anteriormente, se concluye que las TIC, tienen
un auge significativo en la sociedad actual, de ahi, que son requeridas en todas las
actividades del ser humano. Igualmente, son herramientas de gran ayuda en el ambito
académico, debido a las posibilidades que ofrecen para el proceso de ensefanza-
aprendizaje., porque dinamiza la construccion del saber, incrementa la motivacion,
ademas, favorece la continuidad del proceso educativo en pandemia por Covid 19,

entre otras connotaciones. En este sentido, se reconoce la importancia del uso de
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tecnologia en la educacion y las transformaciones positiva que causa en el sector

educativo.

2.2.1 Conocimiento sobre las TIC, en el &mbito educativo

Es innegable que en el &mbito educativo, uno de los actores que tiene dominio
del uso de las TIC, son los nifios, nifias, adolescentes y jévenes, ya que asumen el uso
de las tecnologias con total naturalidad y se les facilita utilizarlas en el desarrollo de las
distintas tareas cotidianas; las herramientas tecnoldgicas les posibilita la interaccion
social, el desarrollo de habilidades para la comunicacién, interpretacion, seleccion de
informacion y brinda nuevas opciones de acceso al conocimiento (Educrea, 2020). Se
resalta que en la actualidad, son los educandos que estan mas al tanto de los avances

tecnoldgicos que los adultos (Anchundia y Moya, 2019).

Los estudiantes se encuentran diariamente conectados a la red, lo que
contribuye a que los alumnos posean conocimiento alto en el uso de las TIC,
relacionados con las herramientas basicas de comunicacion asincrénica, hasta el punto
gue saber que herramientas utilizan, de acuerdo a la finalidad de la actividad a realizar
(Monroy y Hurtado, 2018). Los aprendices dependen de los celulares, tablets, MP4,
television via internet, consolas de juegos, Smartphones, etc., el acontecer diario no lo
admiten sin internet porgue la tecnologia hace parte de su realidad, por lo que hacen
parte de la generacion que se les reconoce como nativos digitales (Velasquez, 2018).
A los nativos digitales se les facilitan realizar multitareas, prefieren la informacion
grafica y de audio, que la textual; utilizan varios medios para la comunicacion, son

dinamicos, tienen preferencias por el trabajo y la interaccion en red (Garcia, Portillo,
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Romo y Benito, 2008).

En resumen, en el campo educativo, los estudiantes tienen conocimiento sobre
las TIC, ya que usan frecuentemente los recursos tecnoldgicos para la realizacién de
las distintas actividades. Tienen habilidad para acceder a la informacion disponible en
distintas fuentes. Por lo que se considera segun Fernandez, Lazkano, Eguskiza (2018)
gue los estudiantes viven sumergidos en un mundo virtual, donde establecen
comunidades con patrones particulares en funcion de recreacion, interaccion y

construccion del saber.

2.2.2 Algunos recursos TIC, en el aprendizaje en pandemia

Antes de hacer una descripcion de los recursos TIC, utilizados en la crisis
sanitaria por el Covid 19, es importante realizar una reflexion sobre el constructo de la
pandemia ocasionada por el Coronavirus. En este sentido, se indica que se cataloga
como pandemia, a una enfermedad que es contagiosa y se extiende de manera
indiscriminada a varios paises o al mundo entero, afectando a las personas. Bajo esta
connotacion es clasificada la enfermedad del coronavirus o Covid-19, la cual puede
afectar gravemente a los seres humanos y hasta ocasionar la muerte y que su primer
brote se conoce el 31 de diciembre del 2019, en la ciudad de Wuhan (China), pero
rapidamente llega casi a todas las naciones, generando devastacion en la salud lo que
conlleva a que se le reconozca como pandemia el 11 de marzo del 2020 (Organizacion
Panamericana de la Salud, 2020). Esta situacion ha llevado a que el aprendizaje se
realice a distancia o fuera del aula, donde las TIC, tienen una incidencia importante
(Unesco, 2020).
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Es asi, que en la pandemia actual, los diferentes paises se han visto en la
necesidad de implementar las herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, provocando nuevas perspectivas metodoldgicas con multiples contenidos
educativos, que facilitan la generaciébn de espacios de aprendizaje, en los que se
pueden realizar diversas actividades enfocadas en la construccion de saberes con
sentido y significado para el educando, que a la vez, posibilitan su participacién y

continuidad en el proceso de formacion (Parrales, 2021).

En este sentido, el Banco Mundial (2021) ha resaltado algunas experiencias
educativas exitosas de paises como Espafia, México y Uruguay, las cuales indican que
en la pandemia por Covid -19, el uso de los recursos TIC, facilitan la continuidad del
proceso de formaciéon a distancia bajo la modalidad virtual. Describe el organismo de
referencia, que en Espafa, se involucré el uso de las Redes Sociales para recopilar
contenidos educativos, ajustarlos y compartirlos a través de videos y plataformas
digitales, con el apoyo de un equipo de docentes de primaria y de secundaria, quienes
tuvieron a su cargo la revision y clasificacion de los recursos, segun el nivel y grado de
formacion, fortaleciendo de esta manera la educacion virtual y ademas, queda en
evidencia que la interaccion y apoyo entre los actores educativos y sectores de la

comunidad, es vital en la educacién a distancia;

Mientras que en México, se opta por mejorar las tecnologias escalables y
flexibles, (que son recursos tecnolégicos que su funcionamiento no se afecta por la
cantidad de usuarios) para llegar a todos los estudiantes en la pandemia, mediante el

programa de Telesecundaria, que integra videos educativos cortos (de 5 a 30 minutos),
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orientaciones pedagodgicas y materiales de aprendizaje, los cuales se encuentran
disponibles en linea; esta modalidad es (til para la poblaciones rurales que no cuentan
con acceso a internet de manera constante; sin embargo, el Ministerio de Educacion de
México, por motivo de la crisis sanitaria, extendio el programa por teleconferencias y a

todos los niveles y grados de formacion (Gobierno de México, 2020).

En Uruguay la educacion virtual, es fortalecida a través de la implementacion de
pedagogia digitales flexibles plasmada en el plan Ceibal, que es un programa del
estatal, orientado a la capacitacion pedagogica y promocion de recursos educativos
tecnoldgicos, llegando a 80.000 niflas y nifios en los grados 4 a 6 y a mas de 17.000
estudiantes de los grados 7 a 12, quienes se conectan cada semana a la video
conferencia orientada por un docente; esta estrategia fue creada en el afio 2012 por el
gobierno uruguayo en asocio con el British Council, pero mejorada considerablemente
en la pandemia por Covid-19; ya que los docentes adaptaron los contenidos de
aprendizajes que combinaron con videos cortos y actividades de seguimiento que se
realizan cada semana, por medio de la plataforma nacional de aprendizaje en linea

(Plan Ceibal, 2021).

En una investigacion realizada en Argentina, muestra igualmente, que en tiempo
de pandemia por Covid 19, cuando se lleva a cabo el proceso educativo fuera del aula,
los recursos tecnoldgicos son trascendentales; los mas utilizados son aquellos que
tienen que ver con los empleados para la comunicacion asincrénica, como Whatsapp,
siendo este medio tecnoldgico de mayor uso; posteriormente esta el correo electrénico,

asi como la red social Facebook, las plataformas para video conferencias (zoom) y la

54



radio mas que todo en la zona rural, pero en un menor grado de implementacion en el
proceso educativo (Instituto de Investigaciones y Estadisticas Asociacion Gremial del

Magisterio de Entre Rios, 2020).

En consonancia, se evidencia que en el proceso de formacion, las herramientas
tecnoldgicas son de gran importancia, porque estimulan la participaciéon del estudiante y
su protagonismo, reduciendo en su efecto el papel del docente en la ensefianza
(Rosales, Balderrama, Hernandez y Garza, 2018). Desde la éptica de algunos docentes
de primaria y secundaria, los recursos mas usados en la educacion, que permiten el
dialogo no presencial con los estudiantes, son aquellos que hacen posible los mensajes
de textos y como otra opcion estan las redes sociales; asimismo, los videos y los Chat,
tienen suma importancia en la realizacion de las actividades escolares en pandemia,
tanto en la construccion del conocimiento como en el seguimiento; ya que se emplean
para la revision de las tareas y la elaboracion de productos de aprendizajes (Picon,

Gonzalez y Paredes, 2020).

En este orden de ideas, Whatsapp es un recurso tecnolégico movil, que favorece
el aprendizaje mas alla del aula y que las diversas ventajas que infiere, deben
aprovecharse todo lo posible en el proceso de formacion, ya que facilita la
comunicacion y el aprendizaje. Asi es asumido en un estudio con enfoque cuantitativo y
alcance descriptivo, realizado en Costa Rica, donde participaron 165 estudiantes de
todos los niveles educativos (Rodriguez, 2020). WhatsApp es un software y a la vez
una red gratuita, de gran facilidad para el descargue, el envio de mensajes, la

realizacion de llamadas y video llamada; también posee otras funcionalidades que la
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han llevado a ser una de las tecnologias moéviles mas empleadas en el 2019, con un
namero de usuarios mensuales en el mundo del.6 mil millones (Clement, 2019).Con
Whatsapp se puede impartir orientaciones y resolver dudas de los estudiantes, enviar

guias y talleres de aprendizajes, y elaborar y enviar reflexiones (Trejos, 2018).

A cerca del Correo electrénico, se pone de manifiesto, que es un tipo de
tecnologia, que ofrece diversos servicios, como el envio y recepcion de informacion,
razon por la cual, docentes y estudiantes se han apropiado de esta tecnologia, que es
definida como herramienta didactica pertinente en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, que si se emplea apropiadamente, ayudan a fortalecer el proceso de
construccion del saber, llevado a cabo por los estudiantes, con la orientacion del

docente, ya sea presencial o fuera del aula (Guacha, 2019).

Mientras que Facebook, es una red social que desde el punto de vista de los
docentes y estudiantes, es un recurso didactico que beneficia el aprendizaje
colaborativo fuera del aula y la interaccidon de los principales agentes educativos como
lo son, profesores y educandos (Gomez, Garcia y Garcia, 2018). Esta red social
permite avanzar en el pensamiento critico y la generacion de la motivacion, por lo que
es valorada en el campo educativo como de gran utilidad para la realizacion de tutorias
a distancia; razones, que ha llegado a tener influencia en la creacion de experiencias

transformadoras en el proceso de ensefianza- aprendizaje (Castro y Gonzalez, 2016).

En cuanto a la video conferencia, se resalta, que es un recurso que posibilita la
interaccién sincrénica tanto visual como verbal de docentes y estudiantes sin importar la
distancia, por lo que pueden ser de utilidad en la educacion presencial y la que se

56


https://www.redalyc.org/jatsRepo/2630/263062301012/html/index.html#redalyc_263062301012_ref6

realiza mas alla de las aula escolares; es el Unico medio de telecomunicacién que
posee la funcionalidad de manejar voz, audio y video, mejorando notablemente el
proceso de comunicacion entre los seres humanos; la video conferencia es reconocida

como un recurso de gran valia para la educacion no presencial (Vidal y Alvarez, 2019).

Bajo estos criterios, la plataforma Zoom, es una tecnologia para la realizacién de
video conferencias o video llamada, que facilita la comunicacion sincronica; su uso
implica tener acceso a Internet y computador con cadmara y audio; para una mayor
efectividad del aprendizaje en este medio, se recomienda actividades dinamicas,
recursos graficos y el dominio del docente; a través de las tecnologias de referencia, se
pueden explicar tematicas, hacer exposiciones, revisar trabajos, entre otras actividades

(Universidad Catodlica de Manizales, 2019).

En conclusién, existen diferentes recursos TIC, que en tiempo de pandemia por
Covid 19, facilitan el aprendizaje a distancia (Instituto de Investigaciones y Estadisticas
Asociacion Gremial del Magisterio de Entre Rios, 2020), como es el caso de Whatsapp,
Facebook, correo electronico, video llamada, las plataformas para video conferencias.
Las tecnologias citadas, contribuyen a la realizacion de diversas actividades orientadas
al desarrollo de competencias basicas de los educandos; asimismo, propician la
comunicacion sincronica (Universidad Catélica de Manizales, 2019) y anacrénica entre

docentes, estudiantes y padres de familia (Gomez, et al., 2018).

2.2.3 Funcionalidades de las TIC en el aprendizaje en pandemia
Es indudable, que las TIC, tienen cualidades particulares que permiten que
tengan divesas funcionalidades; es asi que se resalta como caracteristicas funcionales
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de las TIC, la diversidad de recursos de informacion, eliminacion de barreras
temporales y espaciales, y la rapidez en el procesamiento de la informacion; a su vez,
se tiene la vision, que el uso de las TIC, en el proceso de ensefianza.aprendizaje,
puede generar beneficios como mejor aprovechamiento del tiempo, facilidad para
realizar trabajo en equipo, incremento de la motivacion e interés para desarrollar las
tareas escolares de manera autonoma, (Gomez, Contreras y Gutiérrez , 2016).

Del mismo modo, Kuok (2014) reconoce como beneficios de las TIC, en la
actividad pedagdgica, el fomento e incremento de la motivacion de los estudiantes,
provocando de este modo, nuevas dinamicas en los ambientes de ensefanza-
aprendizaje, que se alejan de las practicas pedagogicas rutinarias y tradicionales; lo
gue ha conllevado a que los docentes le asignen gran importancia al uso de las TIC en
el aprendizaje. No obstante, se hace el requerimiento de mayor capacitacion para los
docentes en la utilizacion de las herramientas tecnolégicas, con la finalidad de lograr
un uso pertinente en la practica educativa. Tambien se resaltaa, que los medios
digitales hacen parte de la cotidianidad de los estudiantes y les causa agrado en la

actividad académica (Ospina et al.,2016).

Las caracteristicas de las TIC, las convierten en medios efectivos y funcionales
para la enseflanza y aprendizaje; sin embargo, para que puedan producir un impacto
positivo en la actividad académica, especialmente en los ambientes de aprendizajes,
se requiere de la articulacibn de las politicas educativas, la organizacién de la
institucién, asi como la participacion de los diferentes actores inmersos en la
educacion, para que de éste modo, se puedan lograr nuevos métodos motivadores de

ensefianza (Castro, Guzman y Casado, 2017)
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Igualmente se indica, que gracias al internet, las TIC tienen diferentes
funcionalidades que permiten a los usuarios acceder a un sin numero de servicios,
medios y recursos que hacen posible el teletrabajo y llevar a cabo el proceso de
enseflanza aprendizaje enriquecido a distancia, mediante plataformas digitales,
entornos virtuales o incluso, en dispositivos mdviles; que generalmente poseen la
mayoria de los agentes educativos, tienen gran potencial para la realizacion de
actividades escolares; caracteristicas que favorecen la innovacibn en contextos
distintos a la educacion presencial (Vialart, 2020). Funcionalidades que se describen a

continuacion, segun el resultado de la revision bibliografica sobre el tema.

Funcionalidad de las TIC, como soporte de las clases virtuales. Dada las
potencialidades de las TIC, una de sus funcionalidades es el soporte de las clases
virtuales; que hace referencia a la capacidad de los recursos tecnoldgicos para facilitar
la realizacion de ambientes virtuales de aprendizaje orientados a la construccion del
conocimiento; ya que existen aplicaciones como Zoom, Google Classroom, Microsoft
Teams, Moodle, Aula en Casa, entre otras, que se han convertido en alternativas para
los planteles educativos, para llevar a cabo el proceso de formacion a distancia en
tiempo de pandemia bajo la modalidad virtual (Asociacion colombiana de educacién
privada, 2020). En las plataformas se distribuyen los contenidos y recursos a utilizar, los
cuales son el resultado de un proceso de planificacion previo, con la intencion de

fomentar el dinamismo de los estudiantes (Monroy, 2020).

También las TIC, facilitan el aprendizaje mediante teléfonos celulares desde

cualquier lugar, ya sea a través del acceso a plataformas educativas por Internet o
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mediante llamadas, donde el docente orienta el proceso aprendizaje de los alumnos de
manera flexible (Mendoza, 2014). Actualmente, diversas Instituciones Educativas han
incorporado este tipo de tecnologia al proceso académico; porque se considera que los
dispositivos mdviles son utilizados tanto por docentes y educandos con gran frecuencia
y son de gran utilidad para las actividades escolares (Mangisch y Mangisch, 2020),
siendo accesible esta clase de tecnologia, a todos los contextos (Unesco, 2021). Es asi
como, las TIC, en tiempo de pandemia, se han constituido en loa recursos tecnolégicos

centrales, para la continuidad del proceso educativo (Parrales, 2021),

Funcionalidad de las TIC para la comunicacion. Otra funcionalidad de las TIC
en el aprendizaje, es la de medio para la comunicacion; porque facilitan el dialogo
positivo sincrénico o asincronico entre los agentes del proceso educativo (Cruz, Pozo,
Aushay y Arias, 2019). Es asi, que los recursos tecnolégicos ayudan al fortalecimiento
de la interaccion entre estudiantes y docentes, en los ambientes de aprendizajes,
donde la comunicacion es mas abierta y no tiene el formato de la educacion tradicional;
para ello se utilizan, chat, foros, redes sociales, para aclarar dudas, expresar ideas o
hacer sugerencias (Educrea, 2020). En términos generales, de acuerdo a lo expuesto,
las TIC fortalecen la comunicacion en los espacios académicos y el intercambio de

saberes.

Funcionalidad de las TIC, como medio para la investigaciéon. Igualmente, una
de las connotaciones que hacen muy significativas a las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, es la funcionalidad que tienen de medio para la investigacion

(Caniete, 2014). Debido a que los recursos tecnolégicos posibilitan el acceso a una
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variedad de informacién disponible en distintos formatos y que los estudiantes emplean
para elaborar sus trabajos y tareas escolares (Plascencia y Beltran, 2016), son medios
pertinentes para la investigacion porque, ayudan al desarrollo de habilidades para la
basqueda, seleccion, interpretacion y sintesis de contenidos; al mismo tiempo que se
amplia el conocimiento y se retroalimenta el saber (Sanabria, 2021); en sintesis, la
funcionalidad de las TIC como medio para la investigacion, hace referencia al uso de
tecnologia en la busqueda y seleccidn de contenidos para el fortalecimiento del saber.

Funcionalidad de las TIC para la produccién de conocimiento y el trabajo
colaborativo. Esta funcionalidad hace alusion a la particularidad de los recursos
tecnolégicos que favorece la gestion y produccion del conocimiento y el trabajo en
equipo; en esta perspectiva, las actividades de aprendizaje deben ser planificadas con
anticipacion, al igual que los recursos a utilizar (Grupo de iniciativa para la calidad de la
educacion superior, 2020). Las TIC hacen posible que los estudiantes se les facilite
aprender en grupo, y en el caso del profesorado también pueden colaborar con otros
pares para mejorar la ensefianza (Educrea, 2020). Con el uso de las TIC, en el
aprendizaje, se fomenta el trabajo colaborativo e individual, agilizando ademas, la
generacion y difusion del saber (Torres y Jaimes, 2015).

Funcionalidad de las TIC para el envio y recepcion de trabajos escolares. La
mensajeria instantanea como la que facilita el correo electronico, posibilita que las TIC
tengan la funcionalidad del envio y recepcion de las tareas escolares, favoreciendo a la
vez, la interaccion entre estudiantes y docentes (Pastor, 2014). En consecuencia, es
una de las tecnologias de gran reconocimieno en la educacién que permite el envio de

textos, adjuntar archivos e imagenes, los cuales se pueden ser enviados a varios
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destinatarios al mismo tiempo, cuenta con bandejas de entrada, salida, enviados y
borradores (Arista,2018).

Funcionalidad de las TIC para la evaluacion del saber. En cuanto a la
evaluacion, esta debe ser continua y ciclica. La Evaluacion Formativa se da durante
todo el proceso de ensefianza, su importancia radica en la retroalimentacién (Feeback
formativo) que permite identificar los avances, logros y oportunidades, mejora sobre
desempefio de los estudiantes y responde a la evaluacion para el aprendizaje. La
Evaluacion Sumativa se realiza al final de una unidad o ciclo formativo y estd mas
relacionada a la evaluacion cuantitativa, es decir evaluacion de los aprendizajes. En
cuanto a los indicadores, estos deben ser flexibles, algunos de ellos pueden ser el
historial de entregas, el cumplimiento de las actividades, y la participacion activa
durante el desarrollo de las clases.

Funcionalidad de las TIC, en la generacion de la creatividad y motivacion
para evitar la desercion escolar. Las TIC aplicadas al proceso de ensefianza-
aprendizaje aportan un caracter innovador y creativo, ya que dan acceso a nuevas
formas de comunicacion; tienen una mayor influencia y beneficia en gran proporcién al
area educativa, haciendola mas dinamica y flexible; involucra el uso de Internet y la
informatica; estan abierta a todas las personas (ricos, pobres, discapacitados,...) y

afectan a diversos ambitos de las ciencias humanas.(Educrea, 2020).

Se ha evidenciado, que las TIC son herramientas que influyen grandemente en
la generacion de motivacion por el aprendizaje en los estudiantes; debido a que los
educandos que hacen uso de las herramientas tecnoldgicas en el ambito educativo

logran mejor desempefio académico, estan mas interesados en su proceso de
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formacién, en los contenidos, les agrada realizar actividades en grupo, son mas
receptivos a explorar y aprender temas nuevos, tienen un rol central en la construccion

del saber (Huertas y Pantojas, 2016).

La motivacibn es reconocida como un factor determinante para evitar la
desercion escolar, por ser la fuerza interna que mueve a la persona (Alban, Daza,
Zapata y Nufiez, 2021). Hay motivacion extrinseca e intrinseca; la extrinseca se
relaciona con estimulos externos; mientras que la intrinseca es conocida como aquel
tipo de motivacion interna que mueve a la persona hacia el alcance de una meta o al
logro de un objetivo y el establecimiento de metas por parte de los estudiantes, por lo
gue es un requerimiento necesario para mantener el interés por el proceso de

formacion (Fan y Wolters, 2014)

Aleman et al., (2018) tienen la percepcidn que la motivacion, especificamente la
intrinseca, es un elemento de suma importancia en el ambito educativo, ya que es
comprendida como la intencién de producir en el estudiante la ejecucion consciente y
deseada de una actividad. La motivacion en el ambiente escolar debe estar cimentada
en el aprendizaje, en la busqueda de generar interés en el estudiante por el proceso de
formacion de manera global, y que tenga sentido para él, no solamente enfocarse en la
participacion en el aula por instante a la realizacion de tareas a las que el estudiante no
le encuentra significado (Valenzuela et al., 2016). En este sentido, las TIC constituyen
un elemento benéfico en el aprendizaje, que estimula en el educando el interés por el

proceso educativo (Abril,2018).
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De acuerdo con lo expuesto, la funcionalidad de las TIC para la generacién de
motivacion es de total relavancia para evitar la desercidén escolar; porque un estudiante
interesado por su estudio, tiene muy pocas expectativas para desertar de las aulas
escolares de manera definitiva. Apreciacion que es coherente con los resultados de una
investigacion descriptiva-correlacional realizada en Perd, por Mori y Quispe (2015)
donde se observa, que existe relacién inversa y significativa entre estos dos
constructos; es decir, si existe motivacion, entonces no hay desercion y si se da la

desercion, es porque no hay motivacion por la actividad académica.

En términos globales, las TIC son recursos que hacen parte de la vida diaria de
los educandos; ademas tiene diversas funcionalidades que favorecen el proceso de
enseflanza —aprendizaje en pandemia. A razon, que son medios que son utilizados
como soporte para los ambientes virtuales de aprendizaje, para la investigacion, el
envio y recepcion de tareas escolares, la comunicacion entre estudiantes, docentes y
padres de familia, entre otros. Todas las funcionalidades de las TIC expuestas,
constituyen una gama de opciones que su uso en su conjunto o individualmente,
contribuyen a la continuidad del proceso educativo, a la construccion del saber y al
desarrollo de habilidades en los educandos, siempre y cuando indica Arista (2018)
exista una practica pedagogica apropiada por parte del docente, orientada al desarrollo

de las capacidades de los educandos en la construccion del saber.

2.2.4 El rol del estudiante y del docente en el aprendizaje mediado por las TIC.

Las TIC, han influenciado sin duda alguna la educacién, posibilitando

transformaciones en el aprendizaje que implica entre otros aspectos, la estructuracion
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de contenidos, en tiempos y espacios de interaccidon sincronica y anacrénica, y
evaluacion en pares, estableciendo nuevos roles para los que aprenden y ensefan
(Florez, et al., 2017). El uso de los recursos tecnologicos en la produccion del
conocimiento, hace necesario, que los estudiantes de los distintos niveles de formacion,
utilicen las nuevas tecnologias, para realizar investigacion, gestionar y compartir

contenidos, generando asi, desarrollo social (Vargas,2014).

Por lo tanto, el rol del estudiante en los ambientes mediados por las TIC, debe
ser enfocado al autoaprendizaje; este constructo es definido como la habilidad que
desarrolla el educando para aprender de manera autonoma, activa y participativa, en
los espacios de construccion del saber, fortaleciendo sus valores y competencias tanto
generales como especificas propias de las distintas disciplinas del conocimiento
(Ruges, Mora y Metaute, 2015). Aprender de manera autonoma, implica el desarrollo de
las capacidades en el educando, para que pueda formarse por si mismo con la
orientacion del docente, mediante el desarrollo de actividades didacticas, enfocadas a

la apropiacion y produccién de conocimiento (Marin, 2019).

Bajo esta perspectiva, el aprendiz es el que tiene el papel mas importante en el
aprendizaje; por tal razén, para que un alumno sea autodidacta, es decir, que aprenda
por si solo, se requiere que sea reflexivo, critico, proactivo en la construccion y
busqueda del saber, responsable, mantenga comunicacién con sus pares y profesores,
habilidad para resolver problemas, tenga motivacién, autodisciplina en la planificacion
de su propio aprendizaje y sea perseverante ante las adversidades para no desertar

del proceso educativo (Medina y Dagamine,2019). También, es primordial, el uso de
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recursos tecnologicos adecuados, que faciliten llevar a cabo este tipo de aprendizaje y
el rol del alumno requerido, ya que se consideran fundamentales en esta labor;

asimismo, el apoyo docente, sigue teniendo vigencia (Burbat,2015).

El rol activo del estudiante para aprender por si solo, con el apoyo docente, es
una virtud necesaria en esta crisis educativa generada por la pandemia del Covid -19, la
cual ha provocado la transformacién del proceso de ensefianza-aprendizaje presencial
por el aprendizaje en casa, de millones de estudiantes; en esta nueva forma de
aprendizaje, las TIC, hacen posible el uso de una infinidad de recursos pedagogicos y
de conocimiento, asi como el acceso a distintas plataformas que sirven como medio
para la realizacion de los procesos académicos por parte de los educandos en la época
actual; sin embargo, bajo esta connotacién no se elimina el papel del docente en la
enseflanza, porque tiene a su cargo, la realizacion de los ajustes del curriculo, las
priorizaciones de los objetivos de aprendizajes y la contextualizacion de las actividades
didacticas, para asegurar la coherencia y pertinencia de los contenidos a la situacion de

emergencia que se vive (Cepal-Unesco, 2020).

Gran parte de los profesore valoran la contribucion de las TIC, en el aprendizaje;
no obstante, estos deben asumir una actitud positiva hacia la tecnologia (Kumar y
Kei,2016); porque se tiene la percepcion que la labor docente debe enfocarse a
preparar a la poblacion estudiantil para la vida, en esta época puramente digital (Vifals
y Cuenca,2016). Gracias al uso de las TIC, el docente en el proceso de ensefianza-
aprendizaje tiene el papel de gestor y facilitador en la construccidén del saber, lo que

incluye, la planificacién de actividades y la solucion de dificultades técnicas, un perfil
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docente e investigador, interesado por su formacion pedagoégica, innovador, usuario de
la tecnologia y conocedor de las posibilidades que éstas ofrecen para el desarrollo de

las capacidades de los estudiantes (Cafiete, 2014).

En época de pandemia, cuando los recursos tecnoldgicos son indispensables en
el proceso educativo, el docente ademas de tener el rol de planificador, orientador,
evaluador y retroalimentador del proceso de ensefianza-aprendizaje, tiene el papel de
humanizar la construccion del saber por medio virtual, atribuyéndole importancia no
solo al conocimiento, sino también a los sentimientos y emociones de la poblacion
estudiantil, para que puedan tener éxito en su formacién académica; para ello cuenta
con diferentes herramientas tecnoldgicas que permiten mantener la interaccion entre

estudiantes, docentes y padres de familia (Poblete, 2020).

Por lo que se concluye, que las TIC, en época de pandemia, facilita que el
estudiante sea el constructor de su propio aprendizaje, promoviendo su rol activo en
este proceso. Mientras que el docente tiene el papel de orientador, hacer las
adaptaciones requeridas de los contenidos, la seleccion de los recursos tecnolégicos
apropiados, segun las caracteristicas de los educandos y objetivos de aprendizajes.
De acuerdo con Ruz (2014) existe una amplia tendencia del uso de los recursos
tecnoldgicos en la practica educativa por parte del profesorado, pero se requiere mayor

capacitacion para mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

2.3 Un abordaje a la desercién escolar
La existencia de una gran cantidad de estudios sobre la desercion escolar en la

actualidad, ha evidenciado que es una problematica de interés social que afecta
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considerablemente la vida de las personas y el desarrollo del entorno (Corso, 2017).
Debido a sus altas implicaciones negativas en el contexto, el fendmeno de referencia,
es considerado como un factor de fracaso educativo (Venegas, Chiluisa y Casillas,
2014). Para Salva, Oliver y Coma (2014) es un problema que implica el abandono

definitivo del proceso de formacién por parte del estudiante.

Conceptualizando sobre el tema, Gadner, Dussan y Montoya (2015) definen la
desercion escolar como una situacion de tipo educativo a la que se enfrenta un
educando en el proceso de formacion, ya que de alguna manera aspira a concluir su
proyecto de formacion académica y no lo logra. En esta perspectiva, los autores
asumen el tema desde el punto de vista de ver interrumpido el proyecto de vida de los
desertores. Por su parte Portillo (2015) considera a la desercion escolar como un
proceso de descolarizacion paulatino, que inicia a los trece afios en promedio y que se
evidencia con el abandono definitivo del estudiante de todo el proceso académico. Para
la presente investigacion, se concibe el constructo en mencion, como el abandono
definitivo del estudiante de la actividad académica en cualquier momento del afio

escolar o en el paso de un grado a otro.

Referente a la desercion escolar, Tinto (1986) crea un modelo que involucra
cinco etapas, las cuales tratan de explicar como se genera el fendmeno de referencia.
En tal sentido indica, que el bandono definitivo del sistema educativo influyen las
caracteristicas familiares e individuales del educando (etapa uno), las metas y
compromisos del estudiante (etapa dos), la experiencia adquirida en el establecimiento

educativo (etapa tres), la integracién social del educando en el dmbito académico
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(etapa cuatro) y las metas académicas (quinta etapa). En ultima, segun la propuesta del
autor de analisis, cuando un estudiante deserta de la educacion formal, es porque

existen elementos internos como externos que inciden en la toma de esta decision.

Estudiosos sobre el tema, como Viale (2014), Saldafia y Barriga (2010) hacen
referencia tmbien a este constructo desde el postulado teérico de Tinto; bajo esta
consideraciones exponen que la definicion del fendbmeno de la desercion escolar,
emerge varias perspectivas, por un lado esté la vision de la Institucion y por el otro, la
de la institucion. Bajo la optica del funcionario del centro de formacion, la desercion
puede verse como el fracaso del estudiante quien no completa su programa de
formacion. En la apreciacion del estudiante, influyen sus metas individuales que pueden
ser modificadas en el transcurrir del tiempo, las cuales son diferentes en la poblacion
estudiantil, porque hay unos que ingresan al sistema educativo con propésitos limitados
y otros, tienen objetivos mas amplio que sobrepasan el nivel de educacion superior.
Por consiguiente, se considera desercién, como la situacion en que se enfrenta un
educando, cuando no se consolidan sus determinadas metas educativas y en donde
convergen aspectos personales, familiares y la experiencia vivida en el ambito

institucional; al igual que la motivacion y las habilidades personales.

En correspondencia, la desercion escolar es influenciada por el compromiso del
estudiante con su proceso de formacion y sus metas académicas, que son afectadas
por el entorno, sus vivencias en el contexto educativo y su nivel de motivacién por los
estudios (Saldafia y Barriga, 2010). Razon por la cual, en el ambito académico, las

distintas instituciones han creado cursos motivacionales y de nivelacion para los
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estudiantes, al mismo tiempo que han organizados grupos especiales, proyectados a
atender casos de desercion, con el objetivo de cerrar las brechas en este sentido (Vale,

2014).

De ahi, que autores como Ruiz, Garcia y Pérez (2014) se refieren a este
fendmeno, como una problemética que genera consecuencias que limitan el desarrollo
humano, social y econémico de la persona y del pais. Para estos autores son
consecuencias personales de la desercion escolar, el bajo nivel educativo, el cual mas
tarde que temprano afecta el acceso al trabajo y reducen las posibilidades de ingresos
economicos; en lo atinente al desarrollo del pais, se engrosan las barreras de un trabajo

calificado, se incrementa el mercado laboral informal y hasta la violencia.

De manera sucinta, la desercidén escolar es una situacion que se genera cuando
el estudiante desiste de su proceso de formacién, alejandose por completo del sistema
educativo. De acuerdo con Ruiz, Garciay Pérez (2014) este problema afecta la vida
personal de los educandos y a la sociedad en general; porque quien deja la formacion
académica tiene menos oportunidades de obtener un empleo digno, a la vez afecta el
mercado laboral y la productividad del pais. Por lo que es una perspectiva compleja en

época de pandemia

En el sector rural, la desercion escolar es un problema de larga data que afecta
no solo a los estudiantes, sino también al contexto local y nacional, porque incide en el
desarrollo personal y social de la localidad rural y urbana; igualmente, en educacion
media del entorno de referencia, es la que mayormente se genera este fenémeno
(Guzman, 2019). Finalmente, en tiempo de la pandemia por Covid 19, debido al
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aumento del trabajo infantil, la presion laboral y economica, la falta de servicios como
energia eléctrica y acceso a Internet, se incrementa la desercion escolar en el campo

(Alvi y Gupta, 2020).

2.4 Estrategias fundamentadas en las TIC, para evitar la desercion escolar en

pandemia

Las estrategias son acciones previstas para la consecucion de un propésito y el
aprendizaje, constituyen una combinacién de procesos cognitivos y metacognitivos
(Bocos y Peculea 2015). En cuanto a estrategias para evitar la desercion escolar, las
TIC, son una opcion potencialmente favorable, porque cuando se generan programas
de intervencion mediados por la tecnologia, se propicia mayor motivacion por el
aprendizaje y se reduce la cantidad de educandos que desertan del proceso de
formacion (Gandullo, 2016). Desde la vision de Yela (2014) la utilizacion de las TIC,
para evitar o reducir la desercion escolar, se puede lograr con la creacidon de entornos
virtuales de aprendizaje, enfocados a facilitar el acceso al sistema educativo; asi
mismo, pueden ser empleadas como herramientas orientadas a incrementar la
comunicacion entre los agentes inmersos en la construccion del saber, gracias a las
aplicaciones didacticas que brinda; favoreciendo de este modo, la adaptacién del

estudiante al entorno académico.

Muestra la literatura que los sistemas educativos del mundo implementaron
estrategias para evitar la desercion escolar en pandemia, donde las TIC, son
fundamentales, pero en gran medida dependieron de las condiciones preexistentes y de

los contenidos que estaban a disposicion previamente (Vasquez et al., 2020). Al
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respecto, la Unesco (2020) recomienda que se realice un analisis de las herramientas
tecnologicas que se tengan previamente, identificando las mas flexibles y de mayor

facilidad de acceso, para que se implementen en el proceso educativo.

En tal sentido, en el sistema educativo de Espafia, a través del Ministerio de
Educacion y formacién profesional en consenso con el Consejo Escolar del Estado, que
es el maximo 6rgano donde hay participacion de los diferentes estamentos de la
comunidad educativa, presenté e impulsé como estrategia para asegurar la educacion a
toda la poblacion estudiantil, un plan que involucra la dotacion de tecnologia a los
diferentes centros educativos para que el proceso de ensefianza-aprendizaje se lleve a
distancia y en linea; pero hace la exigencia del acompafamiento familiar en este
proposito; al igual que el mantenimiento de todas las prestaciones que reciben los
educandos mas vulnerables, que incluye la alimentacion del comedor escolar

(Ministerio de Educacion y formacién profesional y Consejo Escolar del Estado, 2021).

El sistema educativo de China, también ha hecho de las TIC los recursos
centrales del proceso educativo en tiempo de crisis sanitaria; es asi, que en asocio con
el Ministerio de Industria y Tecnologia, las distintas empresas de telecomunicaciones y
proveedores de Internet, se amplia la cobertura de conectividad, se donan 7 mil
servidores y se expande la banda de 90 terabytes; mientras que en la zona rural, le
corresponde a las entidades de telefonia contribuir en la mejora de la infraestructura

para posibilitar el aprendizaje a distancia de modo virtual (BID, 2021).

Por su parte los sistemas educativos de América Latina adoptaron diferentes
estrategias para prestar el servicio de la educacion a distancia en tiempo de pandemia
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por Covid-19, donde el uso de tecnologia tiene un papel preponderante (Banco de
Desarrollo de América Latina, 2021). En el caso de Chile, el Ministerio de Educacion de
este pais, puso a disposicion de la comunidad escolar, la plataforma digital “Aprendo en
linea” la cual permiti6 que los estudiantes pudieran desarrollar las competencias
basicas de manera virtual, y gracias al acuerdo establecido con las empresas privadas
de comunicaciones se otorga planes gratuitos de conexion a internet, lo que facilita el
ingreso a este recurso tecnoldgico a mas de 8 millones de estudiantes; para la zona
rural se establece TV educa, la biblioteca digital y el Software educativo “Aprendo a leer
con Bartolo” que llega con éxito a los educandos de los gradosl,2 y 3 (Ministerio de

educacion de Chile,2021).

En Uruguay, el sistema educativo venia siendo fortalecido desde el 2007 con el
plan Ceibal, el cual le entrega a cada estudiante un computador portatil, conexion
gratuita a internet y la capacitacion docente en el uso de tecnologia; lo que
posteriormente en la pandemia actual, facilita la permanencia del alumnado en el
proceso de formacion a través de las clases virtuales; vale la pena resaltar, que en el
fortalecimiento de la estrategia implementada en la crisis sanitaria por el Coronavirus, la
Unicef apoyd la iniciativa de referencia, tanto técnica como financieramente, para que
los nifios, nifias y adolescentes continuaran su aprendizaje de manera remota

(Unicef,2020).

En Colombia, el Ministerio de Educacion Nacional MEN (2013) habia planteado
con anticipacion las siguientes estrategias para evitar la desercion escolar: a) La

integracion de los ciclos basicos de las Instituciones Educativas; b) Plan de
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mejoramiento y el fortalecimiento educativo: Se plantea que los estudiantes alcancen el
mayor nivel de logros; c) La pertinencia: Se debe motivar para el acceso al
conocimiento; d) Flexibilidad: Los modelos educativos que se desarrollen se deben
adaptar al contexto. Del listado de estrategias establecidas por el MEN de Colombia, en
la investigacidon se le da prioridad a la pertinencia porque invita a despertar el interés

por el conocimiento, teniendo como fundamento el entorno.

En la pandemia por el Covid 19, para dar continuidad al aprendizaje en el sector
rural, se implementan estrategias fundamentadas en plataformas virtuales, el uso de
datos para acceder a la conectividad y establecer comunicacién por via chat entre los
actores del proceso educativo (Min Tic, 2020; OECD, 2020). En las comunidades donde
se dificulta el aprendizaje en linea 0 no cuentan con conectividad, se ha previsto el uso
de la radio y television para llevar a cabo el proceso de aprendizaje (Cepal, 2020;
Unicef, 2020). Igualmente, la elaboracion de guias o talleres de aprendizaje, la
comunicacion por llamadas telefénicas y video llamada por parte de los docentes, con
el proposito de realizar la orientacion, el apoyo y acompafiamiento a los estudiantes en
la construccion del saber desde la distancia; la entrega de raciones de alimentos a los
nifios, la flexibilizacion del curriculo y el desarrollo de las habilidades socioemocionales

(Min educacion, 2020).

En términos globales, las estrategias para evitar la desercion escolar, son un
conjunto de acciones previstas, para que el estudiante continie en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y de esta manera, desarrolle las habilidades necesarias que le

permitan desempefarse debidamente en la vida. En este sentido, se han determinado
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diversas estrategias que orientan a la integracién de instituciones, la flexibilizacion de
programas curriculares, la determinacion de planes, el uso de tecnologias. En tiempo
de pandemia, las TIC, son determinantes para garantizar la educacion; mientras que las
guias de aprendizajes, la television y la radio, son medios establecidos para los sitios

donde no hay acceso a internet.

2.4.1 Algunas limitaciones para el uso de las TIC como estrategia para evitar la
desercion escolar.

El uso de las TIC en el proceso educativo en tiempo de pandemia, es una de las
estrategias fundamentales para asegurar la continuidad de la formacion académica de
los estudiantes y de este modo evitar su desercion escolar (Unesco, 2020). Sin
embargo, se ha observado en los sistemas educativos de algunos paises, que los
estudiantes tienen algunas limitaciones para utilizar la tecnologia en el aprendizaje, lo
gue incide negativamente en el cumplimiento del propdsito propuesto, y que derivan en
medidas pertinentes para su solucion (Hepp, Pérez, Aravenay Zoro, 2017).

Es asi, que mas de la mitad de la poblacién estudiantil de 71 paises a nivel
mundial, no tiene acceso a Internet; en la mayoria de los estados del continente
Africano una cuarta parte de los habitantes cuenta con este tipo de tecnologia; en la
zona rural en el mundo, solo una cuarta parte de los educandos cuenta con Internet, lo
cual es preocupante, porque en pandemia por Covid-19 la tecnologia es vital para la
comunicacion y el desarrollo de competencias basicas, por lo que se han emprendido
acciones en tiempo record, para mejorar la infraestructura tecnolégica (Unicef, 2020).

En América Latina aunque se habia avanzado en la implementacion de la

tecnologia en el campo educativo, se ha evidenciado en la pandemia, la falta de
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competencias digitales en el uso de plataformas virtuales; ademé&s un ndmero
considerable de familias carecen de dispositivos digitales para acceder a la educacion a
distancia a través de la modalidad virtual; sin embargo, se resalta la adopcion de
acciones rapidas para solucionar estas falencias, como la creacién de alianzas
estrategias con la empresa privada para la ampliacion de la cobertura tecnolégica
(Banco de desarrollo de América Latina, 2021),

En Chile, las autoridades educativas reconocieron en su momento que no todos
los estudiantes tenian dispositivos tecnolégicos ni acceso a internet, lo cual impedia
gue la poblacién estudiantil de los diferentes centros escolares del contexto hicieran uso
de las TIC en el aprendizaje, especialmente los de la zona rural; a razon de ello, se
fortalece la infraestructura tecnologica y teniendo en cuenta las caracteristicas de las
herramientas tecnoldgicas se crean programas digitales que pueden ser descargados
en cualquier momento por el educando y retroalimentado por el docente a través de los
distintos medios que ofrecen las herramientas tecnoldgicas (Ministerio de educacion de
Chile, 2020).

De igual manera, en Ecuador, la falta de conexién a Internet, también es un
limitante para el uso de las TIC en el proceso educativo a distancia; es asi, que
Unicamente el 37% de los hogares tiene acceso a este tipo de servicio, lo que implica
gue de cada 10 estudiantes, 6 se les dificulta llevar a cabo el aprendizaje mediado por
las plataformas virtuales; en la zona rural es mas predominante la situacion, porque
solo el 16% de las familias, cuentan con acceso a internet (Unicef-Ecuador, 2020). En el
territorio de referencia, las TIC son de gran utilidad en las clases mediada por la

tecnologia, pero es fundamental la capacitacion docente para una adecuada
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implementacion en la ensefianza, ya que existen falencias en este sentido, lo cual
incide en el aprendizaje de los educandos en pandemia. (Diaz, Ruiz y Egles, 2021).

En el contexto colombiano en el 2020, de acuerdo con la informacién arrojada en
la encuesta de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en hogares, el 56,
5% de los estudiantes tenian acceso a internet, en las cabeceras municipales el 66,6%
tienen este servicio, y en la zona rural, solo el 23,9%; en cuanto al tipo de conexion el
81,3% de hogares poseen Internet fijo, pero en las comunidades rurales la conexion a
internet que predomina es la moévil con 60,9 % pero es deficiente; referente a los
equipos tecnoldgicos, la cobertura aumento en las capitales de los municipios al 48,2%,
en la zona rural el incremento corresponde al 10,4% (DANE, 2020).

En dltima, los limitantes del uso de las TIC como estrategia para evitar la
desercion escolar, tienen que ver con la falta de conexion a internet, carencia de
equipos tecnolégicos en la poblacion vulnerable, y la necesidad de capacitacion
docente en el uso de tecnologia en el aula. No obstante, los distintos paises han
emprendidos acciones para la dotacion de equipos tecnoldgicos, la ampliacion de
cobertura y la formacién en tecnologia del profesorado. Lo anterior, con el propdsito de

garantizar el proceso educativo de los estudiantes en época de pandemia.

2.5 Conceptualizacion sobre el sector rural colombiano

El sector rural en Colombia, es sinbnimo de campo, de desigualdad,
marginalidad, pobreza, servicios basicos insatisfechos como salud, educacion de
calidad y agua potable (Norwegian Centre for conflict Resolution, 2016). Segun datos

del DANE (2019) la poblacion que vive en el sector rural es de 11 millones, equivalentes
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a 3,7 millones de familias en el pais, que en gran parte sus ingresos econémicos los
obtienen de la agricultura y un porcentaje del 87% estdn pasando dificultades

econdmicas debido por la pandemia del Covid -19 (Rodriguez, 2020).

Las personas que habitan en la zona rural, tienen maneras de ver el mundo
fundamentadas en el uso del territorio, sus vivencias y tradiciones, las cuales son
factores de nociones y modo de conocimiento que, en distintos contextos constituyen la
identidad de sus moradores (Arias, 2017). El sector rural, ademas de la exclusion en
gue vive su gente, tiene que enfrentar problemas como el conflicto armado, sus formas
de financiacién y de abordar el dominio territorial, que agudizan la situacién del campo

colombiano (Corrales, 2017).

Porque el conflicto armado y el desplazamiento hacia las ciudades, ha incidido a
gue se vea el sector rural como area no segura y despoblada, hasta el punto que el
gobierno lo ha asumido como muestra de despoblacion del campo, reduciendo las
inversiones en todos los ambitos, incluida la educacion; la inequidad que vive
actualmente el sector rural colombiano, es el resultado de la carencia de criterios de
eficiencia y de calidad en la distribucion de los recursos, que a través de la historia ha
favorecido al sector urbano, ya que las politicas publicas se crean en las ciudades y
para las ciudades, porque sus autores desconocen la cosmovision de las personas que
habitan en el campo; razon por la cual el sector rural hace referencia al campo, donde

prevalece la pobreza y el subdesarrollo (L6pez, 2019).

Sin embargo, el gobierno de Colombia en los dltimos afios, viene impulsando

programas que facilitan el acceso a la informacion y al conocimiento a los habitantes de
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las zonas rurales. En esta perspectiva, se viene implementando desde el 2014, el
programa “Vive digital” el cual impulsa la conectividad a través de 7.621 puntos
digitales, en comunidades rurales con mas de 100 habitantes (MInTIC, 2018).
Igualmente, las instancias gubernamentales, siendo conscientes de la relevancia de las
TIC, en el proceso educativo y el desarrollo de los pueblos en época de pandemia,
crean el nuevo programa “Centros digitales” para conectar a las Instituciones
Educativas rurales para facilitar la continuidad de la educacion (MinTic, 2020) y evitar
la desercion escolar en la zona rural, ya que es un fenédmeno presente en gran medida

en este contexto y que se agudiza con la pandemia del Covid-19.

En el sector rural colombiano, la desercion de estudiantes del proceso de
aprendizaje, no se origina de un momento a otro, es un proceso sistematico, que se
genera antes de culminar la secundaria (Acero, Bricefio, Orduz y Tuay, 2020). En este
contexto a veces los educandos dejan de asistir a clases para dedicarse a las
actividades agricolas, por situaciones econémicas de las familias, por amenazas que
ponen en peligro la vida de algun familiar, el largo recorrido para llegar a la escuela o
por dé sin teres por el estudio, factores que inciden que este problema constituya un
reto para la educacion en el ambito rural (Eduna, 2021) y un desafio mismo para el

Estado colombiano.

En conclusién, el sector rural colombiano hay predominio de carencias
relacionadas con los servicios basicos esenciales como salud, educacion. Asimismo,
sus habitantes enfrentan los estragos de la violencia, la exclusién, la pobreza y el

abandono histérico estatal. En cuanto a lo educativo, se ha creado un nuevo programa

79



para garantizar el acceso a internet a los estudiantes de los diferentes establecimientos
rurales de formacién, y de esta manera evitar la desercibn escolar en época de

pandemia por el Covid-19.

2.6 Estado del arte
2.6.1 Estudios empiricos relacionados con las TIC

En este espacio, se detallan a continuacion, los estudios empiricos que muestran
el estado del arte de la investigacion relacionado con las TIC. Unos se enfocan en el
uso favorable de las TIC en el aprendizaje y otros muestran la pertinencia de los
recursos tecnoldgicos en el proceso de ensefianza-aprendizaje en pandemia. Bajo esta
prospectiva, es innegable, que las TIC, estan presentes en las diferentes actividades
del ser humano, transformado su vida e impactando la sociedad misma (Najar, 2016). A
razon de ello, son consideradas recursos con altas potencialidades que pueden ser
tiles en el area educativa (Colas, De Pablos y Ballestas, 2018). Debido a la relevancia
de su implementacion en escenarios académicos, constituyen un tema interesante y
central de diversos estudios en el plano internacional, nacional y local, ya sea para

conocer su incidencia o en la busqueda de soluciones a problemas del contexto.

En el plano internacional, Olivares, Angulo, Torres y Madrid (2016) llevan a
cabo en México un estudio, con la finalidad de determinar el nivel, en la que mas se ha
hecho énfasis la integracion de las TIC en la educacion; por lo que se seleccionan y
analizan 470 investigaciones realizadas entre los afios 2004 y 2016, evidenciando
entre los resultados, que el uso de las TIC, en el proceso de ensefianza-aprendizaje ha

sido abordado en la ultima década de manera exponencial en el nivel de educacion
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superior, mientras que en los niveles de preescolar, educacion basica y media, son los
gue menos se centran los trabajos; se concluye, que las TIC, en el aprendizaje, es un
tema de vigencia, pero se requiere mayor énfasis de investigaciones en el nivel de
educacion media. El trabajo de reflexion, muestra que el uso de las TIC en el
aprendizaje, ha generado distintos estudios, estos se enfocan mayormente en la
educacion superior, por lo que se requiere mas énfasis en los demas niveles inferiores

de formacion, aspecto que respalda la realizacion de la investigacion.

Por su parte, Najar (2016) tiene la apreciacion, que las TIC aplicadas al campo
de formacién, aportan en la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje, en lo
administrativo, y de la sociedad misma; porque ayudan a desarrollar la creatividad y
sociedades mas democraticas e inclusivas. Como parte de sus conclusiones sefiala,
gue las TIC, deben ser asumidas como un conglomerado de tecnologias que hacen
posible el acceso, creacion, comunicacion de la informacion en distintos formatos, lo
cual favorece el quehacer educativo. Vision que es producto de los hallazgos
encontrados en su estudio, Tecnologias de la informacion y la comunicacion aplicadas a
la educacion, llevado a cabo en Espafia, donde hace una revision de 40 articulos
recopilados en base de datos y centrados en las TIC, con el objetivo de identificar el
uso de la Tecnologia en el dambito educativo. Este trabajo es coherente con la
investigacion, porque muestra de manera implicita las funcionalidades de las

herramientas tecnolégicas en el aprendizaje, las cuales benefician el proceso educativo.

Igualmente, Huertas y Pantoja (2016) en su trabajo, llevado a cabo en el contexto

Espafiol, enfocado en indagar por el efecto de las TIC en el rendimiento académico y la
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motivacion de los estudiantes, después de aplicar un cuestionario y hacer una
observacion a 144 estudiantes, evidenciaron que los recursos tecnologicos han
alcanzado gran significancia en el campo educativo, especificamente en la secundaria,
ya que los educandos de este nivel que hicieron uso de estos medios en las
actividades de aula, mostraron mejor desempefio e interés por el conocimiento,
resaltando como conclusion, que el empleo de las TIC, en programas educativos,
contribuye en gran medida en la apropiacion del saber y en el mejoramiento del
rendimiento escolar. Este trabajo tiene relacidon con la investigacion, porque expone el

beneficio de las TIC, en el aprendizaje.

En esta misma linea, Colas, de Pablo y Ballesta (2018) a partir de su trabajo
bibliografico llevado a cabo en Espafa, titulado, Incidencia de las TIC en la ensefianza
en el sistema educativo espafiol: una revision de la investigacion, orientado a identificar
la incidencia de las TIC, en los primeros niveles académicos del sistema educativo
espafiol, tienen la apreciacion que a pesar que existe una integracion lenta de las TIC,
en la primaria y secundaria, estas herramientas tecnoldgicas inciden positivamente en
la ensefianza-aprendizaje, aportando en las mejoras metodolégicas; debido a que
aumenta el interés de los estudiantes, la participacidon, colaboracién, autonomia y la
toma de decisiones. Resaltan entre sus conclusiones principalmente, que las TIC, son

excelentes recursos para la construccién del conocimiento de modo dinamico.

Al respecto, Jamalahdin, Sayed, Pari y Maryam (2017) realizan en Iran un
estudio cualitativo, con el propésito de identificar el papel de las TIC en la ensefianza,

por lo que hacen una exploracion bibliografica que permite identificar entre los
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hallazgos, el rol benéfico de las herramientas digitales en el proceso de formacién.
Concluyen, que la utilizacion de las herramientas tecnolégicas facilita el desarrollo de
habilidades de los educandos para resolver problemas, responder preguntas, estimular
la creatividad y la motivacién. Es decir, las tecnologias segun lo dicho por los autores,
son medios propicios para motivar el aprendizaje de los educandos, lo cual es
consecuente con lo dispuesto en la investigacion, porque se muestra que las TIC, son
apropiadas en el aprendizaje y pueden incidir en el interés del estudiante por su

proceso de formacion.

En este orden de ideas, Kumar y kei (2016) en su investigacion cualitativa,
ejecutada en Fiji, centrada en indagar sobre el uso de las TIC en el proceso de
aprendizaje, aplican una encuesta a 55 docentes de tres escuelas técnicas, observando
entre los resultados, el reconocimiento de las potencialidades de las TIC en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, por parte del profesorado, los cuales indican que cuando el
uso de los recursos tecnolégicos es producto de la planificacion y de un diagnéstico
previo, son un medio propicio para el aprendizaje, porque estimulan la creatividad, la
participacion en la ensefianza. Al mismo tiempo concluyen, que los docentes del nivel
técnico, valoran las potencialidades de las TIC en el aprendizaje, debido a que
contribuyen en el fortalecimiento de las competencias tecnolégicas y de las demas
disciplinas del saber, razon por la cual, su implementacién en el campo educativo es
una constante institucional. El estudio de analisis muestra relacién con la investigacion,
porque hace de las TIC su tema central y ademas resalta que son recursos que

estimulan la motivaciéon de los educandos.
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A su vez, Dei (2018) en su trabajo, Assessing the Use of Information and
Communication Technology in Teaching and Learning in Secondary Schools,
desarrollado en Ghana y enfocado a evaluar la implementacion de las TIC en la
ensefanza-aprendizaje en 10 escuelas del sector sur de Ghana por lo que aplica una
encuesta a docentes y estudiantes de centros educativos del contexto; evidenciando
entre los hallazgos, que el uso de las TIC, en el aprendizaje requiere de ciertas
condiciones para que su impacto sea positivo en la construccion del conocimiento; dado
gue las dificultades de cobertura tecnoldgicas y la falta de capacitacion de docentes en
competencias digitales, son un limitante para su adopcion en el aula. Ademas,
concluye, que la edad y género puede ser un obstaculo para la adopcion de las TIC,
debido a que los docentes y estudiantes mas jévenes tienen mayor conocimiento al
respecto. La relacion del trabajo de referencia con la investigacion radica, en que
muestra el uso favorable de tecnologia en el aprendizaje y algunos requerimientos que

se deben cumplir para tal fin.

En correspondencia, Muhammad (2016) en su estudio descriptivo, ejecutado en
Pakistan, se enfoca en realizar un analisis sobre el uso de las TIC, en el nivel de
secundaria en la provincia de Punjab; para tal fin, conforma una muestra de 200
docentes de secundaria, a quienes les aplica una entrevista, que le permite evidenciar
en los hallazgos, que el uso de las TIC, influyen en gran medida en los habitos de
enseflanza de los docentes y en el aprendizaje de los estudiantes, ya que pueden
contribuir en el mejoramiento de los ambientes de construccion del conocimiento. Como
conclusibn expone, que existe una marcada motivacion de los docentes por

implementar las herramientas digitales, en el proceso de ensefanza-aprendizaje,
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debido a sus beneficios en el aprendizaje, pero se requiere la dotacion de herramientas
tecnologicas y la capacitacion del profesorado en el uso e implementacion de las
herramientas tecnoldgicas en el aula. El trabajo expuesto, tiene relacion con la
investigacion porque resalta el uso benéfico de las TIC, en el aprendizaje, ademas

coinciden en el mismo alcance descriptivo dado a la indagacion.

Sobre el uso de las TIC en el aula, De Aldama y Pozo (2016) realizan una
indagacion en Madrid, pero publicada en idioma inglés, denominada, How are ICT used
in the classroom? A studyof teachers’ beliefs and uses, con el propésito de a analizar
las creencias y los usos de las TIC; para tal caso, aplican un cuestionario a 16
docentes de educacion Infantil y Primaria, ademas, analizan 42 actividades propuestas
por los profesores que involucran la utilizacion de los medios tecnoldgicos, que
posibilita observar entre los resultados, que en el contexto se reconocen las bondades
de las TIC, en el desarrollo de entornos de aprendizajes significativos centrados en el
estudiante, debido a que estimulan la motivacion por el conocimiento, pero existen
falencias a la hora de aplicarlas en el aula. Como conclusion se resalta la concepcion
de los docentes del contexto de la incidencia positiva de los recursos digitales, en los
espacios de construccion del saber, sin embargo, se requiere mayor capacitacion para
su uso. El estudio se relaciona con la investigacion, porque muestra los beneficios de

las TIC en el aprendizaje.

Por su parte la Unesco (2020) en su estudio descriptivo que tiene como
propdsito, analizar la ayuda que pueden proporcionar las tecnologias durante la

pandemia, por lo que recolecta datos en diversos paises, que muestran entre los
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hallazgos, que a pesar que una gran cantidad de docentes y estudiantes no estaban
preparados para el paso del quehacer educativo de manera presencial al virtual, debido
a la pandemia, las TIC, son recursos que en gran medida posibilitan la continuidad de la
practica pedagdgica a nivel mundial; se concluye, que las TIC, en la época de la
pandemia generada por el Covid-19, resultan ser herramientas pertinentes para la
ensefianza —aprendizaje. La relacion del articulo expuesto con la investigacion, se
enmarca en la pertinencia de las TIC, como recurso para el proceso ensefianza-

aprendizaje en pandemia.

En otro estudio descriptivo, de autoria de Pino et al.,(2020) rotulado, Las TIC
como mediadoras en el proceso ensefianza — aprendizaje durante la pandemia del
COVID-19, llevado a cabo en el Ecuador, enfocado a identificar la usabilidad de las
TIC, en la ensefianza — aprendizaje en la pandemia por el Covid 19, se hace una
revision documental y bibliografica, que permite apreciar entre los hallazgos, que las
herramientas tecnolégicas son fundamentales para la continuidad del aprendizaje en
medio de la crisis sanitaria generada por el Coronavirus, a pesar que fue un cambio
sorpresivo para docentes y estudiantes, pasar de la educacion presencial a la virtual;
concluyendo, que a pesar de la paralisis de la educacién presencial por la pandemia, se
hacen eminentes esfuerzos para garantizar la ensefianza-aprendizaje, donde las TIC,
son esenciales en la construccién de conocimiento. Este trabajo pone en prevalencia, la
significancia de las TIC, en la construccion del saber en la pandemia por Covid-19,

consideracién, que muestra la relacion tedrica con la investigacion.
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De igual modo, en el plano colombiano, el Ministerio de las TIC (2020) realiza un
estudio centrado a resaltar el uso de las TIC para afrontar la pandemia y haciendo uso
de datos derivados de varios documentos y del método de la narrativa, expone entre
sus resultados, que debido a las transformaciones que ha generado la pandemia por
Covid-19, hay un mejor aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos, los cuales son
valorados como los mejores medios para la equidad y el acceso al conocimiento; por lo
qgue las TIC son instrumentos indispensable para el trabajo, estudio, capacitacion,
recreacion y sobre todo para garantizar la continuidad del proceso educativo;
concluyendo que las TIC, son indispensables para avanzar en el proceso educativo en
la pandemia por Covid-19 y en las distintas actividades de la vida. En este estudio se
asume la postura teorica de la relevancia de las TIC, en el desarrollo y continuidad del
proceso educativo en la crisis sanitaria ocasionada por el Covid-19, connotacion que

muestra la relacion con la investigacion.

Asimismo, la tematica es abordada por Rey (2020).en su estudio cualitativo, Las
TIC en Colombia y su implementacion en la educacion en tiempos de pandemia,
orientado a indagar sobre la implementacién de las TIC durante la crisis sanitaria por
Covid 19; en el cual se hace una revision documental que permite exponer en los
resultados, que en la zona rural en su gran mayoria, no posee conexion a Internet,
aspecto que dificulta el aprendizaje virtual, pero a pesar de ello, las familias hacen todo
lo posible para conseguir datos, para que sus hijos continten el proceso educativo de
manera constructiva, a través de computadores, teléfonos celulares, televisores, videos
y tablets. En la conclusién se resalta, la importancia de las TIC, en el campo de la

educacion ya sea en la zona urbana o rural, debido a que facilita la continuidad del
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aprendizaje y la realizacion de las actividades escolares desde la casa, en la pandemia
El estudio tiene relacién con la investigacion en la perspectiva teérica que las TIC, son
fundamentales para que el aprendizaje se lleve en casa y de este modo evitar la

desercion escolar en pandemia.

De igual manera, Rueda, Luna y Avendafio (2021) en su trabajo cuantitativo-
descriptivo, titulado, Estudiantes de pregrado frente a la educacion mediada por TIC, se
enfocan en realizar un andlisis sobre la educacién mediada por TIC en pandemia por
Covid-19; desde la perspectiva de los estudiantes de pregrado de distintos programas
de una universidad publica de la ciudad de Cuacuta; los resultados del cuestionario de
30 preguntas aplicado a 540 educandos de los primeros niveles de educacion superior,
muestran la percepcion positiva de los alumnos, a cerca del aprendizaje mediado por
las TIC, pero resaltan que la practica pedagoégica de la mayoria de los docentes no es
la mejor, y que la falta de internet sobre todo en la zona rural, es uno de los principales
desafios para el uso de tecnologia en el campo educativo; se concluye, que desde la
percepcion de los estudiantes, las TIC posibilitan el aprendizaje en pandemia, siempre y
cuando los docentes fortalezcan las practicas pedagdgicas. El estudio se relaciona con
la investigacion, porque valora las percepciones de los estudiantes y asume la postura

tedrica del uso benéfico de los recursos tecnoldgicos en la educacion.

El uso de las TIC, en el aprendizaje, es un hecho que hace parte de la
cotidianidad educativa. Asi lo demuestra una investigacién cualitativa realizada en la
ciudad de Medellin, por Garzén (2018) enfocada en analizar el uso y apropiacion de las

TIC, por parte del profesorado. Por lo que hace uso de la observacion y aplica una
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entrevista a docentes y estudiantes, que permite apreciar entre los resultados que la
mayoria de los docentes, se le facilita el acceso a las herramientas informaticas y a la
vez reconocen su impacto benéfico en la préctica educativa y en la investigacion;
aunque solo una minoria del profesorado que posee conocimiento técnico en la materia.
Ademas se evidencia que las TIC posibilitan la actualizacion, verificacion y eficiencia del
conocimiento; de ahi, que se concluye que las TIC son medios pertinentes para la
gestion y socializacion del saber teniendo como fundamento las necesidades de los
estudiantes. El estudio de analisis expone la pertinencia de las TIC, en el proceso

educativo, lo que muestra la relacion con la investigacion.

En resumidas cuentas, la valoracion favorable de las TIC, en la educacion,
motiva su implementacién en las Instituciones Educativas del contexto Colombiano
durante los ultimos afios. Lo anterior, con el fin de dar un viraje positivo a los distintos
procesos educativos que infiere la actividad académica en tiempo de pandemia. Ya que
las herramientas tecnoldgicas son reconocidas como medios didacticos que ayudan a
potencializar la practica pedagdgica y el aprendizaje en beneficio del desarrollo de las

capacidades de los estudiantes (Jiménez y Forero, 2016).

2.6.2 Estudios empiricos relacionados con la desercion escolar

Sobre el tema de la desercion escolar, hace en Estados Unidos la investigacion,
Preliminary Validation of the Dropout Risk Inventory for Middle and High School
Students, con el propésito de realizar una descripcién del inventario de riesgo de
abandono (DRI), al mismo tiempo que se suministra una validacion preliminar de sus

caracteristicas psicométricas; con esta finalidad se seleccionan 343 estudiantes de un
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distrito urbano, a quienes se les aplica la escala DRI. Los hallazgos sacan a la luz, que
el bajo desempefio académico de los estudiantes es causal de riesgo de desercion
escolar. En las conclusiones se indica, que el inventario de riesgos de desercion,
proporciona informacién para prevenir la desercion escolar (Vaughn et al., 2020). El
trabajo expuesto muestra que el fendmeno objeto de analisis se genera
progresivamente y para evitarlo, se debe determinar los comportamientos que
constituyen riesgo en este sentido. Puntos de vistas que muestran la coherencia con la

investigacion.

Haciendo alusion a la desercién escolar Hernandez, Alvarez y Aranda (2017)
llevan a cabo un estudio en Espafa, enfocado a analizar el fendmeno de la desercion
escolar, mediante una revision bibliografica de 53 articulos publicados de la base de
datos Dialnet entre 2000 y 2016. Encontrando entre los resultados, que el tema objeto
de indagacion, es de amplia transcendencia social; por lo que ha provocado un volumen
amplio de publicaciones; entre las conclusiones se resalta, que la desercion escolar es
un problema de gran relevancia ocasionado por distintas causas; pero se requiere
mayor articulacion entre los claustros académicos, para que el conocimiento generado
al respecto, contribuya a su solucion. El trabajo foco del andlisis, sefiala a la desercion
escolar como un problema de interés social y tal apreciacion, fundamenta la relacion

con la investigacion.

En relacién al tema, el Ministerio de Educacién de Chile (2020) realiza un estudio
descriptivo, enfocado en analizar la educacion en pandemia en el contexto chileno, y

con fundamento en los datos recolectados en distintas localidades por medio virtual, se
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indica en los resultados, que en el ambito académico, la pandemia del Covid-19, altera
la dindmica educativa, limita la interaccion entre los diferentes actores de la comunidad
escolar, lo que genera mayor riesgo de desercion escolar; por lo que se vienen
haciendo grandes esfuerzos para reducir este problema, mediante el uso de tecnologia
apropiada para el aprendizaje desde la casa. Entre las conclusiones, se sefala la
desercion escolar como uno de los problemas sociales agudizado por la pandemia; por
lo que se fomenta el uso de las TIC en la actividad académica, debido a que fortalece la
interaccion con los estudiantes y las familias, el trabajo colaborativo, generan
motivacion y clases interactivas.. El estudio muestra la indispensabilidad de las TIC en
época de pandemia para evitar la desercion escolar, ya que cumplen diversas

funciones, lo que sustentan la relacion con la investigacion.

Por su parte, Panchai y Rodriguez (2020) en su trabajo de enfoque mixto, La
desercion escolar: Una perspectiva compleja en tiempos de pandemia, adelantado en
Manta, Ecuador, orientado en estudiar la desercién escolar, aplicaron encuesta y
entrevista a estudiantes desertores. Los resultados ponen en evidencia que la
desercion escolar constituye un verdadero reto en tiempo de pandemia, porque existe
carencia de conectividad a internet y de equipos tecnoldgicos los cuales se les dificulta
conseguirlos a la familia, por sus escasos ingresos. Como conclusién se detalla, que a
pesar de la falta de conectividad a internet, las herramientas tecnolégicas son vitales en
el aprendizaje en tiempo de pandemia. El estudio es coherente con la investigacion,
porque expone explicitamente la relevancia del problema de estudio, e implicitamente
reconoce la significancia de los recursos tecnoldgicos para evitar la desercion escolar

en tiempo de crisis sanitaria por Covid-19.
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Referente al tema, Diaz, Ruiz y Egles (2021) en su estudio de campo y con
disefio no experimental, denominado, Impacto de las TIC: desafios y oportunidades de
la Educacién Superior frente al COVID-19, se enfocaron en realizar un analisis del
impacto del uso de las TIC en los ambientes de formacion en linea de la Universidad
de Guayaquil, en tiempo de pandemia por el COVID-19; por lo que aplica una encuesta
a 246 docentes y 276 de estudiantes de las 17 facultades del plantel educativo de
referencia; encontrando entre los hallazgos que tanto para el profesorado, como para
los estudiantes, las TIC, son valoradas como tecnologias que favorece la continuidad
del aprendizaje y evita que muchos estudiantes deserten del sistema educativo. En el
estudio expuesto, tiene la vision teorica que las TIC son recursos tecnolégicos
indispensables en la educacion en pandemia y que contribuyen a evitar la desercion

escolar, lo cual es coherente con la investigacion.

En el &mbito colombiano, en un estudio cualitativo realizado por Ramirez (2020).
, centrado en determinar el impacto de la pandemia en la educacion, a través de una
revision documental y entrevistas telefénicas a estudiantes de distintos planteles, se ha
puesto en evidencia en los hallazgos, que el cierre total de los planteles educativos
publicos, provocado por la pandemia del Covida-19, es un factor que incrementa el
desinterés por el proceso de formacién en 13,000 educandos, ya que no se conectan a
las clases virtuales y tampoco reportan el desarrollo de las guias de aprendizajes, de
manera, que la falta de computadoras para acceder a las clases digitales, las
dificultades econdmicas, mas los problemas especificos del area académica, como la
desmotivacion por el aprendizaje, la practica pedagdgica tradicional, hacen mas grave

el problema de la desercién escolar en tiempo de pandemia. El estudio de analisis se
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relaciona con la investigacion, porque sefiala como causa de la desercion escolar, el
desinterés por el proceso educativo, lo cual es coincidente con la vision que se tiene en

el marco de la indagacion.

Una perspectiva similar, se aprecia en el estudio de Quintero (2020)
denominado, El efecto del COVID-19 en la Economia y la Educacion: Estrategias para
la Educacion Virtual de Colombia, enfocado a mostrar los efectos del Covid 19 en la
economia y la educacion, donde se realiza un andlisis documental, que admite
evidenciar entre los hallazgos, que la educacion virtual, es uno de los medios mas
pertinentes para el proceso educativo en pandemia, y de esta manera evitar que los
estudiantes deserten de sus estudios; por tal razén, se debe aplicar estrategias como,
propiciar la comunicacion entre estudiantes, docentes y padres de familias, flexibilizar al
maximo las actividades, realizar apoyo y retroalimentacion, planificar actividades
innovadoras. Como parte de la conclusion se resalta, que las TIC, son adecuadas para
evitar la desercion escolar en pandemia. El trabajo de referencia, es congruente con la
investigacion, porque enriquece el postulado tedrico, que las herramientas tecnoldgicas

evitan la desercion escolar en tiempo de pandemia.

Razon por la cual, la desercion escolar es de relevancia y de ahi, que en la
indagacién cualitativa, La motivacion como factor sobresaliente en la desercion, se
enfoca en establecer la motivacién por el proceso educativo como un elemento esencial
para reducir el fenomeno de referencia. En este sentido, se realiza una entrevista a 20
estudiantes en la ciudad de Bogota, evidenciando entre los resultados, que la

motivacion por el aprendizaje, incide en la decisién de un estudiante deserte de su
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proceso de formacion; porque un adolescente desmotivado no le ve importancia a la
educacion, ya sea por frustracion o por el poco acompafamiento institucional. Por lo
gue se concluye, que las estrategias orientadas a evitar la desercion escolar, deben
motivar a los estudiantes por el aprendizaje para el logro del objetivo propuesto (Nossa,
2017). El trabajo expuesto, guarda relacion con la investigacion, porque se centra en el

tema de la deserciéon escolar.

En definitiva, la desercion escolar es percibida en la presente época, como un
fendbmeno que afecta notablemente el porvenir de las personas (Garcia, 2017). Este
constructo es uno de los temas importantes para los investigadores, debido a que
contribuye al aumento de la pobreza, la discriminacién y exclusion social; denotaciones
gue tienen incidencia negativa en la sociedad. En la pandemia por Covid-19, se ha
propuesto hacer uso de las TIC, para la continuidad del aprendizaje de la poblacion
estudiantil y evitar la desercidon escolar, sin embargo, no se puede desconocer que
exiten limitantes para el uso de tecnologia en el proceso educativo como la falta de
equipos tecnoldgicos y de conectividad a internet en comunidades rurales,por lo que los
padres de familia compran datos y equipos para que los nifios, nifias, adolescentes y
jovenes continuen su formacion por medio virtual y de esta manera no deserten del

proceso de formacion académica (Ramirez,2020).

2.7 Analisis juridico-normativo
A continuacion, en este espacio, se hacen mencion a los fundamentos
normativos juridicos de la investigacion tanto a nivel internacional y nacional. A nivel

internacional esta la Declaracion universal de los Derechos Humanos, documento en
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gue se definen por primera vez, los derechos humanos fundamentales, que deben ser
protegidos y preservados en el ambito global. Entre estos preceptos fundamentales, se
encuentra la educacion, que es determinado como un derecho propio de toda persona,
en concordancia con lo dispuesto en el articulo 26, de la citada norma (Declaracion

Universal de los Derechos Humanos, art 26).

Igualmente, otra norma internacional que da fundamentacién juridica y legal a la
investigacion son, los objetivos de desarrollo sostenible, que constituyen el centro de la
agenda 2030. Norma en la cual, los estados miembros de la ONU, en asamblea
realizada en el 2015 en la ciudad de Nueva York, asumen una vision colaborativa
enriquecida, al mismo tiempo que consideran una perspectiva integral del futuro
proximo (ONU, 2018). Por tal razon, los propésitos definidos para lograr el desarrollo
sostenible en el mundo, son de caracter universal, transformador y civilizatorio, siendo
la educacion el medio idoneo para poner fin a la exclusion social, la inequidad y la

pobreza (Cepal, 2017).

Por otra parte, otra norma que es base legal del estudio, es la declaracion de
Incheon. Este documento normativo, es un acuerdo establecido en el 2015 por los
paises miembros de la ONU, en el marco del foro mundial de educacion realizado en la
Ciudad de Incheon, Corea del Sur y en que se define la agenda internacional educativa
para lograr un aprendizaje a lo largo de la vida y las acciones a seguir en este ambito, a
favor de los objetivos de desarrollo sostenibles. Tal es el caso, que esta disposicion, es

vista como el paso de la aprobacion a la accién (Unesco, 2019).
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En la nacién colombiana, las bases juridicas y normativas del estudio la
constituye principalmente la Constitucién politica de Colombia, la Ley general de
Educacion 115 de 1994. En este orden de ideas, en el territorio colombiano, la
educacion es un derecho constitucional y fundamental de todo sujeto, sin distincion de
raza, color politico o condicion social (Const, 1991, art, 56). En coherencia con este
precepto constitucional, se determina entre los fines de la educacién, la formacion
integral la educacion como un proceso que facilite la participacion de todos los
colombianos, la apropiacion y creacion de los distintos saberes etc., (Ley 115,1994, art,
5).

En cuanto al uso de las TIC, en el proceso educativo, es promovido por el plan
nacional decenal de educacion 2016-2026, el cual es una propuesta nacional para
diez afos, que guia las acciones a seguir en materia educativa, enfocadas en impulsar
desde la educacion, el ambito econdémico y la transformacion social. Entre los
principales desafios del documento, considera, promover el uso pedagogico apropiado
de las TIC, con la finalidad de favorecer la ensefianza y el aprendizaje, la investigacion,
la innovacion y la construccion de nuevos saberes (Ministerio de Educacion de
Colombia, 2016). De igual manera, el Decreto 660 del 13 de mayo de 2020, por el cual
se declara la emergencia sanitaria en Colombia por el Covid 19 y se dictan medidas

para evitar y mitigar el contagio (Gobierno de Colombia, 2020).

En resumidas cuentas, los fundamentos normativos juridicos del estudio, lo
constituyen principalmente, la Declaracion universal de los Derechos Humanos, los
objetivos de desarrollo sostenible, la Declaracion de Incheon, el articulo 67 de la

constitucién politica de Colombia, la Ley General de educacién 115 de 1994, el plan
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decenal de educacion 2016-2026.. Disposiciones, que promueven fundamentalmente el
derecho de la educacioén para todos y la educacion de calidad, en la cual admite el uso

de las TIC en el aprendizaje.

A modo de conclusién del capitulo, se considera, que el tema de la desercion
escolar es de importancia para varios autores, debido a las afectaciones sociales y
personales que genera. En la época actual, la problemética de referencia se ha
incrementado debido a la pandemia por Covid-19, generando nuevos retos en el
aprendizaje. Por lo que se ha planteado el uso de las TIC en el proceso educativo, ya
gue se ha evidenciado, que las herramientas tecnoldgicas ayudan a evitar la desercion
escolar, porque brindan muchas facilidades y opciones para la construccion del

conocimiento de manera virtual o en la realizacion de actividades mediadas por las TIC.
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CAPITULO Il METODO
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En el presente capitulo se hace una descripcion a los diferentes aspectos que
constituyen la metodologia de la investigacion. En esta linea, se detallan los objetivos
(general y especificos), los participantes del estudio que para el caso, son 20
estudiantes del grado décimo, (activos y desertores), el escenario, los instrumentos, el
procedimiento, el disefio del método, el andlisis de la informacién y las consideraciones
éticas de la investigacién, donde se determinan los acuerdos y normas de total
cumplimiento durante el desarrollo de la investigacion, entre las cuales estan, el
permiso por parte de la directiva de la institucion, la firma del consentimiento informado,
el anonimato de los datos de los participantes y el uso exclusivo de la informacion solo
con el fin previsto. En términos generales, en este espacio se resaltan todo lo relativo a

la metodologia aplicada para el cumplimiento del objetivo propuesto.

3.1. Objetivo

3.1.1. General

Valorar si las funcionalidades de las TIC en el aprendizaje, desde la perspectiva
de los estudiantes evitan la desercion escolar en pandemia por el Covid 19, en el grado
décimo de la institucion educativa Cristo Rey, ubicada en el sector rural del municipio
de Quibdo- Colombia, a través de la aplicacion de instrumentos cualitativos de

medicién, para aportar en la generacién de conocimiento en este ambito.

3.1.2. Especificos

e Interpretar el significado que tienen las TIC para los estudiantes del grado

décimo de la zona rural, mediante la aplicacion de la entrevista, para una mejor
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comprensién del conocimiento previo sobre el tema.

Identificar las funcionalidades de las TIC, en el aprendizaje en tiempo de
pandemia por Covid 19, a partir de la perspectiva de los estudiantes del grado
décimo de la zona rural, para la generacién de conocimiento en este sentido.

Comprender la incidencia del uso de las TIC en el aprendizaje, como estrategia
para evitar la desercién escolar en pandemia en el grado décimo de la zona
rural, mediante el analisis de la informacién recolectada de los estudiantes en la
entrevista y en la observacion, para la realizacion de especificaciones al

respecto.

Integrar una teoria a partir de las interpretaciones realizadas sobre las
funcionalidades de las TIC, desde la perspectiva de los estudiantes del grado
décimo de la zona rural, para que sirva de referente en el contexto o a otros

similares.

3.2. Participantes

En coherencia con la naturaleza de la investigacion en relacion al problema, los

objetivos y de acuerdo con Hernandez, et al., (2014) la poblacién o universo de la

investigacion la constituyen los estudiantes de la Institucion Educativa Cristo Rey,

ubicada en la zona rural. En este plantel educativo la gran mayoria de los educandos,

pertenecen a la etnia afrocolombiana (también llamados afrodescendientes o negros), a

la religién catdlica y provienen de familias de escasos recursos econémicos, donde la

madre es la responsable del hogar. El sustento lo obtienen de actividades agricolas o
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de trabajar en casas de familias en la ciudad de Quibdd (Proyecto Educativo

Institucional, 2018).

La muestra la constituyen un total de 20 participantes, donde 15 son estudiantes
activos y 5 son desertores del grado décimo. Como criterio de inclusion de la muestra,
se determina que los educandos tengan ausencia reiterada en el proceso de formacion
y en el caso de los desertores que el abandono del sistema educativo no exceda de un
afo. De ahi, que inicialmente se plantea el uso de la técnica de bola de nieve en el
proceso de muestreo; pero, ante la no autorizacion de la mayoria de los padres para la
participacion de sus hijos e hijas en la investigacion (debido al miedo al contagio del
virus del Covid-19), el muestreo se realiza por voluntariado. No obstante, el criterio de
inclusion definido previamente, se cumple tanto en el caso de los estudiantes activos y

desertores.

3.3. Escenario

El escenario de la investigacion tiene que ver primeramente con el municipio de
Quibdd, el cual esta ubicado en el centro del Departamento del Chocd, rodeado por el
rio Atrato, con un numero de habitantes 120.679, de gran predominio de la etnia
afrodescendiente (DANE 2018). Los lugares mas representativos de Quibd6 por su
valor cultural son, el edificio de la alcaldia municipal, el malecon, la catedral de Quibdo,
entre otros. Tiene una extension de 3337,5 km2, de la cual, 13,5 km2 (0,4%)
corresponde al area urbana y el 3323,9 km2 (99,6%) pertenecen al sector rural

compuesta por 27 corregimientos, entre los cuales esta Tutunendo, pueblo majestuoso
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y turistico, donde esta localizada la Institucion Educativa Cristo Rey (Alcaldia de

Quibdé, 2019). A continuacion, se muestran imagenes del municipio de Quibdé.

Figura 4 Imagen de la alcaldia de Quibdo. Figura 5. Imagen del malecon de Quibdé

Fuente; Elaboracién propia

Ahora pasando al escenario central de la investigacion, se resalta, que la
Institucion Educativa Cristo Rey, ubicada en el barrio San Francisco del corregimiento
de Tutunendo, zona rural del municipio de Quibdé- Chocd, se encuentra a 14 kilémetros
de la ciudad capital. Es un establecimiento de caracter publico con una poblacion
estudiantil de 700 alumnos que en su mayoria son afrodescendientes provenientes de
familias de escasos recursos economicos y que su calidad educativa va en ascenso,
gracias a las estrategias institucionales implementadas (Secretaria de educacion de

Quibdé, 2019).

Formar seres humanos integros, competentes y proactivos en los sectores
agropecuario y turistico, mediante proyectos pedagogicos que permitan
empoderar a la comunidad educativa de sus saberes ancestrales y
culturales para aportar al desarrollo de las condiciones de vida de la region

(I.E, Cristo Rey, 2018, p, 10).
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Mientras que su vision, esta enfocada a que en el 2023, el establecimiento
educativo serd reconocido en las distintas esferas sociales por su liderazgo en la
formacién de personas con habilidades en la generacién de proyectos productivos
agropecuario, que sirvan de fomento del turismo y de desarrollo en la region. Tiene por
lema virtud, sabiduria, estudio y trabajo. Por otra parte, de conformidad con el PEI, el
cédigo Dane, asignado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, que
identifica el claustro académico es, 227001001871( Consejo Directivo I.E, Cristo Rey,

2018).

La practica pedagodgica del contexto, tiene su fundamento en el aprendizaje
constructivista y en valores y principios como el respeto, liderazgo, responsabilidad,
creatividad, planificacion, tenacidad (hace referencia a la capacidad de mantener la
motivacion en cada proyecto emprendido y saber sortear las adversidades para lograr
los objetivos establecidos), el principio de aprender a prender (es asumido como la
posibilidad para actuar con autonomia ante el conocimiento), participacion, democracia
e identidad cultural, este dltimo, promueve el amor y valoracion de la cultura afro y
demas grupos étnicos; asi como el respeto por la diversidad racial. Los simbolos
principales son la bandera conformada por tres colores, amarillo, verde y blanco; en su
orden, el primero representa la luz, la sabiduria y las riquezas del entorno; el segundo
hace referencia a la naturaleza y el tercero refleja la paz y la pureza. Por otra parte,
esta el escudo compuesto por elementos como el libro, pala, animales, plantas y el sol
(Consejo Académico, I.E, Cristo Rey, 2018). Tal como se observa en la imagenes que

se relacionan a continuacion.
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Figura 6. Simbolos institucionales de la I.E

Nota: La imagen a la izquierda corresponde a la bandera del plantel educativo, mientras que la imagen de
la derecha es el escudo de la I.E, Fuente (I. E, Cristo Rey, 2018, p10)

En cuanto a la planta fisica, actualmente esta en reparacion debido a su
antigliedad, esta cuenta con tres bloques donde se atienden los niveles de preescolar,
basica primaria y la secundaria y la media; ademas cuenta con una sala de informatica
gue no es suficiente para el numero de estudiantes, porque solo tiene 60
computadores que en su mayoria esta en ,mal estado; la conexion a internet es
deficiente, ya que se cae la conectividad a todo momento por las lluvias constantes,
situacion que obstaculiza la realizacion de actividades virtuales de aprendizajes, sin
embargo, no impide la motivacién de los educandos en los ambientes de construccion
del saber que involucra el uso de las TIC. Es de resaltar, que las aulas son espaciosas,
lo cual es favorable para la recogida de los datos, porque brindan comodidad a los
estudiantes para responder los interrogantes que integran los instrumentos definidos
para tal fin (Coordinacion académica de la I.E, 2019). En seguida se relaciona

imagenes de la planta fisica del establecimiento educativo.
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Figura 7. Iméagenes de la planta fisica de la I.E Cristo Rey

Nota: La imagen a la izquierda corresponde a la planta fisica interna de la |.E. y la imagen de la derecha
es la fachada exterior del plantel educativo.
Fuente: Elaboracion Propia

Segun la informacion contenida en el PEI, del establecimiento educativo, la
creacion del plantel de formacion es producto del amor por su tierra de varios lideres
sociales como Luis Maria Mosquera, Felipe Mosquera, Primitivo Chaverra, German
Valencia (fallecidos) y otros, con la colaboracion del Secretario de Educacion de esa
época William Valencia y el sacerdote Santiago Rivas, en el afio 1976 crearon
inicialmente el colegio Cooperativo Cristo Rey de Tutunendo, teniendo como rector, el
licenciado Evelio Caicedo Mena, funcionando en una casa de familia y después en un
kiosco construido por la comunidad. Con el paso del tiempo, se cambié de nombre por
el que es conocido en la actualidad. Es de anotar que han sido muchos los rectores que
han tenido la responsabilidad de dirigir este plantel, entre los que se destacan, Luz
Estela Serna, Rafael Elacio Pefia salcedo, Rocio Areiza Martinez, Francisco Valencia
Caicedo, entre otros. Hoy dia, la Institucion Educativa, se encuentra bajo la direccion de
la especialista Betty Cecilia Valencia Mena, en calidad de rectora encargada y una

coordinadora (Consejo Comunitario de Tutunendo, 2017).
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Por dltimo, la Institucion Educativa Cristo Rey, por estar ubicada en una zona
rural turistica del municipio de Quibdd, esta rodeada de grandes riquezas naturales y
cuenta con vias terrestre y fluvial que facilitan el acceso de las personas. Sin embargo,
enfrenta los estragos de la violencia que ha transformado la dinamica social de sus
moradores, incrementando la pobreza de su gente, la cual se refleja en el aula, porque
en su gran mayoria de los alumnos de la educacion media, deben de trabajar, para
ayudar en el sustento familiar. De ahi, que el temor y el silencio impuestos por los
actores armados ilegales y por la delincuencia comun, también es otra dificultad que se

debe sortear desde el ambito escolar (Mosquera y Romafia, 2016).

3.4. Instrumentos de recoleccidon de informacion

En la investigacion, los instrumentos que se emplean para la recogida de la
informacion son la entrevista y la observacion. En cuanto la entrevista, es prevista con
16 preguntas enfocadas a medir las categorias principales de la indagacion,
identificadas como las TIC y la desercion escolar, segun la vision de la poblacion
estudiantil tanto activos como desertores; ademas esta se aplica a peticion de los
participantes, de manera individual y presencial conservando las medidas de
bioseguridad. El instrumento cualitativo de la entrevista, favorece el acercamiento a las
fuentes de informacion primaria y directa (Pulido, 2015) y constituye un recurso
dinamico y flexible para la recogida de los datos, en concordancia con lo expresado por
Diaz, Torruco, Martinez y Varela (2013); el formato de la entrevista se puede ver en el

anexol, y las categorias y dimensiones que mide se relacionan en la tabla siguiente.
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Tabla 3. La entrevista y las categorias que mide

Instrumento Numero de  Categoria Dimensiones Preguntas segun
preguntas que mide la dimensién
La entrevista 16 Las TIC Dimension 1.1 Preguntas 1 a4
Significado de las TIC
Dimension 1.2. Preguntas 5y 6
Funcionalidades de las Preguntas 7 a 9
TIC
La Dimension 2.1. Preguntas 10y
desercién Conceptualizacion. 11
escolar Dimension 2.2. Preguntas 12 y

Fuente: Elaboracion propia.

En resumen, la entrevista es un instrumento cualitativo que en la investigacion
facilita valorar las funcionalidades de las TIC en época de pandemia, lo cual contribuye
a dar respuesta a la pregunta de investigacion. Ademas la informacién recolectada
sobre las TIC y la desercion escolar, también posibilita el cumplimiento de los objetivos

especificos planteados en el marco del estudio. Ahora bien, se pasa a hacer referencia

Estrategias para evitar
la desercion escolar en
pandemia

Dimensién 2.3
Incidencia de las TIC
como estrategia para
evitar la desercién
escolar en pandemia.

13

Preguntas 14, 15
y 16

a la observacion, que es otro instrumento flexible y de gran utilidad en el trabajo.

En investigacion cualitativa otra técnica apropiada es la observacién, la cual
involucra a todos los sentidos (Hernandez, et al., 2014). En este tipo de instrumento, la
recogida de la informacién se realiza mediante observaciones sobre el comportamiento

0 actuaciones de sujetos, relacionadas con un tema o fenémeno especifico y se emplea
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cuando se desea profundizar en contextos, costumbres u otros aspectos de la vida

social (Pizay Amaiquema 2019).

En la presente investigacion cualitativa, la observacion es aplicada a estudiantes
activos y a desertores, y es empleada durante el desarrollo de la indagacion para
conocer, interpretar y comprender de manera mas precisa sobre las categorias de
analisis del estudio. En tal sentido, en el diario de campo o bitacora de la observacion,
se registran todo lo observado durante dos meses y medio en clases virtuales y en el
desarrollo de actividades de aprendizajes mediadas por las TIC, como las guias de
aprendizajes apoyadas con tutoriales de videos elaborados por los docentes. El formato

de la observacion se relaciona en el anexo 4, y en la tabla siguiente se detallan las

categorias y dimensiones que mide.

Tabla 4. La observacion y las dimensiones que mide.

Instrumento Ambito Categoria Dimensiones Ambito
general de que mide especifico de la
la observacion.
observacion
La Clases Las TIC Dimension 1.1. Dos clases
observacion virtuales y Significado de las TIC virtuales.
actividades
de
aprendizajes Dimensién 1.2 Cinco clases
mediadas Funcionalidades de las  virtuales y dos
por las TIC. TIC actividades
individuales
mediadas por las
TIC.
Desercion Dimension 2.2 Dos clases
escolar Estrategias para evitar virtuales y dos

la desercidn escolar en
pandemia.

Dimensioén 2.3.
incidencia de las TIC,
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como estrategia para actividad de

evitar la desercion aprendizaje
escolar en pandemia mediada por las
TIC.

Fuente: Elaboracion propia.

En sintesis y en coherencia con Cadena et al., (2017) en esta investigacion, la
entrevista, es reconocida como un instrumento flexible, sistemético e integral que
permite aproximarse a la realidad de los participantes, identificando sus conceptos,
pensamientos, actitudes, emociones y discurso sobre la tematica central. Por su parte
la observacion, en el marco de la indagacion, es una técnica que a través de las
anotaciones de campo sobre las Categorias del estudio, posibilita la interpretacion y
comprension del fenomeno de estudio (Rekalde, Vizcarra y Macazaga, 2014). En tal

sentido, la observacion permite la recogida de la informacion de manera flexible

Ahora bien, en cuanto a la validez de los instrumentos, se indica, que en el
marco de la investigacion, especificamente se crea el guion de la entrevista y la
bithcora de la observacion. Los instrumentos de referencia, fueron disefiados para
medir las categorias del estudio, y para comprobar su validez y confiabilidad, se lleva a

cabo el siguiente procedimiento:

1. Se realiza el disefio de la entrevista teniendo en cuenta los objetivos y las
categorias de la investigacion, para dar unidimensionalidad, que desde el
punto de vista de Soriano (2014) permite consolidar la categoria que se

quiere medir.

2. Se somete el instrumento a juicio de expertos, los cuales tienen amplio

conocimiento en el campo educativo y con estudios de nivel de doctorado,
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para ello, se entregé a los jueces o0 expertos el guidn de la entrevista
disefiada, que ademas incluia los objetivos, las categorias de la investigacion;
una semana después, emitieron su concepto técnico favorable, haciendo las
respectivas observaciones, las cuales fueron tenidas en cuenta para el ajuste
y aplicacion del instrumento. En coherencia con Escofet, Folgueiras, Luna y
Palou (2016) este proceso permite identificar la validez del contenido,
determinando si las herramientas de medicién realmente tienen
correspondencia con los objetivos de la investigacion. Referente a la validez,
Urrutia, Barrios, Gutierrez y Mayorca (2014) la sefialan como un aspecto que
posibilita identificar la calidad de un instrumento, visionando si realmente

existe coherencia con el objetivo de la investigacion.

Al respecto, los jueces o expertos consideran que el instrumento de la
entrevista es congruente con los criterios definidos para la medicion, ya que
evidencian coherencia y pertinencia entre las preguntas, las categorias de
analisis y el objetivo de la indagacién. El lenguaje empleado es sencillo y esta
a la altura del grado escolar de la poblacion priorizada; por otro lado, los
interrogantes siguieron la ruta de lo basico a lo complejo, lo que se ajusta a lo
expuesto por Hernandez, et al, (2014) (El concepto técnico de los jueces,

sobre la entrevista, se puede ver en el anexo 2.).

Se realiza un piloteo por medio de video conferencia, con 15 estudiantes
diferentes a la muestra del estudio, pero con caracteristicas similares. Este

proceso permite reafirmar, que el instrumento es de gran validez, porque las
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preguntas son coherentes con el objetivo propuesto (el resultados del piloteo,

se puede observar en el anexo 3).

5. . De conformidad con Diaz (2020) el piloteo permite minimizar los errores en
la indagacion; igualmente, se procura en todo momento el cumplimiento del
consentimiento informado, la confidencialidad de los datos y el respeto y

bienestar de los participantes.

6. Posteriormente, se hace un preanalisis de la informacion recolectada en el
piloteo, comprobando la coherencia entre las preguntas y respuestas emitidas
por los participantes del piloteo, reafirmando la confiabilidad de los

instrumentos.

3.5 Procedimiento

El procedimiento de la investigacion tiene es coherente con el enfoque de la
investigacion y su disefio, de conformidad con lo expuesto por Hernandez et al., (2014).
Para la realizacion del trabajo de investigacion primeramente, se solicita el permiso
institucional a la directiva del plantel educativo, con la finalidad de vincular a los
estudiantes al proceso que involucra el estudio, el cual fue concedido semanas después
(ver permiso institucional en el anexo 5); esto de conformidad con las normas del
plantel educativo, que establece en el manual de convivencia, que todo funcionario
miembro de la institucion, o un particular, para realizar actividades que involucren la

participacion de los estudiantes debe seguir el siguiente procedimiento:
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a) Solicitar por escrito ante la rectoria el respectivo permiso, donde se
especifiquen las actividades a realizar, el rol que desempefaran los educandos, el
tiempo de duracién y los recursos; b) Esperar que se otorgue el respectivo permiso
solicitado; c) Contactar a los padres de familia o acudientes de los educandos, para la
socializacion de las actividades y la firma del consentimiento informado; d) Dejar
explicitamente, que en todo momento el responsable del proyecto o de las actividades
adquiere el compromiso de velar por el bienestar de los educandos (Consejo directivo,

I.E Cristo Rey,2018).

Posteriormente, en correspondencia con las disposiciones institucionales, se
contacta por via telefénica a los padres de familia de los estudiantes, donde se les
ilustra sobre la investigacién. Seguidamente, se hace una video conferencia, debido a
las limitaciones de la pandemia generada por el Covid-19, en la cual la poblacion
estudiantil asistente a la reunién, acepta participar en el estudio. En su efecto, algunos
padres firman el consentimiento informado, cumpliendo a cabalidad este paso.
Igualmente, por video conferencia individual, utilizando la plataforma Google Meet, se
realiza la induccidn a la entrevista, donde se informa fecha y hora de aplicacion, la cual
se realiza dias mas tarde, de manera presencial, conservando las normas de

bioseguridad, lo que permite tener un contacto directo con los participantes.

La entrevista es aplicada a estudiantes del grado décimo, tanto activos como
desertores, porque la vision de ambas partes, permite conocer la perspectiva de
diferentes opticas sobre el uso de las TIC, en el aprendizaje, para evitar la desercién

escolar en pandemia. Luego se pasa al andlisis de datos, aplicando la técnica de
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analisis de contenido y se procede a la emision de resultados, los cuales son el
fundamento de la teoria que se integra sobre el tema tratado. El procedimiento inmerso

en la investigacion, se resume en la figura 8, que se relaciona enseguida.

Figura 8. Procedimiento de la investigacion

Obtencidn del permiso
institucional

Firma del consentimiento
informado

Seleccién de los
informantes

Procedimiento de
la investigacion ]

Aplicacién de los instrumentos
para la recogida de datos

Analisis de los datos y
emisién de resultados

Integracién de teoria a
partir de los resultados

Nota: La figura representa el procedimiento de la investigacion.
Fuente; Elaboracién propia.

En resumidas cuentas, la investigacion implica un procedimiento planificado y
sistematico. Este tiene que ver con un acercamiento al campo de estudio (en el que se
cumplen con requerimientos institucionales), seleccion de la muestra, aplicacion de la
entrevista y la observacion, el analisis de la informacién y la emision de los hallazgos,
asi como la integracion de la teoria sustentada en los resultados. Los pasos descritos,
se enmarcan dentro de los principios metodolégicos del enfoque cualitativo y la cuasi-

etnografia.

3.6. Disefio del método

3.6.1. El paradigma de la investigacion

La determinacién del paradigma de la investigacion, orienta a definir los procesos
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metodologicos que debe seguir el estudio (Ricoy, 2006). Debido a su importancia en la
definicibn de la ruta metodolégica a seguir, el paradigma de la investigacién es el
interpretativo ya que se enfoca en analizar y comprender la realidad de los
participantes, los significados y comportamientos para generar conocimiento. El
paradigma interpretativo, también denominado hermenéutico, no le interesa la
prediccion o cambiar la realidad, sino mas bien, la produccién de nuevos saberes a
partir de la visién de los sujetos (Coello, Blanco y Reyes, 2012), en tal sentido, desde la
indagacion, se le da importancia tanto a las apreciaciones de los educandos

matriculados asistentes, como los que estan por fuera del sistema educativo.

3.6.2 El enfoque

Teniendo como fundamento que el estudio se centra en valorar si las
funcionalidades de las TIC en el aprendizaje evitan la desercion escolar, el enfoque de
la investigacion corresponde al cualitativo. Este enfoque es utilizado en la recoleccion y
analisis de la informacion para generar nuevos cuestionamientos en el proceso de
interpretacion (Hernandez et al., 2014); igualmente le da prelacion a la comprension de
los distintos fenomenos de la realidad (Ortiz, 2006). En el enfoque cualitativo, la
insercién de los recursos digitales, contribuyen a potencializar un determinado campo
del conocimiento (Salgado, 2007), en este tipo de estudio, se busca coherencia en sus

resultados o hallazgos, soportados empiricamente (Ramirez y Zwerg, 2012).
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3.6.3 El disefio

En relacion con el enfoque cualitativo y el objetivo de la investigacion, el disefio
del estudio corresponde a la cuasi-etnografia que de acuerdo con Silva y Burgos (2011)
se centra en la descripcion y comprension de las experiencias de los sujetos acerca de
un fendbmeno determinado, en un periodo minimo de tiempo, los cuales comparten un
mismo territorio o cultura, en este postulado, las perspectivas y apreciaciones de la
muestra sobre el tema de andlisis, tiene gran importancia. Por lo que, se determina en
el marco del estudio, la aplicacion de este tipo de disefio, debido a que la intervencion
se enfoca en valorar la problematica educativa de referencia, segun el punto de vista de
un grupo de estudiantes afrocolombianos y habitantes de la zona rural, los cuales
tienen conocimiento de su contexto, relacionado con las TIC y la desercion escolar;
para contribuir en la solucion del fenomeno que les afecta en la pandemia por Covid-19.
De acuerdo con Hernandez et al., (2014) la entrevista y la observacion, son técnicas de

recogida de datos, afines con este disefio.

3.6.4. El alcance del estudio.

El alcance del estudio, hace referencia a los resultados que se esperan obtener,
en relacion al disefio, enfoque y objetivos de la investigacion (Rusu, 2015). En
concordancia con Hernandez, et al., (2014) el alcance del estudio se determina segun
la estrategia planificada en la investigacion; de ahi, que en el marco de la investigacion,
corresponde al alcance descriptivo. Este tipo de alcance, enfatiza en la descripcion de
eventos, situaciones representativas de un fendémeno o unidades de analisis

especificas, explican procesos, causas para emitir postulados tedricos que surgen de
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los datos obtenidos en la investigacion (Diaz y Calzadilla, 2016). En sintesis y de
acuerdo con lo expuesto, en la indagacion, se hace una descripcion a partir de las
perspectivas, gestos y acciones de la muestra, en relacion con las categorias de
analisis. Por ultimo, a manera general, en la figura 9, se hace un resumen de todos los

aspectos concernientes al método.

Figura 9. Disefio general del método

Valoracion de las TIC, para evitar la
desercion escolar en pandemia, en

educacion Media de Colombia

- . Es un diseiio flexible, que permite la generacian del conocimiento
Disefio cuasi- en tiempo minimo (Silva y Burgos, 2011). Se escogid este disefio

etnografia en la investigacion por su alto grado de flexibilidad y porque
facilita la descripcidn de las percepciones de los paricipantes
sobre las categorias de estudio.

Sontécnicas de recoleccidn de informacian del
estudio. Procedimientos empleados para la
recogida de datos (Ortiz, 2006) Se escogieron
debido a la posibilidad que ofrecen en el
proceso de indagacidn.

La entrevistay
la observacion —

: Estos instrumentos facilitan la
El guion de la recogida de datos para su
Su=eEn e - interpretacidn.  Se  aplican  al

diario de campo inicie vy al final de la
investigacian

Alcance del estudio.
Interpreta fendmenos,
para describiflos (Diaz
y Calzadilla, 2016). Lo
cual es coherente con
el objetive de la
investigacion.

Alcance
descriptivo >

Nota: La figura 9 representa el disefio general del método, aplicado en la investigacion.
Fuente; Elaboracion propia.
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3.7 Operacionalizacion de las categorias

En el marco del estudio y en relacion con el fenébmeno tratado, se determinan

conceptos, con la finalidad de organizar los hallazgos, abriendo paso a la
categorizacion, lo que es concordante con lo expuesto por Hernandez et al., (2014); que
es entendida como el proceso que implica descomponer la informacion recolectada en
unidades de analisis o relevantes para el estudio (Mejia, 2011). En la categorizacion se
especifican las categorias de andlisis principal y secundaria, las cuales son definidas
por Teran (2020) como constructos de interés para la investigacion, que facilitan la
asignacion de significado. En la categorizacion también se detallan las dimensiones y
subdimensiones de cada tema codificadas por nimeros. En este proceso se tuvieron en

cuenta la tematica central y el objetivo de lainvestigacion; por tal razon, hace referencia

a las TIC, como categoria principal y a la desercion escolar como categoria secundaria,

Tabla 5. Operacionalizacion de las categorias del estudio

Categorias Instrumento  Dimensién Subdimensién Indicador
de medicion

Categoria La 1.1 Significado de 1.1.1 Concepto e 1.1.1.1.1llmportancia de

principal entrevista las TIC Importancia de las las TIC en el contexto.

1. LasTIC Observacion TIC 1.1.2.1.Uso de recursos

Tecnologia de la 1.1.2 Recursos TIC TIC en el contexto

Informacién y las en el contexto

Comunicaciones 1.2 Funcionalidades 1.2.1 Motivacion 1.2.1.1 Motivacion que

que permiten el de las TIC grupal y personal 9generanlasTIC

almacenamiento, que generan Ias

procesgmientody TIC en el

transmision e P

datos (Min TIC, aprendizaje

2020) - N
1.2.2 Actividades 1.2.2.1. Descripcion de
gue se realizan con actividades de
las TIC aprendizaje que se

realizan con las TIC.

Categoria La 2.1 2.1.1 Importancia 2.1.1.1Concepto de

secundaria. entrevista y Conceptualizacion de la desercibn desercion escolar

2. La desercion la escolar.
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escolar observacion

Fenémeno 2.2 Estrategias para 2.2.1  Estrategias 2.2.1.1 Descripcion de
vigente y de evitar la desercion aplicadas en el estrategias que evitan
amplias escolar en pandemia  contexto para evitar la desercién escolar en
connotaciones la desercion escolar  pandemia.

sociales

(Hernandez, 2..2.2 Limitaciones 2.2.2.1 Identificacion
Alvarez y de los estudiantes de las limitaciones que
Aranda,2017) enelusodelas TIC tienen los estudiantes

2.3 incidencia de las
TIC, como estrategia

para  evitar la
desercion escolar

2.3.1 Incidencia del
uso de las TIC para

para el uso de las TIC
en los hogares

2.3.1.1Descripcion de la
incidencia de las TIC en

para evitar la evitar la desercién la desercién escolar en
desercion escolar en escolar en pandemia.
pandemia pandemia

Fuente: Elaboracion propia.

En resumidas cuentas, la categoria principal del estudio la constituyen las TIC, la
cual es definida como las Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, que
segun Min TIC (2017) permiten el almacenamiento, procesamiento y difusion de la
informacion. Esta categoria tiene como subcategorias, 1.1 significado de las TIC y 1.2
funcionalidades de las TIC; la primera hace referencia a las interpretaciones de los
estudiantes sobre las herramientas tecnolédgicas y la segunda tiene que ver con las
funciones que cumplen las TIC en el aprendizaje en pandemia. La categoria secundaria
hace alusién a la desercidén escolar, siendo sus subcategorias 2.1 Conceptualizacion
(se refiere al concepto que tienen los estudiantes sobre la desercion escolar) 2.2
estrategias para evitar la desercion escolar en pandemia (son las acciones que
involucran el uso de las TIC para evitar el retiro definitivo de los estudiantes del sistema
educativo) y 2.3 incidencia de las TIC, como estrategia para evitar la desercion escolar

en pandemia (se refiere a la influencia de las TIC para evitar la desercion escolar)..
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3.8. Anédlisis de datos

Una vez recogido los datos mediante la aplicacién de técnicas cualitativas como
la entrevista y la observacion, se procede al andlisis de la informacion; paso que es
considerado por Hernandez et al., (2014) como un proceso dindmico, que infiere la
reflexién, interpretaciéon y comprension de los datos recogidos, y una de las acciones
fundamentales del investigador, es organizar la informacion no estructurada. Cumplir
con esta fase del estudio, involucra la realizacion de procedimientos coherentes con el
enfoque, el disefio y los instrumentos de la investigacion (Diaz, 2009). Se resalta, que
en el marco de la indagacion se hace uso de la técnica de analisis de contenido y la
triangulacion para llevar a cabo el proceso de referencia, las cuales se profundiza al

respecto.

3.8.1 La Técnica de analisis de contenido.

La técnica de andlisis de contenido se caracteriza por ser objetiva, sistematica y
de aplicacion general (Fernandez, 2002) y segun Diaz (2018) se centra en la valoracion
del contenido expuesto y oculto en los datos recolectados. Ademas, desde el punto de
vista de Acosta (2015) es apropiada para la interpretacion de la informacion proveniente
de la entrevista cualitativa y de la observacién. Es valido aclarar, que para algunos
autores, el andlisis de contenido es una técnica (Marradi, Archenti, y Piovani, 2007),
para otros, es un cumulo de técnicas (Andréu, 2000; Bardin, 2002) y para otros
investigadores es un método de investigacion (Lopez, 2002; Tinto, 2013), no obstante,
en el estudio, se reconoce como una técnica de analisis que facilita el conocimiento de
la realidad, mediante la interpretacion de los contenidos sumidos en los datos.
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La decisidon de hacer uso del analisis de contenido en la investigacion, es debido
a que favorece la validez y confiabilidad del estudio y es de gran utilidad en estudios
con alcance descriptivo (Tinto, 2013). Igualmente, con base en lo expresado por
Ferndndez (2002) el analisis de contenido permite interpretar el significado de las
narraciones, lenguaje de los estudiantes activos y desertores, relacionadas con las
categorias establecidas que especificamente tiene que ver con las funcionalidades de
las TIC y la desercion escolar. Es de resaltar, que la aplicaciéon de la técnica de andlisis
de referencia, posibilita encontrarle significado y sentido a las expresiones y conceptos
propios del grupo de estudiantes de la zona rural, objeto de analisis; siendo necesario,
la transcripcion de los datos obtenidos en la entrevista aplicada a los estudiantes
activos y desertores, luego se subrayan los apartes importantes, posteriormente, se
pasa por el programa Atlas ti, el cual sintetiza la informacion, ya que al comienzo es

sumamente extensa.

Diaz (2009) indica que la reduccién de informacion, disposicion de datos y
obtencion de resultados, son etapas del analisis cualitativo que se deben realizar. En la
investigacion, la reduccion de datos, es orientada segun lo previsto por Hernandez, et
al.; (2014) a la revision global de la informacion, dividir los datos en varios fragmentos,
determinar categorias y asignarles codigos numéricos, eliminar la repeticion de
categorias, y agruparlas en temas. Cumpliendo de este modo con la primera y segunda

etapa del analisis.

En cuanto a la obtencién de resultados, involucra la interpretacion y la discusion;

la interpretacion, es un proceso de pensamiento complejo, que lleva a descubrir el
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significado de cada categoria del estudio, desde la Optica de los participantes y sus
relaciones, lo cual es concordante con lo expuesto por Hernandez, et al., (2014);
ademds posibilita identificar perspectivas, tendencias, congruencias, divergencias y
disecciones (Diaz, 2009). La discusion en cambio, es asumida por Eslava y Alzate
(2011) como la relacién que hace el investigador de los resultados obtenidos con el
problema, la teoria en que se cifie el estudio y el conocimiento generado por otros
autores frente al tema. La discusion en la investigacién permite entre otros aspectos,

contrastar los resultados con posturas tedricas existentes.

Es necesario resaltar, que el procesamiento de la informacion se lleva a cabo
teniendo en cuenta cada objetivo especifico planteado en la investigacion y realizando
la respectiva triangulacion de los datos de conformidad con las categorias y
dimensiones del estudio; a su vez incluye, la reduccion, estructuracion, codificacion y
relacion de la informacion, lo que facilita el analisis de los resultados,. Igualmente en
este proceso se utiliza el Software Atlas Tl, que a criterio de Revuelta y Sanchez (2003)
es apropiado en el analisis de datos cualitativos. Segun San Martin (2014) este recurso
tecnoldgico incrementa la confiabilidad de los resultados, facilita la interpretacion de los

datos, la recuperacion de textos y la conceptualizacion.

En conclusién, la técnica de analisis de contenido descrita y centro de la
reflexion, es un proceso que facilita de manera particular y global, la comprension de las
categorias del estudio. A la vez, tiene total coherencia con el enfoque, el objetivo y la
pregunta de la investigacion; al mismo tiempo permite profundizar en el conocimiento

de la realidad social, a partir de los datos obtenidos. Razones que soportan la decision
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de su eleccion en el estudio y segun Galvez (2002) esta técnica enriquece el andlisis de

la informacién y facilita el procesamiento de la informacion.

3.8.2. Latriangulacién de datos.

Una vez obtenidos los resultados tanto de la entrevista como la observacion, se
pasa a su analisis en conjunto mediante la triangulacién, segun las categorias y las
diferentes subcategorias del estudio. Proceso que desde el punto de vista de Aguilar y
Barroso (2015) es una estrategia de andlisis que hace uso de la comparacion de los
hallazgos obtenidos a través de distintas fuentes de recogida de datos, contribuyendo a
la validez y calidad del estudio. La triangulacion utilizada en el analisis, se plasma en la
figura 10.

Figura 10.

La representacion de la triangulacion

[ Triangulacién j

[ Entrevista % { Observacion j

Nota: La figura representa el proceso de triangulacién realizado en la investigacién con los datos

de la entrevista y la observacién. Fuente; Elaboracion propia.

En términos generales, en el proceso de andlisis de los resultados que involucra
el estudio, se hace uso de la triangulacibn metodoldgica. Tipo de triangulacion que
desde la vision de Samaja (2018) implica la combinacion de diferentes métodos de

recoleccion de informacion, que para el caso especifico de la indagacion, tienen que ver
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con la entrevista y la observacién. En Ultima y en coherencia con Feria, Matilla y
Mantecén (2019) la triangulacién es considerada como un método que reduce el grado
de subjetividad en la interpretacién de los datos y contribuye a la validez de los

hallazgos.

3.9. Consideraciones éticas

En investigacion se involucra el trabajo con seres humanos (Azcona, Manzini y
Dorati, 2013), de ahi, que el asunto ético es de gran importancia (Rueda, 2009). En el
caso del estudio, que los participantes son menores de edad y segun lo dispuesto en el
la Constitucion Politica de Colombia (1991) en el articulo 44, tienen proteccion especial,
se practican con gran énfasis, los principios éticos del respeto por la persona, la
beneficencia vy la justicia. Desde la apreciacion de Insua (2018) estos son canones
éticos considerados en la teoria principialista, los cuales en el marco del trabajo

realizado, son plasmados en el documento de consentimiento informado (ver anexo 6).

De acuerdo con Carrefio (2016) el consentimiento informado, firmado por los
padres de familia de la muestra, es un documento que tiene total validez juridica y
obliga al investigador a informar con anticipaciéon de los procesos que implica el estudio,
conservar la confidencialidad y anonimato de la informacion, lo cual es vital en el
proceso investigativo (Santi, 2016); la practica del principio de beneficencia, que en
coherencia con Arguedas (2010) hace referencia al compromiso de no hacer dafio a los
participantes de la investigacion y asegurar su bienestar. En la indagacién, en

correspondencia con lo expuesto por la Universidad de Chile (2019) el respeto por la
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persona tiene que ver con la autodeterminacion de decidir libremente la participacion en
las diferentes actividades, mientras que el principio de la justicia hace alusién a recibir

un trato igualitario y al reconocimiento de las producciones propias y ajenas.

A modo de conclusién, la investigacion se sustenta en los principios del enfoque
cualitativo, el disefio cuasi-etnografia y el alcance descriptivo. Los participantes lo
constituyen 15 estudiantes activos y 5 desertores, seleccionados por la técnica de
muestreo no probabilistico de voluntariado. Mientras que la técnica seleccionada para el
analisis de datos es la de andlisis de contenido. Los principios éticos que orientan la
investigacion, hacen referencia al consentimiento informado, el anonimato de los datos,

el respeto por la persona, la justicia y la beneficencia.
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CAPITULO IV RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
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En esta investigacion con enfoque cualitativo, el andlisis de los datos obtenidos
en la entrevista como en la observacion, constituyen un proceso complejo y de suma
importancia, ya que esta enfocado en comprender el pensamiento y comportamiento de
los participantes, en relacion a las funcionalidades de las TIC, para evitar la desercion
escolar en pandemia. Lo cual es coherente con lo expuesto por Diaz (2009) quien
considera, que el analisis de los datos, es un proceso fundamental en el estudio de un
fendmeno y que implica habilidades de interpretacion por parte del investigador, para
no afectar la calidad de la informacion obtenida en la indagacién. En este sentido, el
presente capitulo se centra en el analisis de los resultados obtenidos, con la técnica de
analisis de contenido. Primeramente, se describe la informacion demogréfica de los
participantes, luego se relacionan los resultados de cada categoria en coherencia con

los objetivos especificos establecidos, haciendo la triangulacion respectiva.

4.1 Datos sociodemografico de la muestra

A continuacién se describen en la tabla 6, los datos sociodemogréafico de la
muestra, conformada en su totalidad por 20 participantes, de los cuales son 15
estudiantes activos que representan el 75% de las unidades de analisis y 5 desertores
equivalentes al 25%,facilitando la recoleccion de informacion desde varias perspectivas.
Se pone en prevalencia, que la poblacion manifiesta su participacion de manera
voluntaria, sin condicion alguna y con previo consentimiento de sus padres, ya que a los
demas, por temor al contagio al Covid 19, se rehusaron a participar. Es de resaltar, que
en coherencia con lo expuesto por Ledn y Lopez (2013) los datos sociodemograficos en

la investigacion permiten conocer las caracteristicas basicas de los participantes como
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sexo, edad, situacion familiar, entre otros

Tabla 6. Datos demograficos de la muestra

Informacion Estudiantes % Estudiantes % Total%
activos desertores

Cantidad de la 15 75% 5 25% 100%

muestra

Tiene 15 a 16 afios 15 75% 4 20% 95%

Tiene 17 y mas 0 0% 1 5% 5%

anos

Victima del 15 75% 5 25% 100%

conflicto armado

Género masculino 10 50% 3 15% 65%

Género femenino 5 25% 2 10% 35%

Etnia 15 75% 5 25% 100%

afrocolombiana

Trabaja 10 50% 5 25% 75%

No trabaja 5 25% 0 0 25%

Vive con madre 10 47% 5 33% 80%

cabeza de hogar

Vive con padre, 5 20% 0 0% 20%

madre y hermanos

Vive en sector rural 15 75% 4 20% 95%

Vive en sector rural 0 0% 1 5% 5%

disperso

Acceso a internet 15 75% 4 20% 95%

No tiene acceso a 0 0% 1 5% 5%

internet

Tiene computador 15 75% 5 25% 100%

ylo celular

Fuente: Elaboracién propia

Los datos registrados en la tabla 6, muestran principalmente, que el 95% de los
participantes esta dentro de la edad promedio del nivel educativo de la media, que de
acuerdo con Min educacion (2019) es de 15 a 16 afios. Igualmente se observa, que en
el grupo de andlisis, en su totalidad poseen equipos tecnoldgicos y solo el 5% no tiene
acceso a internet. Resultados que son excepcionales, porque a nivel mundial, de 71

paises, mas de la mitad de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes carecen de acceso
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a internet (Unicef, 2020); en América Latina el porcentaje asciende al 56% (Banco de
desarrollo de América Latina, 2021), en Colombia el dato es similar, ya que el 56%
posee esta tecnologia, pero en la zona rural solo el 23,9% tiene conectividad a internet
(DANE, 2020). En términos generales, segun la informacion expuesta en el contexto
rural, epicentro de la investigacion, a pesar que los educandos provienen de familias

pobres, la apropiacion y uso de tecnologia es una prioridad.
4.2. Resultados de lainvestigacion

A continuacion se detallan los resultados de la investigacion, obtenidos en la
entrevista aplicada a los estudiantes activos y desertores, al igual que la observacion
realizada en clases virtuales, en coherencia con los objetivos especificos planteados y
de acuerdo con las categorias y subcategorias emergentes en el estudio, lo cual es
concordante con lo expresado por Beamud (2006) sobre el proceso de los resultados.
En este orden de ideas, se inicia con los hallazgos correspondientes a las
subcategorias de las TIC, y luego se detallan las concernientes a la desercion escolar.
Es asi, que primeramente, se procede a la representacion en la figura siguiente, de las
relativas a las TIC y luego se avanza con los resultados respectivos.

Figura 11. Las TIC y sus subcategorias

( Las TIC )

[Significado de las TIC] [Funcionalidades de las TICJ

Nota. En la figura, se hace referencia a las TIC como categoria principal y sus subcategorias de
andlisis. Fuente: Elaboracion propia a partir del proceso de operacionalizacion de las categorias de
analisis.
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Categoria 1. Las TIC. Subcategoria 1.1 Significado de las TIC

En relacion al primer objetivo de la investigacion, interpretar el significado que
tienen las TIC para los estudiantes del grado décimo de la zona rural, mediante la
aplicaciéon de la entrevista, para una mejor comprension del conocimiento previo
sobre el tema, el cual es coherente con la categoria 1. Las TIC. Subcategoria 1.1.
Significado de las TIC. Los datos recolectados en la entrevista realizada a los
estudiantes activos permiten evidenciar, que estos muestran conocimiento Yy
experiencia previa sobre las TIC, a razon de ello, conceptualizan al respecto. Para los
educandos del grado décimo las TIC, son herramientas tecnolOgicas necesarias para la
realizacion de las distintas actividades del ser humano y mas en tiempo de pandemia

del Covid 19, cuando es muy poco el contacto entre las personas.

Considero a las TIC como herramientas tecnologicas que llegaron para
guedarse porque hoy se necesitan casi para todo y mas ahora en la
pandemia del virus del Covid 19 que esta matando a las personas y hace
gue uno no se pueda estar viendo con los amigos y otras personas asi
como antes, para no contagiarse (Estudiante del grado décimo, Cdédigo 6.

2021).

Al respecto los estudiantes desertores manifestaron una opinion similar. Ya que
expresaron que las TIC, son herramientas tecnoldgicas que el ser humano las utiliza
casi para todo y ahora en tiempo de pandemia es cuando mas se necesitan las TIC.
“Con las TIC, se hace casi todo. En el estudio, en el trabajo, en la casa, para jugar y en
pandemia se utilizan mas” (Estudiante desertor codigo 2, 2021)
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Reflexionando sobre la importancia de las TIC, los estudiantes activos indican,
gue las herramientas tecnoldgicas ofrecen distintas opciones para todas las personas y

tipo de actividades, incluido el aprendizaje, sin limite de tiempo y de lugar.

Las TIC son tecnologias que son importantes por muchas cosas.
Los nifios pueden usar las TIC, los estudiantes y profesores en
clase y en su casa, las personas de la comunidad que no estan
estudiando, todo el mundo puede usar las TIC, desde que quieran y
para hacer lo que quieran. Las TIC para usarlas, no tienen limite ni
de horas ni de sitio, porque se pueden usar a la hora que sea y

donde sea, desde que tengan internet (Estudiante codigo 8, 2021).

Desde el punto de vista de los estudiantes desertores a hora mas que nunca se
necesitan de las TIC y son importantes, porque permiten la comunicacion, construir

productos y tienen muchos contenidos de todo tema.

Las TIC, hoy en dia y mas en esta pandemia por Covid-19, son
herramientas que se necesitan en todas las actividades que realizan las
personas. Son importantes porque uno se puede comunicar con el que
esta lejos y tienen un sin fin de datos de muchos temas y se pueden

construir cosas (Estudiante desertor, cédigo 5, 2021).

Los estudiantes activos hacen alusion a los recursos TIC que mas se utilizan en
el contexto rural. Al respecto resaltan que las TIC que mas se usan en el medio rural,

son Whatsapp, Facebook, YouTube, los programas para hacer memes y comic; siendo
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Whatsapp y Facebook de mayor utilizacién, porque las personas de las comunidad les
resultan facil utilizarlas para comunicarse con familiares y amigos, ademas se pueden

enviar imagenes, textos e imagenes.

En la comunidad se utiliza mucho las redes sociales como Whatsapp y
Facebook, también YouTube. Las que mas se usan y me gustan son
Whatsapp y Facebook porque en estas redes uno habla mucho con los
amigos, familiares y profesores, también uno envia fotos, mensajes
escritos. Son facil de usar, los mayores usan mas Whatsapp (Estudiante

codigo 7, 2021).

Vision que es parcialmente concordante con las apreciaciones que hacen los
participantes desertores sobre el tema. Estos consideran que en el contexto las TIC
mas usadas son Whatsapp, Facebook y YouTube. “Aca se usa mucho Whatsapp,
Facebook y YouTube. Whatsapp y Facebook los usan hasta los mas pequefiitos. Los

jovenes, todos las que ya dije” (Estudiante desertor cédigo 1, 2021).

Los resultados expuestos relacionados con la subcategoria significado de las
TIC, donde se explora el conocimiento previo de los estudiantes sobre el tema y su
contexto, son congruentes con lo observado en tres clases virtuales, porque se pudo
apreciar que los estudiantes activos poseen conocimiento amplio sobre el uso de las
TIC, ya que muestran habilidad para su manejo. También se registra que Whatsapp es

la herramienta de mayor uso para la comunicacién entre los estudiantes y docentes.

131



Figura 12. Subcategoria 1.1 Significado de las TIC
- SN

Nota. En la figura, esta plasmado el significado que tienen las TIC, para los estudiantes tanto
activos como desertores. Fuente; Elaboracion propia a partir de la informacion recolectada sobre el
significado de las TIC, que tiene para los participantes.

—

Ahora bien, en relacién al segundo objetivo especifico, enfocado en identificar
las funcionalidades de las TIC, en el aprendizaje en tiempo de pandemia por
Covid 19, desde la perspectiva de los estudiantes del grado décimo de la zona
rural, para la generacién del conocimiento en este sentido, se pone de relieve, que
en este ambito se describen los resultados referidos a la subcategoria 1.2

funcionalidades de las TIC.

Subcategoria 1.2 Funcionalidades de las TIC. 1.2.1 Motivacion por el

aprendizaje

Los educandos activos mencionan como principal funcionalidad de las TIC, la
generacion de motivacion en el aprendizaje en pandemia. Al respecto sefialan que en
las clases medida por las TIC en pandemia, aunque no son presenciales, son
dindmicas y motivadoras, pero cuando participan, construyen con las TIC y los

maestros realizan actividades de interés para ellos. A demas resaltan que hay

132



docentes que se les dificulta usar las TIC y hacen monétonas las clases para los

estudiantes hasta que estos las abandonan.

Una de las funciones de las TIC, es la de generacién de motivacion,
porque la mayoria de las clases son buenas cuando usamos las TIC, el
tiempo se va rapido, todo el mundo quiere participar; pero eso cuando los
profesores nos ponen a explicar, investigar y exponer lo que uno averigua
en internet y hacer cosas con las TIC. Eso cuando saben usarlas porque
hay profesores que se nota que no saben usar las TIC, a mi me da clase
uno que pone al hijo que le ayude. Otro es hablar y hablar solamente él,
ahi me canso y hasta me desconecto, haciendo creer que se cae el
internet, asi me toque llamar a otro compafiero para averiguar sobre el

tema (Estudiante Codigo 2, 2020).

Apreciacion similar expresan los estudiantes desertores, ya que consideran que
una funcionalidad de las TIC es la generacion de motivacion por el aprendizaje. En este
sentido indican que los recursos tecnolégicos en clase generan motivacion en el grupo
y a nivel individual, incrementando la participacion y permanencia en el proceso de
formacion, pero cuando son actividades del agrado de los educandos, aunque hay
docentes que se les dificulta usar las TIC. Por lo tanto, se reconoce en el contexto la
funcionalidad de las TIC, en la generacion de motivacion por el aprendizaje, cuando es
producto de una practica reflexiva por parte del docente, fundamentada en las

necesidades y expectativas de los alumnos.

Cuando estaba en clase y los docentes usaban las TIC, nos motivaban,
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ahi el curso participaba y uno se animaba, pero cuando hacian
actividades que a uno le interesaban; porque cuando son cansonas y las
montan sin preparar, entonces por mas que utilicen las TIC, uno se aburre
y se va. Yo tenia una maestra que no sabia usar las TIC (Estudiante

desertor codigo 5, 2021).

En resumidas cuentas, tanto para los estudiantes activos como para los
desertores, una funcionalidad primordial de las TIC en el proceso educativo en
pandemia, es la generacion de motivacion por el aprendizaje a nivel grupal e individual.
Porque las herramientas tecnoldgicas posibilitan nuevas maneras para la construccion
del saber desde la casa, que se alejan de la rutina y hacen parte de la cotidianidad de
los participantes del estudio. Consideraciones que son ratificadas en la observacion de
tres clases virtuales, que permiten evidenciar que los estudiantes participan con
entusiasmo en las clases, les agrada manipular las herramientas tecnologicas, se
muestran dinamicos, realizan reflexiones, expresan su puntos de vistas y socializan
trabajos; no obstante, las interrupciones por fallas en el fluido eléctrico, a veces

desmotivan a los educandos.

Subcategoria 1.2 Funcionalidades de las TIC. 1.2.2 Actividades que se

realizan con las TIC

Igualmente, los estudiantes se refieren a otras funcionalidades de las TIC, en el
aprendizaje para evitar la desercién escolar en pandemia. Estos indican que las TIC, se
utilizan para las clases virtuales a través de plataformas como Zoom y Google Meet, lo
gue posibilita el desarrollo de habilidades comunicativas y tecnolégicas. También las
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TIC como en el caso de Whatsapp que se usa para chatear, hacer video llamadas,
enviar los talleres o tareas y para que los maestros motiven a sus estudiantes a través
de mensajes y llamadas, YouTube, para ampliar informacion y Facebook para realizar
trabajo en grupo a distancia. Es decir, las TIC, facilitan la creacion de entornos virtuales
de aprendizaje, de comunicacion, el envio y recepcion de actividades, asi como medio

de trabajo colaborativo a distancia.

En esta pandemia tan dura, que uno tiene que estar alejado de los otros,
las clases se hacen por medio de las TIC; los maestros dan las clases por
Zoom y Google Meet. Los maestros le envian mensajes diciendo que hay
gue hacer las tareas y que uno debe seguir adelante. Yo las uso también
para enviar mensajes, tareas y hacer video llamadas por Whatsapp a los
profesores y compafieros, para hacer investigaciones por YouTube y para
realizar trabajos en grupo desde mi casa, ahi utilizo Facebook y
Whatsapp. Uno habla por Facebook o por Whatsapp y manda su parte del

trabajo (Estudiante grado décimo, cédigo 9, 2021).

Los educandos desertores se refieren a las funcionalidades de las TIC, en el
aprendizaje en pandemia y seflalan su relevancia y sus diversos usos. Estos
manifiestan, que las TIC, en el aprendizaje en pandemia tiene mucha importancia,
porque se usan en las clases virtuales por Zoom y Google Meet; en la comunicacion
entre los estudiantes y alumnos, la realizacion de investigaciones y de tareas en grupo,

permitiendo la continuidad del proceso de formacién.

Las TIC, son muy importante en el aprendizaje en tiempo de pandemia,
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porque si no fueran por estos recursos, la situacion seria mas dificil en el
estudio aca en el campo, a mi hermana la deja seguir en las clases
virtuales por Zoom y Google Meet, hacer las tareas de su colegio en
grupo, hacer investigaciones, hablar con los profesores y amigos

(Estudiante desertor, cédigo 3, 2021).

Los resultado obtenidos, relacionados con las funcionalidades de las TIC en el
aprendizaje, son validados también en la observacién, porque se pudo apreciar tanto en
las clases virtuales como en la realizacion de actividades individuales curriculares que
las TIC cumplen diversas funciones, debido a que se utilizan como medio para las
clases virtuales, la comunicacién entre docente, estudiantes, para el acceso a la
informacion, la realizacion, envio y recepcion de productos de aprendizajes, al igual que
en la evaluacion, y retroalimentacion del saber,. La produccion del saber, el trabajo
colaborativo. Los hallazgos inmersos en esta subcategoria, se sintetizan en la figura
siguiente.

Figura 13. Funcionalidades de las TIC en el aprendizaje en pandemia

Funcionalidades de las TIC, en el aprendizaje en pandemia
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién dada por los estudiantes activos y desertores sobre las
funcionalidades de las TIC.
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Vale la pena resaltar, que desde la percepcion de los educandos tanto activos
como desertores, las distintas funcionalidades de las TIC, no solo hacen posible la
continuidad del proceso educativo desde los hogares, sino que también constituyen
posibilidades para el desarrollo de competencias basicas propias de cada disciplinas,
las cuales permiten a los interactuar con otros, comprender el mundo que lo rodea,
interpretar informacion, valorar la cultura propia y ajena, y solucionar problemas, entre

otros.

Las funcionalidades de las TIC en el aprendizaje ademas de permitir que
la educacion continle desde las casas, brindan opciones para que los
estudiantes adquieran habilidades para comunicarse con otros, buscar y
comprender informacion, respetar la cultura de uno y de otras personas,
resolver problemas. Porque las TIC en resumen son opciones para uno

aprender. (Estudiante cédigo 4, 2021).

Pasando objetivo especifico nimero 3, comprender la incidencia del uso de
las TIC en el aprendizaje, como estrategia para evitar la desercion escolar en
pandemia en el grado décimo de la zona rural, mediante el analisis de la
informacion recolectada de los estudiantes en la entrevista y en la observacion,
para la realizacion de especificaciones al respecto, se sefiala que incluye la
informacion recogida en la entrevista relacionada con la categoria 2 referida a la
desercion escolar y las subcategorias 2.1 conceptualizacién, 2.2 Estrategias para evitar
la desercion escolar en pandemiay 2.3 incidencia de las TIC como estrategia para

evitar la desercidn escolar en pandemia, las cuales se detallan en la figura siguiente.
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Figura 14. La desercion escolar y sus subcategorias

[ La desercion escolar]
Conceptualizacion Estrategias para evitar Incidencias de las TIC para
la desercion escolar evitar la desercion escolar

Nota. En la figura se relaciona la categoria secundaria de la investigacion y sus respectivas
subcategorias. Fuente: Elaboracién propia, a partir de la operacionalizacion de las categorias de analisis
del estudio

Subcategoria 2.1 conceptualizacion.

Esta subcategoria de la investigacion tiene que ver con las experiencias o
conocimientos previos que poseen los estudiantes activos y desertores sobre la
desercion escolar. En esta perspectiva, se resalta que los estudiantes del grado décimo
parte de la muestra, manifiestan conocimiento sobre la desercion escolar, ya que
reconocen la importancia de este problema y muestran claridad frente al tema. Estos
definen a la desercion escolar, como un problema que afecta el porvenir de las
personas. “La desercion escolar es dejar los estudios y ese es un problema importante
gue dafia la vida futura de las personas, porque el que no estudia, como va a salir

adelante” (Estudiante grado décimo, cédigo 3, 2021).

Por su parte, los participantes desertores hacen alusién a la desercion escolar.
En tal sentido, indican que la desercién escolar es dejar los estudios, para dedicarse a
otras cosas mas importantes como ganar dinero y consideran que esta se da en todos

los establecimientos educativos de todas partes. Por lo que se infiere, que desde el
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punto de vista de los adolescentes, el fendmeno de referencia, se presenta

regularmente en el contexto y desde su Optica, le atribuyen poca significancia.

Pienso que la desercidén escolar es cambiar el estudio por ocupaciones
gue son mas importantes. Ademas hay desercion en los colegios del
mismo Quibdo, en Cali, Bogota, en Estados Unidos, en fin. Uno estudia es
para ganar dinero y si hay la oportunidad y por eso se debe dejar de

estudiar, pues se hace (Estudiante desertor, cédigo 4, 2021).

En estos resultados existe una divergencia, entre lo expuesto por los estudiantes
activos y los desertores, debido que los primeros asumen la desercion como un
problema, en cambio los segundos, no le otorgan mayor significancia y la definen como

una situacion que se da en todas partes.

Igualmente, las unidades de analisis, expresaron tener conocimiento cercano de
la desercion escolar. En este sentido, hacen referencia de casos de personas que
desertaron del sistema educativo, relacionados con familiares, quedando expuesto que
el fendmeno de la desercidon escolar hace parte de la realidad de los educandos. “Mi
mama, no termind el colegio por ayudar a la mama en la mina, estando alla se
enamord, me tuvo a mi, pero a veces la escucho diciendo que su vida seria otra, si
hubiera estudiado” (estudiante grado décimo, codigo 4, 2021).

Una situacion similar manifiestan los estudiantes desertores. Estos resaltan que
ademas de su propio caso de desercién, tienen familiares muy cercanos que también
se retiraron del estudio para ganar dinero, como son primos, tias y abuela. “Yo tengo
una tia que se salié de la escuela para ir a trabajar, también tengo amigos, un primo, y
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mi abuela también me dijo que se sali6 de la escuela” (Estudiante desertor codigo 3,

2021).
Figura 15. Subcategoria 2.1 Conceptualizacion
Subcategoria 2.1 Conceptualizacion
Conocimiento sobre Experiencia cercana con casos
la desercion escolar de desercidn escolar
(Problema que se da en todas partesj [Familiares cercanos, amigosj

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la conceptualizacidn realizada por los estudiantes activos y
desertores, sobre la desercidn escolar.

Subcategoria 2.2. Estrategias para evitar la desercion escolar en pandemia.

2.2.1 Estrategias aplicadas en el contexto para evitar la desercién escolar

Esta subcategoria hace referencia a las acciones que se realizan en el contexto,
con la finalidad de evitar la desercion escolar en pandemia. Al respecto, los educandos
del grado décimo, hacen mencion de las estrategias para evitar la desercion escolar en
pandemia. Estos determinan, que el uso de las TIC, en el aprendizaje, es una de las
acciones para evitar la desercion escolar en la pandemia del Coronavirus. La tecnologia

se utiliza para la realizacion de las clases virtuales, también como recursos
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complementarios para el desarrollo de las guias de aprendizaje, para los estudiantes
gue por diferentes motivos se les dificulta acceder a las clases por medio digital. Otra
accion es el trabajo unido del colegio con el Consejo comunitario maxima organizacién
y autoridad en la comunidad, que hace recarga a los que no tienen dinero para comprar
datos para que sigan en sus clases y hacer sus tareas. También prestan equipos a los

gue no tienen.

Es por las TIC en esta pandemia es que hay clase, porque nadie iba a
buscar la muerte contagiandose por ir a clases a un salon. Otra cosa que
también ayuda a que los estudiantes no dejen de estudiar, es que el
Consejo comunitario que es la representacion y autoridad en el pueblo
junto con el colegio, nos estan prestando computadores y haciendo
recargas a los que no tienen plata para comprar datos a internet, y asi se
pueda estudiar desde la casa, las guias de aprendizajes complementadas
con videos también se utlizan (Estudiante grado décimo, codigo 10,

2021).

Frente al tema, la poblacion desertora opina, que para evitar la desercion escolar
se hace uso de las TIC para las clases virtuales, las guias de aprendizajes apoyadas
con videos, el uso de teléfonos celulares para motivar y apoyar a los estudiantes, a
través de llamadas, la entrega de alimentos del restaurante escolar, la realizacion de
recargas por el Consejo comunitario, el préstamo de computadores por la institucién y
el consejo comunitario. Pero recalcan que los padres deben hablar con sus hijos,

motivandolos a seguir adelante; los docentes no deben dejar muchas tareas, porque
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aburren y la recarga que hacen, se acaban rapido, las actividades deben ser précticas.

En consecuencia, se reconoce en el contexto, se vienen realizando acciones para evitar

la desercion escolar, donde las TIC, son vitales.
Si no fuera por las TIC, muchos habian dejado de estudiar, porque eso de
las guias por si solas no ayuda mucho. Pero los padres deben decirle
palabras que animen a sus hijos para que terminen sus estudios. También
los maestros deben dejar de mandar tantas tareas como si se tuviera en el
salon de clase, porque eso aburre y el internet que recarga la rectora y el
Consejo comunitario, no alcanza, las actividades deben ser practicas que
el estudiante construya cosas (Estudiante desertor, codigo 3, 2021).

En las observaciones realizadas en clase virtuales, se escucha la expresion de
alegria de algunos estudiantes al momento de llegarle recarga de datos, que segun sus
propias palabras, son realizadas por el Consejo comunitario de la localidad, con el
proposito que los educandos tengan conexion a internet y puedan seguir con su
proceso de aprendizaje. También se observa en visita a los hogares, la realizacion de
llamadas entre estudiantes y docentes, la descarga de las guias y videos ilustrativos
sobre la tematica de estudio y que son apoyo para el desarrollo de las actividades, la
realizacion de video llamada para la retroalimentacion del saber. En sintesis, las
estrategias para evitar la desercion escolar en pandemia, las cuales se representan en
la figura 16, tienen que ver con el uso de las TIC para el desarrollo de las clases
virtuales, la utilizacion de videos como complemento de la guias de aprendizajes, la
realizacion de video llamada para motivar y retroalimentar el saber; la realizacion de

recargas para el acceso a internet, el préstamo de equipos tecnoldgicos por parte del
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consejo comunitario y la Institucion Educativa.

Figura 16. Estrategias para evitar la desercion escolar en pandemia

Estrategias para evitar la desercion Evitar la sobrecarga de
escolar en pandemia actividades a los estudiantes
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Fuente: Elaboracién propia, a partir de lo expresado por los participantes sobre las estrategias para
evitar la desercién en pandemia.

Subcategoria 2.2. Estrategias para evitar la desercion escolar en pandemia.
2.2.2 Limitaciones de los estudiantes para el uso de las TIC, Esta subcategoria
hace alusién a las dificultades de los estudiantes para el uso de las TIC en el
aprendizaje en el hogar. En esta perspectiva, los educandos del grado décimo de la
I.E Cristo Rey, hacen mencidn de las limitaciones que enfrentan para hacer uso de las
herramientas tecnoldgicas. Estos indican que la deficiente conexion a Internet es un

obstaculo notorio que afecta el aprendizaje a distancia.
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Lo que més afecta el uso de las TIC en el aprendizaje en la casa, es la
débil conexidn a Internet, ya que se cae constantemente y cuando regresa
la conexién, uno estd como desubicado, pero se debe seguir adelante
desarrollando sus actividades. Cuando se debe descargar las actividades,
ahi, todo se hace lento y se demora mucho tiempo (Estudiante cédigo 7,

2021).

Los estudiantes desertores también exponen su apreciacién a cerca de las
limitaciones de los educandos para el uso de las TIC en el aprendizaje en pandemia.
Estos resaltan que aunque no estan estudiando actualmente, al colaborarles a sus
hermanos en la realizacién de las actividades escolares, observan que la deficiente
conexion a internet, es un factor que obstaculiza el uso de las TIC en el aprendizaje a
distancia, porque a cada rato se cae la conexion, lo que afecta la realizacion de las

tareas académicas.

Es verdad que ya no estoy estudiando, pero cuando le ayudo a hacer las
tareas escolares a mis hermanos, una cosa que limita a los estudiantes el
uso de las TIC en el aprendizaje a la casa, es la deficiente conexion a
Internet, porque a cada rato y de manera inesperada, se interrumpe la
conexion o sino, se torna lenta, retrasando las actividades. (Estudiante

desertor cédigo 3, 2021).

De igual manera, en el proceso de observacion de las clases virtuales, la
deficiente conexion a internet, es una limitaciébn que se hizo evidente, debido a que de

manera reiterada se interrumpia la conectividad, lo que en ocasiones desmotiva a los
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educandos, hasta el punto que algunos se retiraban de la clase. Es asi, que en una
semana no hubo servicio de Internet, ni sefal para la realizacion de llamadas
telefénicas, obstaculizando a los estudiantes, el acceso al conocimiento y la
construccién del saber. En términos generales, la deficiente conexion a Internet y de la
sefial de telefonia celular, constituyen limitantes importantes para el uso de las TIC
como estrategia para evitar la desercién escolar en pandemia en el contexto rural

epicentro de la investigacion.

Subcategoria 2.3. Incidencia de las TIC, como estrategia para evitar la
desercion escolar en pandemia. Esta subcategoria es definida como el impacto de las
herramientas tecnologicas como mecanismo para evitar la desercion escolar. En este
sentido, los estudiantes activos del grado décimo de la I.LE Cristo Rey de Tutunendo,
desde su perspectiva resaltan la incidencia positiva de las TIC, como estrategia para
evitar la desercion escolar en el contexto; debido a que las funcionalidades de las
herramientas tecnologicas, posibilitan la creacion de distintas opciones para el
aprendizaje en tiempo de crisis por el Covid-19, las cuales contribuyen a que los

estudiantes continlien sus estudios.

Las TIC, como estrategia para evitar la desercion escolar en pandemia,
inciden positivamente, porque las distintas funciones que cumplen,
permiten crear una variedad de opciones para el aprendizaje. Porque el
gue quiera asistir a las clases virtuales lo hace y el que no pueda debido a
gue tiene que ir a acompafar a su mama al trabajo en el monte, puede

realizar las guias con apoyo de los videos, o si no puede recibir
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instrucciones por celular; todo esto ha permitido que no se retire ni un solo

estudiante del colegio este afio (Estudiante cédigo 12, 2021).

Para los estudiantes desertores, las TIC, si ayudan a evitar la desercion escolar
en pandemia. Segun su criterio, desde que en la Institucion Educativa se crearon varias
formas de aprender con las herramientas tecnolégicas, los estudiantes no se retiran del
colegio. Porque cuando empez6 la pandemia, en el 2020, todas las clases eran
virtuales, ahora hay distintas formas de seguir estudiando; asi se ayuda en la casa y se
estudia. "Las TIC, si evitan la desercion escolar en pandemia, porque los estudiantes
pueden escoger la opcion que mejor le parezca para estudiar y a la vez ayudar a la

mama en la casa, sin tener que dejar de aprender’(Estudiante desertor cddigo 1, 2021)-

En el proceso de observacion tanto en clase virtual como en la realizacion de
actividades escolares individuales apoyadas por las TIC, se evidencia la participacion
de todos los educandos. Es asi que cada uno de los estudiantes del grado décimo
segun la modalidad seleccionada, entregaban a tiempo las distintas actividades
escolares y hasta el término de la investigacion, ni un solo educando deserté del
proceso de formacion. Por lo que se concluye, que las funcionalidades de las TIC,
evitan la desercion escolar en tiempo de pandemia, porque facilitan la creacion de

distintas opciones para el aprendizaje.

4.3 Laintegracion de la teoria fundamentada en los resultados

En torno al objetivo especifico nimero 4. Integrar una teoria a partir de las

intrepretaciones realizadas sobre las funciones de las TIC como medios que evita
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la desercién escolar en el grado décimo del sector rural, para que sirva de
referente al contexto o a otros similares; se procede en tal sentido a la descripcion

de la teoria, surgida de los hallazgos.

Esta teoria tiene su génesis en las interpretaciones realizadas en el proceso de
andlisis, que su objetivo primordial se centra en valorar si las funcionalidades de las TIC
en el aprendizaje, evitan la desercion escolar en pandemia por el Covid 19, en los
estudiantes del grado décimo de la institucion educativa Cristo Rey, ubicada en el
sector rural del municipio de Quibddé- Colombia. Por esta razon, se detallan las
categorias que permiten dar respuestas a los interrogantes ¢ Cual es el significado que
tienen las TIC para los estudiantes del grado décimo de la zona rural? ¢ Cuales son las
funcionalidades de las TIC, en el aprendizaje en pandemia, desde la perspectiva de los
estudiantes del grado decimo? ¢ Cual es la incidencia de las TIC como estrategia para

evitar la desercidn escolar en pandemia en el grado décimo de la zona rural?

Del proceso de andlisis emerge una categoria central denominada, las TIC, que
en el contexto rural significan herramientas tecnoldgicas necesarias para todo y
requeridas hoy mas que nunca en la pandemia del covid-19. Igualmente, dichas
herramientas brindan distintas opciones y tipos de actividades, facilitan la
comunicacion, la elaboracién de productos, no tienen limite de tiempo y de espacio.

Siendo Whatsapp, Facebook y YouTube, las mas usadas en el entorno.

Las TIC, en el aprendizaje en pandemia en el grado décimo del contexto rural

tiene las siguientes funcionalidades.
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Funcionalidad para la generacién de motivacion. Esta funcionalidad estimula la
participacion individual y grupal de los estudiantes. Para que se cumpla, las
actividades deben ser planificadas previamente por el docente, teniendo en
cuenta las necesidades de los educandos.

Funcionalidad de soporte para las clases virtuales. Esta funcionalidad es
fundamental en el contexto rural en pandemia, porque posibilita la continuidad
del proceso de ensefanza-aprendizaje, por medio de las plataformas Google
Meety Zoom.

Funcionalidad de medio para la comunicacion. Facilita la interaccion entre
docentes y estudiantes a través de Whatsapp y Facebook, principalmente.
Funcionalidad de medio para la investigacion. Contribuye a la ampliacion del
conocimiento. Se emplea fundamentalmente YouTube.

Funcionalidad de medio para la producciéon de conocimiento y trabajo
colaborativo. Permite la realizacion de productos de aprendizaje y la realizacion
de trabajo colaborativo. La herramienta usada es Facebook.

Funcionalidad para la evaluacion del saber. Aqui se emplea la herramienta
Google docs.

Funcionalidad para el envio y recepcion de tareas escolares. Mayormente se

utiliza Whatsapp.

Estas funcionalidades ayudan a evitar la desercién escolar en pandemia, en

el grado décimo, la cual es otra categoria emergente del andlisis, considerada como

un problema que se da en todas partes, genera arrepentimiento, tristeza y
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melancolia por el logro no alcanzado en la persona que deserta del sistema
educativo. Ademés, en el grado décimo del contexto rural, epicentro de la
investigacion, en tiempo de pandemia por Covid -19, se han implementado diversas
estrategias que fomentan el uso de las TIC en el aprendizaje; como es el caso del
empleo de las TIC, para la realizacion de las clases virtuales, el disefio y desarrollo
de las guias de aprendizaje apoyadas con video tutoriales, el apoyo y
retroalimentacion al proceso educativo por parte de los docentes por medio de las
herramientas tecnoldgicas, la articulacion de la Institucion Educativa con el Consejo
comunitario de la comunidad, que es la maxima autoridad en la localidad
afrocolombiana rural, para la entrega de paquetes de datos de internet y la entrega
de alimentos por medio del programa del restaurante escolar.

Vale la pena resaltar, que los estudiantes del grado décimo, tienen
limitaciones para hacer uso de las TIC en la educacion a distancia, como la
deficiente conexion a Internet y la mala sefal de telefonia celular. Pero a pesar que
los factores expuestos afectan la realizacion de las actividades escolares de los
educandos, el uso de las herramientas tecnoldgicas evita la desercion escolar, ya
gue sus distintas funcionalidades, facilitan la generacion de opciones para el
aprendizaje, para el desarrollo de competencias basicas. Finalmente, se resalta
gue, estas acciones se pueden complementar con el dialogo continuo de los padres
o madres de familias con sus hijos, con la finalidad que los motiven para que sigan
adelante con sus estudios. Evitar la sobrecarga de actividades escolares a los
estudiantes y las tareas planificadas deben ser practicas, encaminadas a que el

estudiante sea quien construya el saber.
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A modo de conclusién del capitulo, se pone de relieve que los resultados
obtenidos en la entrevista a los estudiantes activos y desertores, asi como la
observacion, demuestran que las TIC, son herramientas tecnolégicas de gran
importancia para los educandos del grado décimo y desde la perspectiva de estos,
tienen distintas funcionalidades en el aprendizaje, como soporte para la
comunicacion, la generacion de motivacion, medio para la ampliacion del
conocimiento, la comunicacion, la evaluacién del aprendizaje, entre otros, que
contribuyen a evitar la desercion escolar en pandemia por covid-19, en el sector

rural.
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CAPITULO V DISCUSION Y CONCLUSIONES
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En el presente capitulo V, denominado discusion y conclusiones, se discute
primeramente el objetivo general y el supuesto teorico determinado en el estudio;
posteriormente, se hace una evaluacion de la investigacion dando respuesta a la
pregunta de investigacion y confrontando los resultados con los trabajos relacionados
en el marco tedrico. Luego se especifican las conclusiones, se hace una revisién critica
del estudio, resaltando las fortalezas, debilidades y oportunidades. Por ultimo, se
relacionan las aportaciones de la investigaciébn a la sociedad y el campo del

conocimiento motivo de anélisis.

5.1 La discusioén del objetivo general y el supuesto tedrico

Se indica, que la presente investigacion determina como objetivo general, valorar
si las funcionalidades de las TIC, evitan la desercidn escolar en pandemia, en el grado
décimo de la Institucion Educativa Cristo Rey, ubicada en el sector rural del municipio
de Quibdo. Propésito que de acuerdo con los resultados obtenidos mediante el analisis
de contenido se cumple, porque en el contexto educativo de referencia, las
herramientas tecnolédgicas si contribuyen a evitar la desercidon escolar en pandemia,
debido a sus diversas funcionalidades, que entre otras particularidades, permiten la
generacion de diversas opciones para el aprendizaje, la continuidad del proceso
académico, el desarrollo de competencias basicas. Las TIC, en la época de la
pandemia generada por el Covid-19, la cual ocasiona restricciones sociales en todos los
campos, incluido el educativo, resultan ser una herramienta pertinente, para la
enseflanza —aprendizaje porque posibilitan el aprendizaje a distancia (Unesco, 2020).

Ademas, son excelentes recursos para la construccion del conocimiento de modo
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dindmico (Col4s, de Pablos y Ballesta, 2018).

En consecuencia, se confirma el supuesto tedrico planteado en la investigacion,
qgue las funcionalidades de las TIC, en el aprendizaje, desde la perspectiva de los
estudiantes evitan en pandemia por Covid 19 la desercion escolar en el grado 10° de la
Institucion Educativa Cristo Rey, ubicada en el sector rural del Municipio de Quibdo;
debido a que se ha puesto en evidencia, que las herramientas tecnoldgicas en la
emergencia sanitaria ocasionada por el Coronavirus, poseen diversas funcionalidades
gue posibilitan la motivacion por el aprendizaje en los estudiantes y permiten que sigan
avanzando en el proceso educativo desde la casa. Las TIC tienen diferentes
funcionalidades que permiten a los usuarios acceder a un sin numero de servicios,
medios y recursos que hacen posible llevar a cabo el proceso de ensefianza
aprendizaje enriquecido a distancia, mediante plataformas digitales, entornos virtuales o
incluso, en dispositivos moviles (Gémez, Contreras y Gutiérrez , 2016). En época de
pandemia, las TIC, son herramientas de calidad y de ayuda en el desarrollo del
aprendizaje (MEN, 2020) y generan motivacion por el proceso de formacion, reduciendo

la desercion escolar (Gandullo, 2016),

A su vez, se observa entre los hallazgos, que en el grado décimo de la |.E Cristo
Rey, debido a las funcionalidades de las TIC, estas son valoradas como herramientas
indispensables para la realizacidén de las distintas actividades del ser humano, donde el
ambito educativo no es la excepcion; de ahi que hacen parte de la cotidianidad de los
estudiantes y son herramientas pertinentes para evitar la desercién escolar en

pandemia. Es indudable, que las TIC, estan presentes en las diferentes actividades del
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ser humano, transformado su vida e impactando la sociedad misma (Najar, 2016);
ademas los sistemas educativos del mundo implementaron estrategias para evitar la
desercion escolar en pandemia, donde las TIC, son fundamentales (Vasquez et al.,

2020).

Especificamente en la entrevista realizada a estudiantes activos y desertores los
hallazgos muestran, que las TIC, revisten de gran importancia en el aprendizaje y en la
vida misma de las personas. Las herramientas tecnolégicas son reconocidas como
medios didacticos que ayudan a potencializar la practica pedagdgica y el aprendizaje en
beneficio del desarrollo de las capacidades de los estudiantes (Jiménez y Forero,
2016). A razon de ello, son consideradas recursos con altas potencialidades que

pueden ser Utiles en el area educativa (Colas, De Pablos y Ballestas, 2018).

En términos generales, queda expuesto entonces, que se cumple el objetivo
general planteado y se confirma la postura tedrica inmersa en la investigacion. Por lo
gue se procede a la evaluacion de la investigacion y la discusion de los resultados
obtenidos en cada una de las categorias de andlisis, relacionadas con las TIC y la
desercion escolar. Proceso ultimo, que implica la confrontacion de los hallazgos con el
marco tedrico y mas concretamente, con los estudios empiricos que constituyen los

antecedentes del estudio.

5.2 La evaluacion de la investigacién y discusiéon de los resultados

Ahora bien, teniendo como soporte los resultados obtenidos, mediante la técnica

de analisis de contenido, que en concordancia con Fernandez (2002) y Sayago (2014)
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es una técnica flexible, objetiva, sistematica y de aplicacion general, que posibilita
interpretar las percepciones de los participantes en relacion con el fendmeno
investigado y de gran valia en el proceso de andlisis de la informacion, se pasa a hacer
una evaluacioén de la investigacién, dando respuesta a la pregunta de investigacion que
literalmente dice: ¢Las funcionalidades de las TIC en el aprendizaje, desde la
perspectiva de los estudiantes, evitan la desercién escolar en pandemia, en el grado
décimo de la institucion educativa Cristo rey ubicada en el sector rural del municipio de

Quibd6?

En tal sentido, se resalta que las funcionalidades de las TIC, desde la
perspectiva de los estudiantes, si evitan la desercion escolar en pandemia, porque los
resultados obtenidos muestran, que las herramientas tecnologicas en el distanciamiento
social por Covid 19, tienen distintas funcionalidades que favorecen la continuidad del
proceso educativo, la motivacion por el aprendizaje y posibilitan la creacion de diversas
opciones para el aprendizaje. Lo que es coherente con lo expuesto por Pinos et al,
(2020) quienes consideran que las TIC son herramientas primordiales que posibilitan el
aprendizaje en pandemia. Mientras que la motivacion, es asumida por Aleman et al.,
(2018) como un factor de suma importancia en el ambito educativo, ya que es
comprendida como la intencién de producir en el estudiante la ejecucion consciente y

deseada de una actividad.

Es bueno sefalar, que para dar respuesta a la pregunta de investigacion, se
determinan categorias y subcategorias relacionadas con las TIC y la desercion escolar.

Por otra parte, los resultados son coherentes con los objetivos especificos planteados
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en el estudio, los cuales se cumplen en su totalidad. Es asi, que se evidencia que los
estudiantes tienen conocimiento previo sobre las TIC y le atribuyen el significado de
herramientas tecnol6gicas que se necesitan en las distintas actividades del ser humano
en pandemia. El conocimiento se basa en la experiencia previa de la persona y es

construido por esta (Arrufat, 2020).

Ademas, las TIC son importantes entre otras razones, porque brindan distintas
opciones Y tipos de actividades. Las TIC son relevantes en el campo de la educacién ya
sea en la zona urbana o rural, debido a que facilita la continuidad del aprendizaje y la
realizacion de las actividades escolares desde la casa, durante la pandemia (Rey,
2020). Igualmente, se reconoce como las herramientas tecnolégicas mas empleadas en
el contexto rural a Whatsapp, Facebook y YouTube, debido a su facilidad de uso y de
comunicacion entre las personas, sin limite de tiempo y espacio. Los recursos mas
usados en la educacion en tiempo de pandemia, que permite el dialogo no presencial
con los estudiantes, son aquellos que hacen posible los mensajes de texto y como otra

opciodn estan las redes sociales (Picon, Gonzalez y Paredes, 2020).

A su vez, se identifica que las TIC en el aprendizaje en pandemia, desde la
perspectiva de los estudiantes tanto activos como desertores tiene diversas
funcionalidades, las cuales tienen que ver con la generacion de motivacion, soporte
para las clases virtuales, medio para la comunicacion, la investigacion, la produccion, el
trabajo colaborativo, la evaluacion y retroalimentacion del saber, y el envio y recepcion
de trabajos escolares. Las TIC tienen diferentes funcionalidades que permiten a los

usuarios de distintos campos acceder a un sin nimero de servicios, medios y recursos
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(Vialart, 2020).

Los estudiantes activos y desertores, reconocen como una de las
funcionalidades primordiales de las TIC, es la generacibn de motivacion por el
aprendizaje a nivel individual y grupal, a través de mensajes de textos y como recursos
en la construccion del saber. La utilizacidon de las herramientas tecnoldgicas estimulan
la motivacion (Jamalahdin, Sayed, Pari y Maryam, 2017), porque estimulan la
participacion del estudiante y su protagonismo (Rosales, Balderrama, Hernandez y
Garza, 2018). Pero las actividades deben ser planificadas teniendo en cuenta las
necesidades de los estudiantes y mas cuando existen docentes que se les dificulta
emplear estas herramientas tecnoldgicas. El uso de las TIC, en el aprendizaje requiere
de ciertas condiciones para que su impacto sea positivo en la construccion del
conocimiento, ya que hay docentes que se les dificulta emplear las TIC, lo cual

constituye un limitante en el aprendizaje (Dei ,2018).

Por su parte la funcionalidad de las TIC como soporte para las clases virtuales,
permite la creacion de entornos virtuales y la continuidad del proceso educativo,
mediante las plataformas Google Meet y Zoom. Se reconoce las bondades de las TIC,
en el desarrollo de entornos de aprendizajes significativos centrados en el estudiante,
debido a que estimulan la motivacion por el conocimiento (De Aldama y Pozo, 2016).
En cuanto medio para la comunicacién, esta funcionalidad posibilita la interaccion entre
docentes y estudiantes. La interaccion y la comunicacion de manera efectiva,
reduciendo barreras de tiempo y espacio, es una propiedad de las TIC (Ospina, Miyer,

Espinosa y Jaimes, 2016).
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Como medio para la investigacion, las herramientas tecnoldgicas proporcionan
permiten la ampliacién del conocimiento. Mientras que como medio para la produccion y
trabajo colaborativo, hace referencia a la realizacion de actividades y trabajos en grupo
a distancia. Las TIC, contribuyen en el fortalecimiento de las competencias tecnoldgicas
y de las demas disciplinas del saber (Kumar y kei, 2016). Como medio para la
evaluacion del saber, son valiosas; al igual que en el envio y recepcién de tareas
escolares. Las TIC, son instrumentos indispensable para el trabajo, estudio,

capacitacion (Ministerio de las TIC, 2020).

En relacion a la desercion escolar, queda en evidencia, que los educandos tienen
experiencia previa con el fendmeno de la desercion escolar; de ahi, que lo asumen
como un problema que se da en todas partes y hace parte del contexto. La desercion
escolar es un problema de gran relevancia social que afecta el futuro de las personas
(Hernandez, Alvarez y Aranda, 2017), para el Ministerio de Educacion de Chile (2020)
la desercion escolar es uno de los problemas sociales agudizado por la crisis generada
por el coronavirus, que ha conllevado al uso de las TIC, para el fortalecimiento de la
interaccion con los estudiantes y las familias, la generacion de motivacion, las clases

interactivas y el trabajo colaborativo.

Por otra parte, en el contexto rural, epicentro de la investigacion, se han
implementado diferentes estrategias para contrarrestar la problematica de referencia,
las cuales fomentan la continuidad de las clases, la motivacion de los educandos por el
aprendizaje y el desarrollo de competencias béasicas. Los sistemas educativos de

América Latina adoptaron diferentes estrategias para prestar el servicio de la educacion
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a distancia en tiempo de pandemia por Covid-19, donde el uso de tecnologia tiene un
papel preponderante (Banco de Desarrollo de América Latina, 2021); estas tienen que
ver con la utilizacién de las TIC para la educacion virtual, las TIC como apoyo para el
desarrollo de las guias de aprendizaje, la articulacién de la Institucién Educativa con el
Consejo Comunitario de la localidad para la realizacién de recargas a Internet y el
préstamo de equipos tecnoldgicos. Estrategias que son coherentes con las previstas
por el Ministerio de Educacion de Colombia (2020). Para la implementacién de
estrategias fundamentadas en las TIC, la Unesco (2020) recomienda que se debe
realizar un analisis de las herramientas tecnologicas que se tengan previamente,

identificando las mas flexibles y de mayor facilidad de acceso.

Sin embargo, se evidencian en el contexto rural, ciertas limitaciones que tienen
los estudiantes para el uso de las TIC en el hogar, como son la deficiente conexién a
Internet y la mala sefial de telefonia celular. Sin lugar a dudas, que el acceso a internet
es uno de los obstaculos que afecta el aprendizaje mediado por las TIC, de los
educandos de la zona rural (Unicef, 2020) porque en estos lugares, es deficiente la
conectividad a internet, ya que predominando generalmente el internet movil de poca

cobertura (Dane, 2020).

Las anteriores connotaciones expuestas, afectan el desarrollo de las actividades
escolares virtuales y de las guias de aprendizajes apoyadas por videos tutoriales, al
igual que el seguimiento y retroalimentacion al proceso educativo por via telefénica. Lo
cual es coherente con la vision de Hepp, et al., (2017) quienes consideran que los

estudiantes de algunos sistemas educativos de paises en via de desarrollo, tienen
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algunas limitaciones para utilizar la tecnologia en el aprendizaje, que influyen
negativamente en el cumplimiento de las metas de aprendizaje. Es asi, que el uso de
las TIC, en la actividad académica, requiere de ciertas condiciones para que su impacto

sea positivo en la construccién del conocimiento;(Dei, 2018).

Vale la pena resaltar, que el uso de las TIC como estrategia en el aprendizaje
incide positivamente en evitar la desercién escolar en pandemia; ya que sus diversas
funcionalidades constituyen opciones de aprendizaje; asi lo consideran los estudiantes
del contexto rural, tanto activos como desertores. En este sentido, las TIC, son
adecuadas para evitar la desercion escolar en pandemia (Quintero, 2020). Porque
permiten nuevas posibilidades para el aprendizaje en tiempo de Coronavirus (Jiménez y

Ruiz, 2021).

Ya para terminar, las interpretaciones realizadas sobre las funciones de las TIC y
la desercidon escolar son fundamentos de la teoria que se integra, con la finalidad que
sirva de referente para la solucion del problema de andlisis, en el contexto rural
afrocolombiano o en otros con caracteristicas similares. De esta manera se culmina la

evaluacion de los resultados y se pasa a emitir las conclusiones del estudio.

5.3 Conclusiones

En este apartado, se detallan las conclusiones de la investigacion, dando
respuesta a los objetivos especificos previstos, En esta, interpretar el significado que

tienen las TIC para los estudiantes del grado décimo de la Institucion Educativa Cristo
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rey, permite comprender el conocimiento previo sobre las herramientas tecnoldgicas
gue poseen los participantes y profundizar de manera paulatina sobre el tema. Lo cual
es coherente con uno de los principios fundamentales del constructivismo, en el cual se
le da significancia a las experiencias adquiridas previamente en la cotidianidad. De ahi,
gue es conveniente tener en cuenta este criterio en el proceso investigativo, a la hora

de hacer una intervencion.

En este sentido, las TIC son consideradas como herramientas tecnolégicas de
suma importancia en el contexto rural tanto para los estudiantes activos como
desertores. Ya que son indispensables para la realizacion de todo tipo de actividad. Por
otra parte, Whatsapp, Facebook, al igual que YouTube, son tecnologias que son

reconocidas como de gran uso, por las posibilidades de comunicacion y de manejo.

Por otra parte, es valido resaltar, que identificar las funcionalidades de las TIC,
en el aprendizaje en tiempo de pandemia por Covid 19, teniendo en cuenta la vision de
los estudiantes del grado décimo de la zona rural, para la generacion de conocimiento,
conlleva a resaltar las multifuncionalidades de los recursos tecnolégicos, los cuales
potencializan el proceso de aprendizaje. En correspondencia, los resultados muestran
gue las TIC, en el aprendizaje en tiempo de pandemia, cumplen las funcionalidades de:
generacion de motivacion, soporte para las clases virtuales, medio para la
comunicacion, la investigacion, la produccion y trabajo colaborativo, la evaluacién del

saber y la recepcion y envio de trabajos escolares.

Se pone de relieve, que Whatsapp es la herramienta tecnoldgica que mas se
utiliza en el contexto rural objeto de la indagacion, en distintas funciones en el proceso
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de formacion, ya que se emplea para la comunicacion, la motivacion, la recepcion y
envio de actividades educativas. En segundo lugar esta Facebook, la cual es

implementada para la comunicacién, la produccion y el trabajo colaborativo.

Pasando a otro topico de la investigacion, la aplicacion de la entrevista y la
observacion, facilita comprender las causas de la desercion escolar en pandemia en el
grado décimo de la zona rural. Estableciendo primeramente, que este fenbmeno esta
latente en el contexto, tanto en el &mbito académico como en el familiar. Por lo que los
estudiantes se le es facil conceptualizar sobre el tema, manifestando unidad de juicios,
entre los estudiantes activos y desertores, por lo que a la hora de realizar estudios
enfocados en la desercion escolar, es de gran ayuda conocer diversas perspectivas. Ya
gue en ambos grupos reconocen a la falta de interés por el estudio y la pobreza como

causas de la desercion escolar en tiempo de pandemia por Covid-19.

En tiempo de pandemia, la desercion escolar se evita con las funcionalidades de
las TIC, porque por un lado posibilitan la creacion de alternativas para el aprendizaje,
dan continuidad al proceso educativo, la motivacion del educando por el proceso
académico, siempre y cuando su implementacion se derive de las necesidades de los
estudiantes y de una planificacion previa pertinente por parte del docente. También es
evidente, que las dificultades de los maestros en el manejo de las TIC y la sobre carga
de actividades son limitantes significativos en las acciones enfocadas a evitar la

desercion.

Asimismo, se reconoce que integrar la teoria a partir de las interpretaciones
realizadas sobre las funciones de las TIC como medios que evita la desercién escolar
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en el grado décimo del sector rural, para que sirvan de referentes al contexto o a otros
similares, es un proceso benéfico que contribuye por un lado a visibilizar el fenbmeno
de estudio y por el otro, se da pautas para su solucidn, en un sector tan agobiado por la

pobreza, como es el campo.

En cuanto a la metodologia cualitativa empleada en el estudio, es acorde con la
utilizada en los estudios que constituyen los antecedentes de la investigacion, ya que
en su mayoria se aplica el mismo enfoque, debido a que se centran en investigar
comportamientos, percepciones y valores de un determinado grupo. Es valido resaltar,
gue la técnica de analisis de contenido utilizada en el andlisis de los resultados, influye
favorablemente en una mejor comprension e interpretacion de las apreciaciones de los

educandos, porque ayuda a la sintesis y organizacion de los datos.

La triangulacion de los resultados, permite ir comparando la cosmovision de los
estudiantes tanto activos como desertores, lo que posibilita determinar las similitudes de
sus posturas tedricas y algunas divergencias mas que todo de términos en relacion de
las TIC y la desercidn escolar. De este modo y haciendo estas precisiones, se termina
el planteamiento de las conclusiones, realizadas a partir de las lecciones aprendidas en
el marco de la investigacion, en coherencia con los objetivos especificos propuestos y

se procede a describir la aplicabilidad de los resultados.

5.4 Aplicabilidad de los resultados

Los resultados obtenidos en el marco de la investigacién, que involucra la
valoracion de las funcionalidades de las TIC, para evitar la desercion escolar en
pandemia en el grado décimo de la Institucibn Educativa Cristo Rey, pueden ser
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aplicados en el contexto, en la generacion de estrategias institucionales
fundamentadas en las herramientas tecnolégicas, con la finalidad de disminuir el
abandono definitivo del sistema educativo de los estudiantes de educacion media de
la zona rural o en otros entornos educativos con caracteristicas parecidas al epicentro
del estudio. Ya que la desercion escolar es un problema que afecta a las distintas
instancias areas del saber y a la comunidad educativa en general. Ademas, la teoria
integrada a partir de las interpretaciones realizadas sobre las TIC y la desercion
escolar, constituye una opcién teérica para la generacion del conocimiento relacionado

con el fendbmeno de estudio en tiempo de pandemia.

También el instrumento disefiado, puede ser de utilidad para otros autores
interesados en indagar sobre el tema del uso de las TIC para evitar la desercion
escolar en pandemia, el cual es un tema de vigencia por los efectos negativos en el
proceso educativo, que ha generado modificaciones en el proceso de construccion del
saber y en la permanencia del sistema escolar de un numero considerable de
estudiantes. En ultimas, los resultados de la investigacion tienen aplicabilidad en las
distintas disciplinas del saber y niveles de formacion correspondientes a la educacion

media rural colombiana y a otros con particularidades parecidas.

5.5 Revisidn critica de la investigacion

La revision critica del trabajo realizado, es relevante e indispensable para la
calidad de la investigacién, porque permite mejoras (Castillo y Dorta, 2017). En
concordancia, a continuacion se describen los aspectos involucrados en el andlisis

critico, como son las fortalezas, debilidades, areas de oportunidad y amenazas, al igual
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gue las futuras investigaciones. En este orden de ideas, las fortalezas, son definidas
como elementos positivos del estudio y que son coherentes con el enfoque de la
investigacion (Castillo y Dorta, 2016), las cuales contribuyen a que un proyecto tenga

calidad.

Bajo este punto de vista y teniendo en cuenta lo dicho por De la Cuesta (2015)
qgue las investigaciones cualitativas dan prelacion a la experiencia de las personas,
reconocen la subjetividad de esta y el conocimiento se construye a partir del contexto y
experiencias de las personas; se resaltan como fortalezas de la presente investigacion,
la importancia atribuida a las caracteristicas de la poblaciéon afrocolombiana e integra
elementos de su cotidianidad, como son los recursos TIC. Igualmente le da relevancia a
la experiencia de los participantes a cerca de la desercion escolar y el conocimiento se
construye principalmente sobre la informacion sumida en el contexto, elevando las
voces de los educandos, quienes son los usuarios directos del servicio educativo y que

poseen su vision particular de la teméatica de estudio.

También los instrumentos cualitativos aplicados (entrevista y observacién), son
parte de los aspectos positivos, los cuales permitieron conocer la percepcién de los
educandos sobre las categorias del estudio, que para Gémez, Hernandez & Romero
(2016) son considerados medios cualitativos idéneos, que permiten conocer la realidad
de los sujetos participantes, comprobando la significancia del problema en el entorno.
Ademas fueron validados favorablemente, por tres expertos que tienen a su cargo la
gerencia de la educacion a nivel departamental y municipal en Colombia, determinando

asi, la validez y la confiabilidad de las herramientas previstas para la indagacion.
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Otro punto a favor, es que el fendmeno de estudio, es de suma importancia
(Unesco, 2015), hace parte de la agenda educativa nacional y local (MEN, 2019). Por
otra parte, en el ambiente institucional se cuenta con el apoyo de la directiva, de los
padres de familia, y la participacion dinamica de la muestra y se dispone de ambientes
propicios para la intervencion. A su vez, la confrontacion de los resultados, permite
evidenciar, que los hallazgos guardan congruencia con lo expuesto en el marco teérico.
Quedando comprobado el rigor y validez tedrica de los resultados de la investigacion,
gue Hernandez et al., (2014) denominan como el cumplimiento de los pasos
metodolégicos de la investigacion, segun el enfoque, la teoria que fundamenta el
estudio y la validez de los resultados, proceso que permite eliminar errores o identificar

las debilidades.

Se resalta, que en la investigacion, aquellos factores negativos que se
convirtieron en desafios, son catalogados como debilidades. Para Castillo y Dorta
(2017) tienen que ver con las dificultades o limitantes los cuales son considerados como
uno de los puntos neuralgicos de una critica. Por su parte Poinsot (2018) las define
como las situaciones adversas internas que dieron lugar a percances en el proyecto. En
esta perspectiva, los limitantes mas notables del estudio son, la tramitologia y lentitud
institucional, asi como la de padres de familias, la carencia de equipos tecnoldgicos

apropiados.

La tramitologia y lentitud institucional, en dar la respectiva autorizacién para que
se llevara a cabo la indagaciéon con estudiantes del plantel; igualmente sucede con los

padres de familia, porque algunos, por razones de ocupacion, sobre el tiempo cumplen
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con este requisito, retrasando el proceso. Se aclara, que aunque el Consejo comunitario
le presta los equipos tecnolégicos a los estudiantes, estos tienen un horario de entrega
y recepcion y a veces el encargado de entregarlos por razones personales no lo hace
en el tiempo estipulado para esta finalidad, lo que genera retrasos en el proceso de la
observacion de las clases virtuales, por esta razén es otra debilidad. Para Hernandez et
al., (2014) los recursos tecnoldgicos son indispensables en el trabajo investigativo, y

mas cuando la interaccion social es limitada actualmente por la pandemia del Covid 19.

Por otro lado, la falta de disponibilidad inmediata de recursos equipos Yy
materiales adecuados a tiempo para el registro de la informacion constituye una
debilidad notable, a razén que la Institucion, habia asumido este compromiso. Sin
embargo, se resalta, que los obstaculos fueron superados con la ayuda del Consejo
comunitario y se pudo avanzar satisfactoriamente. Otra debilidad, es la escases de
estudios enfocados en el sector rural y que abordan la desercion escolar, y mas aun, si
se trata de poblacién afrocolombiana también denominada afrodescendiente. Sin
embargo, esta debilidad se convierte en una oportunidad de mejora, porque conlleva a
ampliar la busqueda ante organizaciones sociales afrocolombianas y eclesiasticas

versadas en el tema.

Ahora centrando el analisis en los aspectos externos de la investigacion se hace
referencia a las areas de oportunidades y amenazas. En cuanto a las oportunidades de
mejora, son reconocidas como todas las condiciones externas que pueden favorecer el
proyecto (Poinsot, 2018). En este orden de ideas, las oportunidades del proyecto

radicaron en que el tema de la desercidn es liderado actualmente por la secretaria de
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educacion municipal y esta inmerso en el plan de gobierno municipal y departamental;
ademas los consejos comunitarios también le otorgan relevancia al fendmeno, porque

ven en la educacion un medio de desarrollo de las comunidades.

Las amenazas, Suarez (2017) las define como connotaciones del exterior, que
afectan el desarrollo o viabilidad de un estudio educativo. Teniendo en cuenta lo
expuesto, son amenazas de este estudio la limitada interaccion presencial ocasionada
por la pandemia; también las constantes lluvias que generan fallas en la conectividad a
internet. Otra amenaza fueron las interrupciones del servicio de energia, el cual es
decadente en el entorno y que ocasionaron retrasos en el marco de la investigacion.
Por udltimo, el poco sentido que le ven a la educacion a nivel local debido a las escasas
oportunidades de trabajo, fue otra amenaza, porque ese pensamiento hace parte del

contexto de los estudiantes.

En resumidas cuentas, las fortalezas de la investigacion radican principalmente
en la relevancia del fenémeno estudiado, la importancia del contexto en la construccion
del conocimiento, los instrumentos aplicados. Mientras que son debilidades los pocos
estudios centrados en la desercion escolar en la zona rural, asi como los retrasos
ocasionados por factores administrativos. En el caso de las amenazas se resalta, los

factores ambientales como las fuertes lluvias y los cortes de energia eléctrica.

5.6 Nueva linea de investigacion u otras investigaciones a partir del trabajo

Pasando la reflexidon, a determinar una nueva linea de investigacion, se indica,

primeramente, que entre los resultados de la investigacion se evidencia que las TIC,
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hacen parte de la cotidianidad de los estudiantes en tiempo de pandemia y que la
desercion escolar tambien constituye un problema de su realidad. Consecuente con los
hallazgos, y con la finalidad de seguir avanzando en las acciones tendientes a evitar la
desercion escolar, se plantea como una nueva linea de investigacion, las TIC, en la
educacion en pandemia en la zona rural, y como futuro trabajo se plantea, valorar el
uso de las TIC, en la practica pedagdgica de los docentes, como estrategia para evitar

la desercion escolar en pandemia en educacion media rural.

Porque segun la apreciacion de Vargas (2014) la apropiacion de las TIC, en la
educacion es una via para el desarrollo social; generan nuevas formas de hacer y de
pensar en los estudiantes. Ademas, la desmotivacion de los educandos por el
aprendizaje, que los lleva a desertar del sistema educativo, puede ser causada a juicio
de Ruiz, Garcia y Pérez (2014) por la practica pedagodgica inadecuada de los
profesores. También se puede llevar a cabo un estudio que se centre en evaluar la

influencia del pensamiento cultural en la desercion escolar de los estudiantes.

5.7 Las aportaciones para la sociedad y el campo del conocimiento

A continuacion, se realiza la descripcidon de las aportaciones que se realizan a la
sociedad y al campo del conocimiento con los resultados de la investigacion. En este
orden de ideas, a nivel social, con la teoria constituida a partir de los hallazgos, se
aporta al desarrollo del sector rural colombiano, porque se generan elementos tedricos
y metodolégicos para la solucién de un problema de amplias connotaciones sociales
como es la desercion escolar. Al mismo tiempo, que se exponen las acciones que se
vienen realizando desde el campo, las cuales pueden ser complementadas y adaptadas
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para ser aplicadas en otro entorno. También se aporta con la investigacion, a visibilizar
la perspectiva de los estudiantes del area rural, sobre una problemética que les afecta,

exponiendo al mismo tiempo las limitaciones que

En el campo del conocimiento, metodolégicamente se aporta los procedimientos
inmersos en la investigacién y la entrevista disefiada para el cumplimiento de los
objetivos propuestos, los cuales se enmarcan dentro de los principios cualitativos y el
disefio fenomenolégico, que desde el punto de vista de Hernandez et al., (2014) es
apropiado para la comprension e interpretacion de experiencias, comportamientos,
actitudes o valores de un grupo social en relacion con un determinado fenémeno, como
es el caso de los estudiantes del grado décimo de la Institucion Educativa de Cristo rey
ubicada en la zona rural del municipio de Quibdo. Asimismo, con los resultados de la
investigacion, se contribuye al enriquecimiento del postulado tedérico, que uso de las TIC
evita la desercion escolar en pandemia en el sector rural, ya que los antecedentes
muestran, que mayormente se centran en la educacion superior y son muy pocos los

enfocados en los niveles inferiores de educacion en el campo colombiano.

Finalmente, a manera de conclusion del capitulo, se explicita, que en el marco de
este apartado, se discute el objetivo general y el supuesto teorico, evidenciando que
ambos postulados se cumplen, basados en los resultados obtenidos. De igual modo,
con los resultados, se da respuesta a la pregunta que origina la indagacion, ademas se
confrontan con los postulados tedricos dispuesto en los estudios empiricos, saliendo a
la luz, su pertinencia, los cuales son base para las conclusiones emitidas, de

conformidad con los objetivos especificos planteados. Igualmente se determinan las
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fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de mejoras del trabajo realizado, al

igual que las aportaciones a la sociedad y al campo del conocimiento.
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Apéndice A. Listado de acronimos

Acrénimo Significado
Acnur Alto comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados
BID, Banco Interamericano de Desarrollo
CEPAL Comision Economica para América Latina y el
Caribe
DANE Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica
I.E Institucion Educativa
MEN Ministerio de Educacion Nacional (Antes)
Mineducacion Ministerio de Educacion Nacional (Actualmente)
MinTic, Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones
ONU Organizacion de las Naciones Unidas
PAE Programa de Alimentacion Escolar
SPADIES Sistema para la Prevencion de la Desercion en
las Instituciones de Educacion Superior
SIMAT Sistema Integrado de Matricula
Unesco Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura,
UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de la entrevista

FORMATO DE LA ENTREVISTA

Titulo de la investigacion

Objetivo de la
investigacion

Poblacién

Lugar y fecha

Numero de participantes
Medio para la realizacion
de la entrevista

NUmero de preguntas
Nombre del docente
investigador

Edad/ género

Tiempo de inicio
Introduccion.

Valoracién de las TIC para evitar la desercién escolar en
pandemia, en educaciéon media en Colombia

Valorar si las funcionalidades de las TIC en el aprendizaje,
desde la perspectiva de los estudiantes evitan la desercion
en el grado décimo de la Institucion Educativa Cristo Rey
ubicada en la zona rural del municipio de Quibd6-Colombia
Estudiantes afrocolombianos del grado décimo

Institucién Educativa Cristo Rey de Tutunendo

Presencial

16
Jose Mercedes Palacios Menas

Preguntas

Categoria 1. Las TIC. Dimensién 1.1 Significado de las TIC. Subdimensidn
1.1.1importancia de las TIC en el contexto.

1. ¢Parati, que significado tienen las TIC?
2. ¢Desde tu punto de vista cual es la importancia de las TIC?

Dimensién 1.1 Significado de las TIC en el contexto. Subdimensién 1.1.2
Recursos TIC mas empleados en el contexto

3. ¢Cuales son los recursos TIC gque mas se emplean en tu entorno?

4. ¢Qué recursos TIC conoces que sean pertinente en el contexto?

Dimensioén 1.2. Funcionalidades de las TIC. Subdimension 1.2.1 Motivacion

grupal y personal en el aprendizaje.

5. ¢Cual crees que es la principal funcionalidad de las TIC?

6. ¢Qué piensas tl acerca de la motivacion que generan las TIC en el aprendizaje
en pandemia por el Covid-19?

Dimensién 1.2 Funcionalidades de las TIC. Subdimension 1.2.2 Actividades que
se realizan con las TIC.

7. ¢Cuales son las actividades que realizas con las TIC en pandemia?

8. ¢Cuales son otras funcionalidades de las TIC, en el aprendizaje en pandemia?

9. ¢Cuales son las TIC que mas utilizas en el aprendizaje en pandemia?
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Categoria 2. Desercion escolar. Dimension 2.1. Conceptualizacion. Subdimensién
2.1.1 Concepto e importancia de la desercién escolar.

10. ¢ Sabes que es la desercion escolar?

11. ¢ Cual es la importancia de la desercion escolar en el contexto?

Dimensién 2.2. Estrategias para evitar la desercién escolar en pandemia.

Subdimension 2.2.1 Estrategias aplicadas en el contexto para evitar la

desercion escolar en pandemia.

12. ¢Para ti cuales son las estrategias aplicadas en el contexto, para evitar la
desercién escolar en pandemia?

Dimensién 2.2. Estrategias para evitar la desercion escolar en pandemia.

Subdimensién 2.2.2 Limitaciones de los estudiantes en el uso de las TIC para

evitar la desercién escolar

13. ¢ Cuales son las limitaciones que tienen los estudiantes en el uso de las TIC para
evitar la desercién escolar en pandemia?

14. ;Como afectan las limitaciones en el uso de las TIC, en el aprendizaje en
pandemia?

Dimensién 2.3 Incidencia de las TIC, como estrategia para evitar la desercion

escolar en pandemia.

15. ¢ Cual es la incidencia de las TIC como estrategia, para evitar la desercion
escolar en pandemia?

16. ¢ Participaste en todas las actividades de aprendizaje a distancia realizadas?

Cierre de la entrevista. Gracias por su tiempo y participacion
Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 2. Observaciones de los jueces, sobre la validacién de la entrevista disefiada

Quibdo, Marzo 10 del 2021

Doctorante.
Jose Mercedes Palacios Mena
Ciudad. ' )
Asunto: Validacion de instrumento (entrevista).
Respetuoso saludo.

Agradecida con Dios y con usted, por tenerme en cuenta en el proceso de validacion del
instrumento de la entrevista de su autoria, con la finalidad de medir las categorias de su
investigacion titulada, ANALISIS DE LAS TIC, PARA EVITAR LA DESERCION
ESCOLAR EN PANDEMIA, EN EDUCACION MEDIA DE COLOMBIA, requerida por la
Universidad Cuauhtemoc, para obtener el titulo de Doctor en Ciencias de la Educacion.
En tal sentido, le informo que basada en los conocimientos adquiridos en el programa de
Doctorado en Ciencias de la Educacion y en el ejercicio de la docencia, le expreso que he
valorado su instrumento, determinando que tiene una alta validez, por las siguientes
razones:

v Las preguntas del cuestionario de la entrevista reflejan un lenguaje sencillo y
adecuado para el grado y nivel de los participantes de la investigacion.

v Cada una de las preguntas, son de facil comprension; sin embargo; se recomienda
tener mucho cuidado con la puntuacién, ya que esta cambia el sentido de lo que
se quiere expresar, ya que se observa un pequeiio error en ese sentido, en la
pregunta 8.

v Las preguntas del instrumento siguen la linea de lo basico a lo complejo.

v Se considera que con 15 preguntas abiertas que estipula el instrumento, son
suficientes para indagar sobre la perspectiva de los estudiantes sobre las
categorias de la investigacion

v Las preguntas de la entrevista, tienen una notable relacién con los objetivos de la
investigacion.

v Las preguntas inmersas en el cuestionaric de la entrevista, estan enfocadas a
medir las categorias y subcategorias de la investigacion, por lo tanto, se considera
que el instrumento de la entrevista, tiene una alta validez.

Sin mas por el momento y deseandole éxitos, me despido.

Ate nte, 'S
(—=nrec & .,X ;

Cruz Maria Maturana Amagara
Docente.
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Quibdo, Marzo 10 del 2021 -

Doctorante.
Jose Mercedes Palacios Mena
Ciudad. ' ;
Asunto: Validacion de instrumento (entrevista).
Cordial saludo.

Antes que todo permitame felicitarlo por su deseo de aportar en la solucion de la
problematica que afecta la educacion del Choco, lo cual se refleja en el instrumento de la
entrevista creada por usted. Por otra parte, agradezco su gentileza de tenerme en cuenta
en el proceso de validacion del instrumento de la entrevista enfocada en valorar las
categorias de su investigacion denominada, ANALISIS DE LAS TIC, PARA EVITAR LA
DESERCION ESCOLAR EN PANDEMIA, EN EDUCACION MEDIA DE COLOMBIA, la
cual es un requisito de la Universidad Cuauhtemoc, para obtener el titulo de Doctor en
educacion. Le informo que una vez analizada cada pregunta y realizado un pequefo
simulacro con estudiantes del grado décimo, determino que su instrumento tiene gran
validez, de eso no me queda la menor duda, porque:

a) Las preguntas son claras y el lenguaje utilizado es sencillo.

b) Elnimero de preguntas son suficientes, para el proposito determinado.

c) Las preguntas del cuestionario de la entrevista, son determinadas de lo particular a
lo general, de lo sencillo a lo complejo.

d) Las preguntas del instrumento, son coherentes con los objetivos de la
investigacion.

e) Se evidencia, que las preguntas del instrumento, fueron disefiadas para medir
cada una de las categorias y subcategorias de su investigacion.

Augurandole éxito en su labor investigativa, me despido.

A tzzwvm %C@ﬂ

Mdrtha Osiris Palacios
Docente.
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Quibdd, Marzo 18 del 2021

Doctorante.
Jose Mercedes Palacios Mena

Ciudad.

Asunto: Validacion de instrumento (entrevista).

Cordial saludo.

Primero que todo, agradezco haber tenido en cuenta a este humilde servidor, para el
proceso de validacion del instrumento de la entrevista, disefiada por usted, en el marco de
la tesis de grado denominada, ANALISIS DE LAS TIC, PARA EVITAR LA DESERCION
ESCOLAR EN PANDEMIA, EN EDUCACION MEDIA DE COLOMBIA, requerida en los
estudios de Doctorado en educacion que viene realizando con la Universidad
Cuauhtemoc.

En este orden de ideas y basado en la experiencia que tengo como docente y los
conocimientos adquiridos en el programa de doctorado en educacion, le expreso mi
opinién sobre el instrumento de la entrevista de su autoria.

El lenguaje empleado en las preguntas, es coherente con el nivel y grado.

Las preguntas son faciles de comprender.

El nimero de items son suficientes para indagar sobre los propdsitos previstos.
Las preguntas son consistentes con los objetivos y categorias del estudio, en este
sentido, posibilitan la medicion de cada categoria y subcategoria relacionada en el
instrumento. Por ultimo, concluyo, que el instrumento disefado por usted, tiene
total validez, porque observé que estd enfocado a medir cada una de las
categorias y subcategorias de su investigacion.

PN

Deseandole los mejores éxitos, me despido.

Luis Abraham Mendoza

Docente
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Anexo 3. Resultado del piloteo

El piloteo de la entrevista

Una vez, validado el instrumento de la entrevista por los jueces, el cual es un
paso relevante, porque conlleva a la correccion de posibles errores; se procede a
realizar un piloteo, definido como una prueba previa, aplicada a sujetos con las mismas
caracteristicas, para analizar si se obtienen los mismos resultados, probando de esta
manera fiabilidad. A juicio de Escofet, Folgueiras, Luna y Palou (2016) el piloteo
posibilita medir entre otros factores, el tiempo del cuestionario, la motivacion que

generan las preguntas, verificar si el lenguaje empleado es entendible.

Debido a la importancia del piloteo en la investigacion, a continuacion se
relacionan los resultados del piloteo aplicado a estudiantes del grado décimo y
estudiantes desertores pertenecientes a una institucion educativa, ubicada en el sector
rural; se resalta, que los participantes son distintos a los de la investigacion, aunque
poseen caracteristicas similares.Ilgualmente, se confrontan los hallazgos con las
posturas teoricas inmersas en los estudios empiricos expuestos en el marco teorico,
para determinar la validez y fiabilidad de los resultados. En este orden de ideas, se

procede a la descripcion de los resultados del piloteo.

1. Datos generales del piloteo

Objetivo de la investigacién. Valorar si las funcionalidades de las TIC, desde la
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perspectiva de los estudiantes, evitan la desercion escolar en el grado décimo de la

Institucion Educativa Cristo Rey, ubicada en el sector rural del municipio de Quibd®.

Numero de preguntas: 16.
Numero de participantes 15. (9 activos y 6 desertores)

Localidad rural.

2. Resultados del piloteo

Culminada la aplicacion de la entrevista a estudiantes activos como desertores y
procesada mediante el Software Atlas tic, que facilita el analisis de contenido, se
procede a la descripcion de los principales resultados segun los objetivos y categorias

de la investigacion.

Objetivo 1. Interpretar el significado que tienen las TIC para los estudiantes
del grado décimo de la zona rural, mediante la aplicacion de la entrevista, para
una mejor comprension del conocimiento previo sobre el tema. En relacién con
este objetivo, se pasan a detallar los resultados de la categoria 1. Las TIC,

Dimension 1.1 Significado de las TIC.

Segun la informacién recolectada, se aprecia que los estudiantes activos del
grado décimo poseen conocimiento previo sobre las TIC y en correspondencia, tienen
la capacidad de sefalar el significado que le atribuyen a las TIC. Estos le asignan un
significado favorable a las TIC, y las definen como herramientas tecnolégicas que
ocupan un lugar importante en la realizacion de las actividades de las personas y que

han tomado mas presencia, en la pandemia que esta en todas partes.
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Las TIC, son herramientas tecnoldgicas que son importantes en la
realizacion de las actividades de las personas y se han hecho més
importantes en la pandemia que esta en todos lados y si no fuera por las
TIC, muy dificil seria la cosa ahora (Estudiante del grado décimo, cddigo

3, 2021)

Un concepto similar tienen los estudiantes desertores sobre las TIC. Ya que
estos consideran a las TIC herramientas tecnoldgicas de gran utilidad para la
realizacion de todas clase de actividades. “Las TIC son herramientas tecnoldgicas que
hoy dia se necesita para realizar distintas actividades. Y en esta pandemia son mucho

mas necesarias” (Estudiante desertor codigo 4, 2021)

En cuanto al objetivo 2. Identificar las funcionalidades de las TIC, en el
aprendizaje en tiempo de pandemia por Covid 19, a partir de la perspectiva de los
estudiantes del grado décimo de la zona rural, para la generaciéon de
conocimiento en este sentido., relaciona la Categoria 1. Las TIC, Dimension 1.2

Funcionalidades de las TIC. En este orden de ideas, se detallan los resultados.

Dimension 1.2. Funcionalidades de las TIC. 1.2.1 Motivacion grupal e

individual.

Los estudiantes expresan que la generacibn de motivacion, es una de las
principales funcionalidades de las TIC. En el aprendizaje en pandemia por el Covid-19.
Estos indican que cuando usan las TIC en clases ahora en la pandemia, la mayoria de

las veces despiertan el interés de los estudiantes, hay participacion, pero otras veces
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las clases son aburridas, no por causas de las TIC, sino por los profesores, porque hay

unos que no saben ni prender un computador.

Las TIC en clases la pandemia, casi siempre generan motivacion, por eso, la
generacion de motivacion es una de las funcionalidades mas importantes de las
TIC., pero hay veces que, uno se aburre, no por las TIC, sino porque hay
profesores que no saben nada de las TIC, no saben prender el computador y
ponen lenta las clases y ahi viene el aburrimiento (Estudiante del grado décimo,

codigo, 2021).

Una opinion parecida tienen los estudiantes desertores acerca de la motivacion
gue generan las TIC en el aprendizaje en pandemia. Porque estan convencidos por su
experiencia indirecta, que una de las cosas buenas de las TIC, es la generacion de
motivacion en el aprendizaje en pandemia, ya que los estudiantes se sienten a gusto y
se les facilita usar los recursos tecnoldgicos en las clases, pero a veces por culpa de

algunos profesores que todavia no saben usar las TIC, las clases se tornan aburridas.

Las TIC en las clases en pandemia, si motivan a la gente, todo es mas divertido y
a las personas se le facilita usarlas, ya que los estudiantes sabe de eso, pero por
algunos profesores que todavia no saben usarlas en la clase y las vuelven

aburridas (Estudiante desertor, codigo 1, 2021).

Dimension 1.2 Funcionalidades de las TIC. 1.2.2 Actividades de aprendizaje

gue se realizan con las TIC.

Ahora bien, los estudiantes del grado décimo expresaron su perspectiva sobre
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las funcionalidades de las TIC, en el aprendizaje en pandemia. La poblacién estudiantil
de referencia considera que las TIC en el aprendizaje en pandemia sirven para la
realizacion de las clases virtuales, para enviar y recibir las tareas, para comunicarse
con los profesores, para hacer investigaciones, crear y ver videos, para hacer trabajos

en grupo a distancia.

Las TIC en el aprendizaje en la pandemia del Covid-19, son usadas para la
realizacion de las clases virtuales, para enviar las tareas a los profes y recibirla
nuevamente, para hablar con los profes, demas estudiantes y padres de familias,
averiguar temas y hacer las tareas uno solo y en grupo, hacer videos (Estudiante

grado décimo, cédigo 6,2021)

Al respecto, los estudiantes desertores manifiestan que aunque no estan
estudiando, pero por lo que ven haciendo a otros hermanos y amigos, consideran que
las TIC en pandemia tienen muchas funciones, como permitir, las clases virtuales, el
envio y recepcion de los trabajos, facilitar la comunicacion entre maestros, docentes y

padres de familia, la creacién de presentaciones y de textos, la realizacion de trabajos.

Ayyy, las TIC en el aprendizaje en pandemia tiene muchisimas funcionalidades,
porque sirven para la realizacion de las clases virtuales, hablar con los maestros,
estudiantes y las padres de familia, enviarle los trabajos a los profesores y luego
ellos lo regresan, hacer investigaciones y aprender mas, hacer presentaciones y

trabajos. (Estudiante desertor, codigo 3, 2021).

En relacion a las TIC que mas se utilizan en el aprendizaje en pandemia, los
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estudiantes del grado décimo, evidenciaron claridad al respecto. En tal sentido exponen
gue la plataforma Google Meet, Zoom, Whatsapp, Facebook, YouTube y el correo
electronico, son los recursos tecnoldgicos que més se utilizan en clases. Google Meet y
Zoom permiten la realizacion de las clases virtuales, Whatsapp es empleado para
enviar mensajes y hacer video llamadas a los profesores, amigos y padres de familia,
asi como hacer video llamadas, YouTube es usado para hacer investigaciones y
aprender mas sobre una temética determinada, el correo electrénico para envio y
retroalimentacion de los trabajos y Facebook se usa para la comunicacién y

comprension de textos.

Las TIC que mas utilizamos en clase en esta pandemia son, Google Meet,

Zoom, Whatsapp, Facebook, YouTube y el correo electrénico. Google Meet y

Zoom para hacer las clases por videoconferencias, Whatsapp para enviar

mensajes y hacer video llamada a los profes, estudiantes y padres de familia,

YouTube para ver videos sobre algun tema y aprender mas, Facebook para

hacer trabajos en grupo y comunicarse con otras personas (Estudiante del grado

décimo, codigo 9,2021).

En esta tematica los estudiantes desertores, son mas limitados en su apreciacion
y hacen referencia a Google Meet, Zoom y Whatsapp, como las TIC que mas se utilizan
en clases en la pandemia, Estos indican, que con Google Meet y Zoom los docentes
hacen las clases virtuales, y Whatsapp se utiliza para la comunicacion y enviar las
tareas a los profesores.

Las TIC que mas se utilizan ahorita en la pandemia son Google Meet, Zoom y

Whatsapp, con Google Meet y Zoom los maestros hacen las clases y Whatsapp
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la usan para hablar y enviar los trabajos a los profesores, también para hacer

videos (Estudiante desertor, codigo 2, 2021).

Haciendo referencia al objetivo 3. Comprender las causas de la desercion escolar
en pandemia en el grado décimo de la zona rural, mediante el analisis de la informacion
suministrada por los participantes en la entrevista y la observacion para la realizacién
de especificaciones al respecto, este tiene que ver con la categoria 2. Desercidén
escolar, dimensién 2.1 Conceptualizacion, dimension 2.2 Causas de la desercion

escolar. 2,3 Estrategias para evitar la desercion escolar en pandemia.

Categoria 2. Dimension 2.1 Conceptualizacion

Los resultados muestran que los estudiantes del grado décimo perteneciente a
la Institucion Educativa Cristo Rey, tienen un concepto claro sobre la desercidén escolar.
Estos la definen como un problema que afecta el porvenir del mismo estudiante que
deserta de los estudios, el de su familia y la comunidad. “La desercion escolar es un
problema que le hace dafio a todo el mundo, porque ahi se ve afectado el porvenir del
mismo estudiante que deja sus estudios, el de su familia y la comunidad (Estudiante

grado décimo, cédigo 5,2021)

En cambio para los estudiantes desertores, la desercion escolar es una situacion
gue lleva a que el estudiante deserte del proceso educativo, pero la razon es

desconocida para los docentes y a veces por los mismos padres.

La desercion escolar es una situacion que vive el estudiante y que hace que deje

su educacién, esta situacién no la conocen, ni los maestros y a veces ni los
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mismos padres, porgue solo en el estudiante sabe en sus pensamientos porque

lo hace (Estudiante desertor codigo 3, 2021)

Dimension 2.2. Estrategias para evitar la desercion escolar en pandemia.

Los estudiantes del grado décimo también hacen referencia a las acciones que
se realizan en la institucion Educativa y en la comunidad para evitar la desercién
escolar. Estos resaltan que en la Institucion Educativa se vienen realizando algunas
acciones para evitar la desercion escolar, como utilizar las clases por medio virtual
utilizando las TIC, también los profesores realizan recargas a los estudiantes que no
tienen internet, en las casas los padres le hacen recarga también a sus hijos y los

hermanos se comparten computadores para las clases.

En el colegio para evitar la desercion escolar, algunos profesores hacen recarga
de internet a los estudiantes y en la casa los padres se preocupan por hacer
recarga a los hijos y en algunas veces en las casas entre hermanos comparten
computadores o celulares para escuchar las clases (Estudiante grado décimo,

cbdigo 5, 2021).

Por su parte, los participantes desertores del proceso educativo exponen su
apreciacion sobre las acciones que se realizan en el colegio y en la comunidad para
evitar la desercidon escolar. Es asi, que expresaron que no pueden hablar mucho sobre
lo que realiza el colegio donde estudiaban pero si refieren que la principal accion es que
estan usando mas las TIC, en el aprendizaje en pandemia y en las casas, los padres

hacen esfuerzo para que sus hijos tengan internet.
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No sé mucho de lo que hacen en el colegio donde estudiaba para evitar la
desercion escolar en la pandemia, pero lo principal es que usan las TIC
para las clases, también he visto, que los padres se preocupan por
hacerle recarga de internet a sus hijos (Estudiante desertor, codigo

1,2021).

Dimension 2.3 Incidencia de las TIC como estrategia para evitar la

desercion escolar en pandemia.

Los estudiantes opinan sobre el uso de las TIC en el aprendizaje para evitar la
desercion escolar en pandemia del Covid 19. En tal sentido manifiestan que el uso de
las TIC en el aprendizaje, si evitan la desercion escolar en pandemia, porque gracias a
estas herramientas pueden continuar con su educacion. Ademas por medio de las TIC,
los maestros estan en contacto con los estudiantes para aclarar dudas y motivandolos

para que sigan adelante.

Claro que si, las TIC en el aprendizaje, evitan la desercion escolar en pandemia,
porque si no fuera por las TIC, muchos no habiamos podido seguir estudiando,
porque eso de las guias, no es muy bueno. Ademas con las TIC en las clases

explican los temas y animan a uno (Estudiante codigo 5, 2021).

Una vision parecida tienen los estudiantes desertores sobre el uso de las TIC en
el aprendizaje para evitar la desercion escolar. Ya que consideran que las TIC en el
aprendizaje si evitan la desercién escolar en pandemia, porque permiten las clases
virtuales pero algunos profesores deben aprenderlas a usar, para no desmotivar a los

estudiantes en clases, también deben darle mas oportunidad al estudiante.
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Las TIC en el aprendizaje, si evitan la desercién escolar en pandemia porque con
estas herramientas es que los maestros hacen las clases a distancias, sino fuera
por las TIC, no habia clase. Pero es bueno que los profesores aprendan a
usarlas para no aburrir a los estudiantes, le digan cosas que los motiven para
seguir adelante y les den mas oportunidad en la entrega de los trabajos
(Estudiante desertor codigo 2, 2021).

3. El preanélisis: Confrontacion de los resultados con la teoria expuesta en el

marco tedrico.

Una vez, consolidados los resultados del piloteo, se confrontan con las
posturas tedricas expuestas en los diferentes estudios empiricos relacionados en la

investigacion. Segun las categorias de analisis del estudio.

Categorial. Las TIC

Los resultados muestran que tanto estudiantes como los participantes
desertores, tiene conocimiento previo sobre las TIC y las definen como herramientas
tecnoldgicas indispensables en las diferentes actividades del ser humano. Vision
gue es coherente con Najar (2016) que considera que las TIC, estan presentes en
las diferentes actividades del ser humano, transformado su vida e impactando la
sociedad misma. En tiempo de pandemia por Covid 19, las TIC, en el aprendizaje
son valoradas por estudiantes y desertores, como herramientas que estimulan la
motivacion en el aprendizaje, ya que a los educandos se les facilita su uso. Las TIC

en el aprendizaje, genera motivacion en los estudiantes (Huertas & Pantoja, 2016).

Igualmente, las herramientas tecnolégicas tienen varias funcionalidades,
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como, facilitar las clases virtuales, mediante plataformas como Google Meety Zoom;
medios para la recepcion y envio de los trabajos escolares; medios para la
investigacion, la comunicacion entre docentes, estudiantes y padres de familia, y la
realizacion de productos de aprendizajes como presentaciones y textos. La TIC, son
recursos con altas potencialidades que pueden ser Utiles en el area educativa

(Colas, De Pablos & Ballestas, 2018).

Siendo las herramientas més utilizadas en tiempo de pandemia por Covid-19,
segun la vision de los participantes, Google Meet, Zoom; Whatsapp, Facebook,
correo electronico, YouTube. En tiempos de pandemia por Covid 19, cuando se lleva
a cabo el proceso educativo fuera del aula, los recursos tecnoldgicos son
trascendentales y los mas utilizados son aquellos que tienen que ver con los
empleados para la comunicacion asincronica (Instituto de Investigaciones y

Estadisticas Asociacion Gremial del Magisterio de Entre Rios, 2020).

En términos generales, los estudiantes y desertores, valoran favorablemente
a las TIC, en tiempo de pandemia. Se ha resaltado el rol benéfico de las
herramientas digitales en el proceso de formacién (Jamalahdin, Sayed, Pari
Maryam, 2017) y mas en tiempo de pandemia. Las TIC resultan ser una herramienta
pertinente, para la ensefianza —aprendizaje en época de pandemia (Unesco, 2020)
Igualmente los participantes del piloteo consideran que las TIC en tiempo de
pandemia, tienen la funcionalidad de ser soporte para la realizacion de clases
virtuales, medios para la comunicaciéon, para la realizaciébn de investigacion y de

tareas, estimulan la motivacién, la recepcion y envio de trabajos escolares. Las
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herramientas tecnoldgicas son fundamentales para dar continuidad al aprendizaje en

medio de la crisis sanitaria generada por el Coronavirus (Pino et al., 2020).

Categoria 2. La desercion escolar.

Sobre la desercidén escolar, los resultados muestran que los estudiantes la
definen como un problema que afecta el porvenir de la persona que deserta del sistema
educativo, el de su familia y el de la comunidad. En cambio para los participantes
desertores la definen como una situacion que lleva a dejar los estudios, la cual es
desconocida por los profesores y a veces por los padres de familia. Lo cual es
coherente con Hernandez, Alvarez y Aranda (2017) que sefialan, que la desercion

escolar es de amplia transcendencia social.

Y segun criterio de los estudiantes y participantes desertores, el fendmeno de la
desercion se puede evitar con el uso de las TIC, porque mediante el uso de estas
herramientas, motiva a los estudiantes, para que continten en el proceso de formacion.
Ademas se sefala, que las TIC, son usadas en pandemia, como estrategia para la
continuidad del proceso educativo y evitar la desercion. Las TIC, son adecuadas para

evitar la desercidn escolar en pandemia (Quintero, 2020).

También los padres de familias hacen esfuerzos para hacerles recarga de
internet a sus hijos, con la finalidad a que asistan a las clases virtuales y entre
hermanos comparten los equipos tecnolégicos. La desercion escolar como uno de los
problemas sociales agudizado por la crisis generada por el coronavirus, ha conllevado

gue el uso de las TIC, sea relevante para la interaccién con los estudiantes y las

202



familias; generar motivacién y clases interactivas; al igual, que fomentar el trabajo
colaborativo (Ministerio de Educacién de Chile, 2020). Otra estrategia es la realizacion
de recargas de internet a los estudiantes, por parte de los docentes; la cual es otra
estrategia que contribuye a mitigar la desercién escolar y a la vez es muestra de apoyo

de los docentes al proceso educativo (Panchai y Rodriguez, 2020).

En definitiva, la desercién escolar es una problemética de la cual tanto
estudiantes y estudiantes desertores tienen conocimiento, ya que se da en el contexto,
principalmente, por el desinterés por el estudio. Actualmente, para reducir este
problema en pandemia, se vienen utilizando las TIC, pues se consideran indispensables

en esta labor

Conclusioén

Los resultados del piloteo muestran, que desde la perspectiva de los estudiantes
tanto activos como desertores, las TIC son herramientas indispensables en la vida de
las personas y que benefician el aprendizaje en pandemia. Estas herramientas tienen
diversas funcionalidades que entre otras connotaciones, permiten la generacion de
motivacion por el aprendizaje y la continuidad del proceso educativo. A su vez, los
hallazgos permiten evidenciar, que los participantes poseen conocimiento sobre la
desercion escolar, la cual segun sus voces, es una problematica relevante y afecta
negativamente la esperanza de vida de las personas. En tal sentido, son validas las
estrategias enfocadas a evitar esta probleméatica en tiempo de pandemia, donde las

TIC, son consideradas, como medios propicios para evitar la desercion escolar, pero
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cuando su uso es producto del resultado de un proceso meticuloso de planificacion

institucional, fundamentado en las caracteristicas de los educandos.

Consideraciones que por un lado da respuesta a la pregunta planteada en la
investigacion y por el otro, confirman el postulado teérico que las funcionalidades de
las TIC en el aprendizaje, desde la perspectiva de los estudiantes, evita la desercion
escolar en pandemia; por lo que se infiere, el significado positivo de las TIC, que tienen
los participantes. Finalmente, se indica que la indagacion realizada basada en la vision
de los estudiantes, permite comprender el problema a fondo. Ademas se considera que
los hallazgos arrojados en el ambito del estudio, tienen total correspondencia y relaciéon

con los estudios empiricos expuestos en el marco tedrico.
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Anexo 4. Modelo del diario de campo, para el registro de la observacion

Modelo de diario de campo
Lugar y fecha :

Actividad:

Categoria del estudio:

Observador.

Descripcion de la observacion:

Hallazgos

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 5. Permiso institucional

\

I. E. AGROPECUARIA CRISTO REY DE TUTUNENDO
Creada mediante Decreto departamental N° 0179 de abril de 2005
Res. Aprobacion N° 0019 del 13 enero de 2020
Codigo DANE: 227001001871
Nit: 800152758-8

C imiento de Tut 4

QUIBDO- CHOCO

Quibdé, febrero 19 de 2021

Doctorante.

Jose Mercedes Palacios Mena

Ciudad

Asunto: Permiso para adelantar investigacion en la |LE.
Cordial saludo.

En mi calidad de Rectora de la Institucion Educativa Cristo Rey de Tutunendo, me
permito, primeramente, agradecer su compromiso y el deseo de aportar en la solucién
de las problematicas educativas locales: en segundo lugar, le informo que se le
concederle el permiso para que lleve a cabo la investigacién, en el marco de los
estudios de doctorado que cursa. Dicho permiso tiene las siguientes condiciones:

1. Socializar por medio presencialidad teniendo en cuenta los protocolos de
bioseguridad, el proyecto con la comunidad educativa,

2. Presentar los respectivos consentimientos informados, debidamente firmados por
los padres o acudientes de los estudiantes

3. Procurar en todo momento durante el desarrollo de las actividades, el bienestar y
proteccion de la poblacién estudiantil participante, asi como guardar las normas
de bioseguridad establecidas

4. Procurar en lo posible que las actividades se lleven a cabo en ambiente seguro

5. Garantizar el anonimato de la informacién que tenga que ver con los estudiantes.

Deseandole, el mejor de los éxitos me despido.

Atentamente,

\Beosfbee

Betty Cecilia Yalencia Mena
Rectora

Direccion: Barrio San Francisco, corregimiento de Tut io, Quibdo- Choco
Correo electronico: crisreviuiu agmail.com, icorisiorey a semquibdo.edu.co , pagina web:ieacristorey.edu.co
Celular: 3217579117
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Anexo 6. Consentimientos informados firmados por los padres de familia
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educacion media, de Colombia
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ubicada en la zona rural el MuMcpIo de Quibdé-Chocd- Coilombia

2. a tos 4 ios pa

omo participante
Aal Drovecto S REG Rars Darrte de orocesos educativos gL IMmokcan responcen entrecistas

y CuestoNnarnros. asimMismo. Se realzaran grabaciones y registros fotograficos que en ringan
momento se expondra la identidad de su representado.  Antes de ia realizacion de aguna
actividad. se le informara con Hempc lantc a usted CoMmo a su NHC © acudido . Las pregoritas
y/o dudas que el participante tenga acerca de esta mvestgacion. puede hacerss en
cuaiquier Momento durante y despues de su partcipacion '

3. Seneficios. Parbcipar en procescs o6 MeIOramiento BSducCative Que PerMta IreoraTr e

dinamica de ansefianza-aprendizaje. fomentando i@ mMotivacon y & percepcion el
ehacer e i

Riesgos. Ninguno
< - La part on o pr NO le generard MmNgun costo

Volur Su part S en esta ir n es cor mente voluntana &1
paricipante tiene o! Gerechc @ No aceptar Participar © & retirar Su CoONSeNtMIento y retirarse

(o retirar a su No/hija, famiiar © represeNtaco) de esta INVestgacon en e momento que o
estime convemnents

7. <. e ia O La acaSn se mantendra en formea
onfrdencsl, acordando @ posisWhaadc Que oS resultados obDteidos sean presentacos en
rovisian yiU o ifares nams e difias. o and fe Prolsccion de je desstidad
panicipantes Soic para efectos e la Nvesigacion Sispuesta

8. Compromiso de proporcionar formacion actualizada obtenida durante of estudio.
Para la divuigacion de 1os diferentes aspectos del Proyectc se reakzara una jomada de
SOCIAIZACION v UNS IOMaca G SOCIaNZ SCION Ge rMesOlados del Oroyacto  uns vear finakzacdo

e os

el mismo. Estas jormadas se realizaran de manera presencial teniendo en cuenta los
protocoios de bioseguridad en ia cuaies usied podran pariicipar.

9. Uso exclusivo de la infor en la La informacion
r solo sera utili: con ion al 31 de la inv Z Y.
10. D de Sirvase indicar su aceptacion de o escrito en este

documenio, firmando a contnuacion ia auilorizacion en ia parie de abajo.
11. Testigos. Para la firma y aceptacion del consentimiento y/o asentimiento, debe estar
presente un testigo por parte del investigador.

par en la LN

El Padr ha fir un infor XSi__No.

Nombre y firma dei p. de ° scoxlents cnacsened

D del T yo certifico que se ha i a i tanto al padre de
familia como al estudiante menor de edad. @i ambitc de su parti ON en ia ir i 1, el cual
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La finalidad de este dJocumento. es ayudare a tomar ia decision de permmitir participar a su Nijo ©
representando. en una n v =1 r
aspirante al

da por el docente Jose Mercedes Paiacios,
ulo de doctor en educacion de la Universidad Cuauhtemoc

Titulo de ia investigacion. Anailisis de las T1C. para evitar la desercion escolar
educacion media, de Colombia

en pandernma. en

1. Objetivo de ia investigacion. Anakzar si @ uso de las lic, en o aprendizaje evitan en
Dot doiiua e Gusotcnln oscular o e Grado Jech o ue e issiluceon sducalive Crosilo rey

ubicada en la zona rural del MuMcIpI de Quibdé-Chocd- Colombia

e = a tos + estaran ios pa C

omo parthcipante

Aal Orovecto Su REG hars Darte de orocesos educativos Gue Mmokcan respondar entrecistas
y Cuestionarios, asiMIsSmo. Se realzaran grabaciones y registros fotograficos que en mingan
momento se expondra la identidad de su representado.  Antes de ia realizacion de alguna
actividad, se le informara con Hempc lantc a usted CoOMmo a su MO © acudido . Las pregoitas
y/o dudas que el participante tenga acerca de eosta mvestgacion. puede haceres on
cualquier MomMento durante y desSpues de SuU parbcipacIon :

3. SBeneficios. FParbcipar en procescs o6 MeIOramiento SaUCaUvVO QUe Permita rresorar ia
dinamica de ansefanza-aprendizaje. fomentandc @ motivacion y & percepcion el
e hacer e A da

4. Riesgos. Ninguno

5. Costos. La paricipacion en ol Droyecto No ke gencrard Mmngun costo

6. Voluntariedad. Su partGipacon en esta i es cor

wente voluntana.  £1
panicipante tiene e! Gerachc @ No aceptar Paricipar © & retirar su ConsSentiINento y retirarse
(O retirar a su No/hija, famiiar © represenNtado) de esta mvestigacion en =i mMomento que o
estime convemnents

7. © e ia o La formacdn obteruda se mantendra en forma
onfidencisl, acordandc @ posibdiaad Que 0SS resultados ODteNidos Sean presentados en

revisian yiu wan

s, et a e bSOl aaOn de e deoidaed Je los
parcipantes SOl pars efectos de la nvesiHgacio

Srcpuesta

8. Compromisco de proporciamnanr nfor durante el estudio.
Para la divuigacion de jos diferentes aspectos del proyectc se reakzara una jomada de
SOCIRIZACION v UNS IOMacs g SOz SCION G resUlados del Oroyacto  uns var finakzado

el mismo. Estas jomadas se realizaran de manera presencial teniendo en cuenta los
protocoios de bioseguridad en ia cuaies usied podran pariicipanr.

9. Uso exclusivo de la i en ia La informacion
r solo sera utili con r ion al 3 de la in C HON.
10. D« de Sirvase indicar su aceptacion de o escrito en este

documenio, firmando a continuacion ia auiforizacion en ia parte de abajo.
11. Testigos. Para la firma y aceptacion del consentimiento y/o asentimiento, debe estar
presente un testigo por parte del investigador.

par en la R

(D 22 for/2024

E!l Padr ap ha fir un infor XSi__No.

Nombre y firma dei p. de o scoxlemts cnactewe

D del 1 yo certifico que se ha explicado a cabalidad tanto al padre de
familia como al estudiante menor de edad, ei ambitoc de su partici on en ia ir i 1, el cual

ha sido entendida debidamente.
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Documento Consentimiento iInformado.

La finalidad de este documento es ayudare a tomar ia decision de pern
representando. en una N R T a por et

r participar a su Nio o
Jose Mercedes Palacios

aspirante al tituio de doctor en educacion de la Universidad Cuauntemoc

Titulo de ia investigacion. Anaiisis de las T1C. para evitar la desercion escolar
educacion media, de Colombia

en panderma. en

1. Objetivo de la investigacion. Anakzar si e uUso de las lic, en ! aprendizaje evitan en

e e

o i UmseonDnn oscuiar o0 e giado deo

W U e siAUCrOn T sducaliva Crisilo rey

ubicada en la zona rural del MUMICIPIO de QuIbdé-Chocd- Colombia

2. Procedimientos a los cuales estaran sSometidos los participantes. Como parbcpante
Aei Drovecto =i hEo hars Darrte de Orocesos educativos gLe mokcan resnonder entrevistas
y Cuestionarios. asimismo. Se realkzaran grabaciones y registros fotograficos que en mMngan

momento se expondra la gentidad de su represertado. Antes de ia realizacion de aguna
actividad. se le informara con Hempo lantc a usted CoMmo a su O © acudido . Las regoritas
v/o dudas que e participante tenga acerca de esta mMvestgacion. puede heceress on
cusiquier Momento duranite y despues de su parbcipacion

3. Seneficios. Partcipar en procesSos de MeIOramiento educCativo QUe DeMita rrecrsr e

dinamica de ansefianza-aprendizaje. fomentandc @ motivacion y & percepcon det

e hacer e A da

4. Riesgos. Ninguno

5. Costos. La participacion en ol Droyecto No ks gencrard Mmngun costo

€. Voluntariedad. Su participacion en esta INVesStgacion es completaments voluntana  £1
panicipante tiene el Gerechc & No aceptar Paricipar © a retirar su ConsentIMIento y retirarse
(o retirar a su No/Mija. famiiar © representaco) de esta NMvestgacon en =i momento que 1o
estime convemnents

7 dac de ia i6n. La informacodn obterwda se mantendrd en forma
SConfidencial, acordandc i@ PosIdicad Que I0S resSuUltados Obtenidos sean presentados en
revislan yiu o e e waas Rifas . Cum e oo fe rolscan de e ideoidad Je ios
parncipantes soic para efectos de la nvesigacion SiTpuesta

8. Compromisoco de proporcioaar act durante ei estudioc.

Para la divuigacion de ios diferentes aspectos del proyectic se reakzara una jomada de

SOCIBNZACION ¥ UN3 IOMacda e SOCARZ SCION 6 resUtados del Crovacto  uns ver fAnakzaco

el mismo. Estas jornadas se realizaran de manera presencial teniendo en cuenta los
protocoios de bioseguridad en ia cuaies usied podran pariicipar .

9. Uso exclusivo de la informacién obtenida en la investigaciéon. La informacion
recolectada sélo sera utilizada con relacién al objetivo de la investigacion.

10. Declaracién de consentimiento. Sirvase indica,r su aceptacion de lo escrito en este
documenio, firmando a continuacion ia auiorizacion en ia parie de abajo.

11. Testigos. Para la firma y aceptacion del consentimiento y/o asentimiento, debe estar
presente un testigo por parte del investigador.

Acepto participar en la investigacion.

s Mcieos
- L_._..”: de edad) /u/t’ﬂ ﬁmn é)mcaﬂ_.(z;mng

Fecha (Diafmesiano): ZZ/02/202Z

El Padre/madre/apoderado ha fir do un timi informado __Si__No.

Nombre y firma del padre de familia o acudiente (2

Declaracion del investigador: yo certifico que se ha explicado a cabalidad tanto al padre de
familia como al estudiante menor de edad, ei ambito de su participacion en la investigacion, el cual
ha sido entendida debidamente.

Hago constar con mi firma.
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Docu < = o Informado.

La finalidad de este documento. es ayudarne a tomar ia decision de permmitir participar a su NHo o
representando. en una N S ecy a por el docentes Jose Mercedes Palacios
aspirante al titulo de doctor en educacion de ia Universidad Cuauhtemoc

Titulo de ia investigacion. Andlisis de las T1C. para evitar ia desercion escolar en pandenna, en
educacion media, de Colombia

1. Oby de ia ir n. Anakzar si @ usSo de las Nc, en o aprendizaje evitan en
Datideiina e Jesesniil oscuior e el Giado Jecn g Ue ia sasiluceorn s sducalive Crosilo rey

ubicada en la zona rural del MuUMIGIPIO de QuIbdé-Chocd- Colombia

2. v a tos + estaran sometidos los participantes. Como parhicipante
Aal Drovecto S REG Rars Darrte de orocesos educativos gue mohcan responcar entrecistas
y Cuestionarios, asimMiSmo. se realkzaran grabaciones y registros fotograficos que an ringan

momento se expondra la gdentidad de su represertado. Antes de ia realizacion de aguna
actividad, se le INformara con HemPpo lanto a usted Como a su hIHo © acudido . Las preguitas
y/o dudas que e participante tenga acerca de esta mMveshtgacion. puede haceress on
cuaiquier MomMmento durante y despues de su parbicipacion

3. Seneficios. Partcipar en Procesos de MeIoramiento SducCativeo QUEe DeTIta FremoraTr e
dinamica de ansefanza-aprendizaje. fomentando @ motivacion y & percepcion del

e

4. Riesgos. Ninguno

5. Costos. La participacion en ol Droyecta No e gencrard mngun costo

6. Voluntariedad. Su participacén en esta INvestgacion es compiletaments voluntana &1
participante tiene e! Gerechc a No aceptar Participar © a8 retirar su ConsentiMmIento y retirarse
(o retirar a su No/hija, famiiar © representadco) de esta nvestgacon en e momento que o
estime convements

O — dac de ia cion. La informacon obteruda se mantendra en forme

confidencial, acordandc @ posibdiaad Que I0S resultados oODtenNidos sean presentados en

Tovislan yiu G e mamas e i L s e

s prolsecsn de e deotdad Je ios
panicipantes Soic para efectos oe la Nvestgacion Sropuesta

8. Compromiso de proporcionar nformacion actualizada obtenida durants ef estudio.
Para la divu

Igacion de jos diferentes aspectos del Proyectic se reakzara una jomada de

SOCIBUZACION ¥ UNA IOMacda 06 SOCIARZ SCION 8 rMesUutacdos del DIoyacto  uns ver fnakzaco

el mismo. Estas jomnadas se realizardn de manera presencial teniendo en cuenta los
prouivcuius de biosegulidad ern ia cuaies usied podran pariicipar.

9. Uso exclusivo de la informacién obtenida en la Investigacién. La informacion
recolectada sélo sera utilizada con relacion al objetivo de la investigacion.

10. Declaracién de consentimiento. Sirvase mdlcar su aceptacion de lo escrito en este
documenio, fiMmando a coniinuacion ia auiorizacion en ia parie de abajo.

11. Testigos. Para la firma y aceptacion del consentimiento y/o asentimiento, debe estar
presente un testigo por parte del investigador.

Firma:M XYt a/@ Je ZJS Cqu/oéa C/
Nombre estudiante (menor de edad) Ha\V 1 Bz / E‘O/C? Ry

Fecha (Dia/mes/afio): 22 [o =02/

Acepto participar en la investigacion.

El Padre/madre/apoderado ha firmado un ntimi informado X Si __No.
Nombre y firma del padre de familia o acudiente MW 4 < J eSS Coyw

Declaraciéon del investigador: yo certifico que se ha explicado a cabalidad tanto al padre de
familia como al estudiante menor de edad, el ambito de su participacién en la investigacion, el cual
ha sido entendida debidamente.

Hago constar con mi firma.
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La finalidad de este documento. es ayudarie a tomar ia decision de permmitir participar a su No o
representando. en una N & e r
aspirante al

da por el docerte Jose Mercedes Paiacios,
tulo de doctor en educacion de ia Universidad Cuauntemoc

Titulo de ia Investigacion. Andiisis de las T1C. para evitar la desercion escolar en pandenna, en
educacion media, de Colombia

1. Objetivo de la investigacion. Anakzar si @ Uso de las Nic, en of aprendizaje evitan en
Paidsiua i Jusoronin oscoian @0 i Grado Gechning Ge e i esiiuceon

ubicada en la zona rural el MUMIGIPIO de QuIbdée-Chocd- Colombia

suucaiiva O

=i ey

2. Procedimientos a los cuailes estaran ios pa
Aal rovecto S hEO hars Darrte ce

Como particpante
Orocesos educativos e mokcan resnonden entreoistes
y Cuestionarnos. asiMisSmo. Se reakzaran grabaciones y registros fotograficos que en rMngan
momento se expondra la identidad de su representado.  Antes de ia realizacion de alguna
actividad, se le informara con Hempc IanNtc a usted COMo a U HHO © acudido . Las pregontas
y/o dudas que e participanite tengs acerca de esta mvestgacion. puede hacerass en
cualquier Momento durante y despues de su parbhcipacion E

3. Seneficios. ParbCipar en procesos O MEoramiento asducCativo QuUe DerTritas srwporsr b
dinamica de ansefanza-aprendizaje. fomentando @ Motivacon y & percepcion et
T e T

4. Riesgos. Ninguno

s. < La par PO @N el DIoyecto NO e genarard mmngun costo

6. Volunta Su parts » en esta i es co nente voluntana E1

panicipante tiene e! Gerechc & No aceptar Paricipar © & retirar su CoNSenNtIMIeNto y rstirarse
(o retirar a su No/hija, famiiar © representaco) de esta mvestigacon en = mMomento que 1o
estime convemnents

r 2R -~ de ia o La formacdn obtersda se mantendra en forma
confidencal, acordando ia posibdidad gue oS resultados ObDtenidos sean presentados en

revisian yiu Lo e maos L iifeas. Cursederaondo e orolsucon de e idesidad Jde ios
parnicipantes soic para efectos de la nvesigacion Sropuesta

8. Compromisoc de proporcioaar nfor <t uar oi estudio.
Para la divuigacion de jos diferentes aspectos del proyecto se reakzara una jomada de
SOCIRUZACION v UNA IOMaca 06 SOCAaRT SCION G6 MesSGBaos del OIoYacto  uns vear finakzacdo

el mismo. Estas jomadas se realizaran de manera presencial teniendo en cuenta los

protocoios de i idad e e s usied podan par UGipa .

8. Uso de la iInfor en la La l
recolectada sdio sera utili con y al 1 de la ir SN

10. D de Sirvase indicar su 1 de o en este

documentio, inmmando a coniinuacion ia auiorizacion en ia parie de abajo
11. Testigos. Para la fiima y aceptacion del consentimiento y/c asentimiento, debe estar
presents un testigo por parte del! investgador. '

par en la

Fiema: Apa Teodoxey Famorrma Coe=tcr
- de Nictoy Famoaey Coe=ta
(D 22 /02 [2c27

(=] ha “n infor XSi__No.

mynmmmamonmwm_&maa_fumb
del : yo certifico que se ha explicado a cabalidad tanto padre de

familia como al estudiante menor de edad, el ambito de su partici WO en la ir i 1, el cual

ha sido entendida debidamente

Ha constar con mi firma.
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Doc: c Infor

La finalidad de este documento. es ayudare a tomar ia decision de permitir participar a su NiEo ©
representando. en una N on ea r a por el docents Jose Mercedes Paiacios.

aspirante al

tulo de doctor en educacion de ia Universidad Cuauhtemoc

Titulo de ia Investigacion. Andiisis de las T1C. para evitar la desercion escolar en pandenna, en
educacion media, de Colombia

1.

10.

e 5 =

Objetivo de la investigacion. Anakzar si @ Uso de las lic. en o aprendizaje evitan en
Paidoiua i dusoronin escuian @0 e Grado Jechng Oe e isilucon sducaiive C

ubicada en la zona rural el MUMIGIPIO de QuIbdée-Chocd- Colombia

=i ey

Procedimientos a los cuales estaran os pa Como partbcpante
Aei Drovecto =i hEo hars Darrte de Orocesos educativos gLe mokcan resnonder entrevistas
y Cuestionarnos. asiMisSmo. Se reakzaran grabaciones y registros fotograficos que en rMngan
momento se expondra la identidad de su representado.  Antes de ia realizacion de alguna
actividad, se le informara con Hempc IanNtc a usted COMo a U HHO © acudido . Las pregontas
y/o dudas que e participanite tengs acerca de esta mvestgacion. puede hacerass en
cualquier Momento durante y despues de su parbhcipacion E

Seneficios. ParbCipar en procesos O MEoramiento asducCativo QuUe DerTritas srwporsr b
dinamica de ansefanza-aprendizaje. fomentando @ Motivacon y & percepcion et
T e T

Riesgos. Ninguno

c La par TON @n el DIoYecto NO e gencarard Mmngun costo

Volunta Su parts » en esta ir es co mente voluntana. £}
panicipante tiene e! Gerechc & No aceptar Paricipar © & retirar su CoNSenNtIMIeNto y rstirarse

(o retirar a su No/hija, famiiar © representaco) de esta mvestigacon en = mMomento que 1o
estime convemnents

< de ia o La formacdn obtersda se mantendra en forma
confidencal, acordando ia posibdidad gue oS resultados ObDtenidos sean presentados en

Tovislan yiu o e sams e kil o s e o fe orolseaaOn de e idesbdad Je

ios
parnicipantes soic para efectos de la nvesigacion Sropuesta

Compromiso de proporcionar nfos <t uar oi estudio.
Para la divuigacion de jos diferentes aspectos del proyecto se reakzara una jomada de
SOCIRUZACION v UNA IOMaca 06 SOCAaRT SCION G6 MesSGBaos del OIoYacto  uns vear finakzacdo

el mismo. Estas jornadas se realizaran de manera presencial teniendo en cuenta los

or de bi sidad en ia cuaies usied podran participar .

Uso de ia infor en la - ir HON
recolectada sdlo sera utili con i5n al objeti de la in & HON.

D ac de Sirvase indicar su aceptacion de lo escrito en este

documenio, firmando a continuacion ia autorizacion en ia parte de abajo.
Testigos. Para la firma y aceptacion del consentimiento y/o asentimiento, debe estar
presente un testigo por parte del investigador

pa en la .

Fecha (Dia/mes/anc): 27/ 2>/ (oD 7

El Padr ha fir an informadold Si__No.

Nombre y firma dei p de o (= 2
D del 1 yo certffico que se ha explicado a cabalidad tanto al padre de
familia como al estudiante menor de edad, el ambito de su particil 1ON en la in i on, el cual

ha sido entendida debidamente.

218



Doc: c Infor

La finalidad de este documento. es ayudarie a tomar ia decision de permitir participar a su Nijo ©
representando. en una N &N e r aa por et cer Jose
aspirante al tulo de doctor en educacion de ia Universidad Cuauhtemoc

Titulo de ia Investigacion. Andiisis de las T1C. para evitar la desercion escolar en pandenna, en
educacion media, de Colombia

1.

a.
s.

o de 1a . Anakzar si @ uUso de las lc. en o aprendizaje evitan en
Do ideinua i duesorondn escoiarn @0 e Grado Jechng Ge e isiducion sducasiive Crosio rey

ubicada en la zona rural el MuMcpIo de Quibds-Chocd- Colombia

Procedimientos a los cuales estaran ios pa Como partcipante

el Srovecto S REG hars Darrte de Orocesos educativos GLe mokcan responcdan entrevistas
y cuestionarnios, asImisSmo. Se realzaran grabaciones y registros fotograficos que an mingan
momento se expondra la identidad de su representado.  Antes de ia realizacion de alguna
actividad, se le informara con Hempc IanNtc a usted COMo a U HHO © acudido . Las pregontas
y/o dudas que el participanie tenga acerca de osta mvestgacion., puede hacerass en
cualquier Momento durante y despues de su parbhcipacion E

SBeneficios. ParbCipar en procesos de MeIOramiento SdUuCatvo QUEe DeTItE Freorar e
dinamica de ansefianza-aprendizaje. fomentandc @ motivacion y & percepcon det
e hacer e A da

Riesgos. Ninguno

c La par ION @n el DIoYecto NO e gencrard MNgun costo

Volunta Su part » en esta ir es co nente voluntana E1

panicipante tiene e! Gerechc & No aceptar Paricipar © & retirar su CoNSenNtIMIeNto y rstirarse
(o retirar a su No/hija, famiiar © representaco) de esta mvestigacon en = mMomento que 1o
estime convemnents

< de ia o La nformacén obterwda se mantendrd en forme
confidencial, acordandc i@ posidicgad gue OS resultados obtenidos Sean presenados en
revisian yiu Lo feres eass ce dileas . Curnsederando e probsocnon de e deotdaed

parnicipantes soic para efectos de la nvesigacos

e ios

sropuesta

Compromiso de proporcionar nformacion actualizada obtenida durantes of estudioc.
Para la divuilgacion de ios diferentes aspectos del Proyectc se reakzara una jomada de
SOCIAIZACGION ¥ UNS IOMacda O SOCAaRT SCION 6 resuitadas el Droyacto  uns ver Anakzaco

el mismo. Estas jornadas se realizaran de manera presencial teniendo en cuenta los

Pr i de i ridad en ia cuaies usied podran participar.
9. Uso L de la infor S en la investigacion. La informacion
recolectada sdlo sera utilizada con 1on al jetivo de ia ir on.

¥

10. D« 6n de Sirvase indicar su aceptacion de lo escrito en este
documento, firmando a continuacion ia auiorizacion en ia parte de abajo.
1. Testigos. Para la firma y aceptacion del consentimiento y/o asentimiento, debe estar
presente un testigo por parte del investigador.

pto par en la

Firma: A0 oo 6)0\35&;\ .

VegPes wanudl nies RUGAESS

de
Fecha (Di ) szég/ioz7

ap ha fir un A Si_No.

Nombre y firma del p. de ° Ana Fsede ra Pk jREor C
=] del : yo certifico que se ha exp a i tanto al padre de
familia como al estudiante menor de edad, el ambito de su partici iON en la ir i on, el cual

ha sido entendida debidamente

constar con mu fi

Ll 9 AN

investigax)ul b 3 o
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La finalidad de este documento. es ayudarne a tomar ia decision de peamitir participar a su Nijo ©
representando. en una N 5 edu a por el docentes Jose Mercedes Palacios
aspirante al titulo de doctor en educacion de la Universidad Cuauhtemoc

Titulo de ia investigacion. Anaiisis de las T1C. para evitar ia desercion escolar en pandenua, en
educacion media, de Colombia

1.

e =

oby de ia ir Analizar s @ uso de las lic, en e aprendizaje evitan en
Pa IdsiTua & oSl oscular @01 e GIado et o U ia isiducion sducaliva Crslo rey

ubicada en la zona rural del MuMcIpI de Quibdé-Chocd- Colombia

Procedimientos a los cuales estaran ios pa

omo partcipante
Aal Drovecto S REG Rars Darrte de orocesos educativos gue mohcan responcar entrecistas

y Cuestionarnos. asimismo. Se realzaran grabaciones y registros fotograficos que en

GG
momento se expondra la igentidad de su representado.  Antes de ia realizacion de aguna
actividad, se le INformara con HemPpo lanto a usted Como a su hIHo © acudido . Las preguitas
y/o dudas gue el participante tenga acerca de osta mvestgacion. puede hacerass en
cuaiquier Momento durante y despues de su parbicipacion

Seneficios. Parbcipar en procesos de MeIOramiento SdUCSUVO QUEe DeTILE Freorsr e
dinamica de ansefanza-aprendizaje. fomentando @ motivacion y i@ percepcion del
e rmhacer e = =

Riesgos. Ninguno
Costos. La participacion en el por

yocto No e gencrard MmNgun costo

Volunta Su part 260 en esta iInvestgacion es compietaments voluntana  £1
panicipante tiene S! Gerechc & No aceptar Partcipar © a retirar su ConsSentiMmIento y retirarse
(o retirar a su No/Mija. famiiar © representaco) de esta nvestgacion en e momento que 1o
estime convements

< e ia cion. La Iformacdn obteruda se mantendra en forma
confidencial, acordando @ posidiiaad QuUe 0S resSuUtados ODteNdos sean presentados en

revisian yiu wan o e il . Cur e aodo e prolsicandn de e decidaed Jde ios

pancpantes soic para efectos e la Nvesigacion Sropuesta

Compromiso de proporcs - ot durante ef estudioc.
Para la divuigacion de ios diferentes aspectos del proyectic se reakzara una jomada de
SOCIAIZACGION ¥ UNA ICMacda e SOCIAaNZ SCION 06 resOitados del DIoyacto  uns var finakzacdo

el mismo. Estas jornadas se realizaran de manera presencial teniendo en cuenta los

proiocoios de bioseguridad en ia cuaies usied podr participar .

9. Uso exclusivo de Ia el en la . La informaciéon
recolectada sélo sera utili con Y al jeti de la ir i 1 N

10. D de Sirvase dicar su aceptacion de lo escrito en este
documentio, firmando a continuacion ia auiorizacion en ia parte de abajo.

11. Testigos. Para la firma y aceptacién del consentimiento y/o asentimiento., debe estar
presente un testigo por parte del investigador.
Pa en la L

crrmna: &2rtOOEL T - jeiZlpo

(menor e eanay Yielesdy Bioblecdo Aluaree

(D )= m/

ha fir un Yo si__nNo.

Nombre y firma del p. de o Lt s (/E(,Z: (ZZB/ASQQ |

D del : yo certifico que se ha explicado a cabalidad tanto al padre de
familia como al estudiante menor de edad, el ambito de su particy HOnN en ta iny . el cual
ha sido entendida debidamente.
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La finalidad de este documento. es ayudare a tomar ia decision de permitir participar a su Nio ©
representando. en una N v ea r da por el docente Jose Mercedes Paiacios,
aspirante al titulo de doctor en aducacion de la Universidad Cuauntemoc

Titulo de ia investigacion. Anaiisis de las T1C. para evitar ia desercion escolar en pandenua, en
educacion media, de Colombia

1. © de ia . Anakzar si @ uso de las lic, en e aprendizaje evitan en
e e

o e Geseronon escoiarn @0 e Grado Jechng e e isilucron sducaiive Crsio rey

ubicada en la zona rural del MuMcIpI de Quibdé-Chocd- Colombia

2. a tos - ios pa Como parhcpante
el Drovecto =i hio hars Darte de orocesos educativos Gue Mmokcan resnonder entrevistes
y Cuestionarnios, asiMISMo. Se realzaran grabaciones y registros fotograficos que en mingan
momento se expondra la identidad de su representado.  Antes de ia realizacion de alguna
actividad. se le informara con HempPpc Iantc a Usted COMOo a Su MHO © acudido  Las pregontas
yv/o dudas que e participante tenga acerca de esta mvestgacion. puede haceress en
cualquier Momento durante y despues de su parbhcipacion E

Seneficios. FParbcipar en Procesos Jde MeIoramiento BduCative QuUe PeMMIta rrescrar e
dinamica de ansefanza-aprendizaje. fomentando @ Motivacion y & percepcion  del
e rmhacer e a e

Riesgos. Ninguno

< - La part @ el DIoYyecto NO e genarard mmnmgun costo

6. Voluntariedad. Su partGipacon en esta i os nente voluntana  E1

panicipante tiene e! Gerachc @ No aceptar Paricipar © & retirar su ConsSentiINento y retirarse
(O retirar a su No/hija, famiiar © represenNtado) de esta mvestigacion en =i mMomento que o
estime convemnents

< de ia ion. La mformacon obtersda se mantendra en forma
Confidencial, acordando i@ PosSIdicad Que I0S resSuUltados ODtenidos sean presentados en
revisian yiU o i s e ki, e e e rolseaiOn de e ideotded de ios
paricipantes soic para efectos e la Nvesigacion Sropuesta

8. Compromisco de proporciamnanr nfor durante el estudio.
Para la divuigacion de 1os diferenmtes aspectos del proyectc se realzara una jomada de
SOCIAIZACION ¥ UNS IOMa0a Ge SOCIARr SCION G resuitadas el Droyacto  uns ver fAnakzaco

el mismo Estas jornadas se realizaran de manera presencial teniendo en cuenta los
prolvcoios de Diossgulidad e ia Cuaiss usied poUran par icipa.
9. Uso exclusivo de la informacién obtenida en la Investigacién. La informacion

recolectada sdio sera utiiizada con relacién al objetivo de |a investigaciéon

10. Declaracién de con;enﬂmlonto. Sirvase indicar su aceptacién de 1o escrito en este
Socumenio, iNMMmanado a coninuacion ia auilorizacion en ia parie de abajo.

11. Testigos. Fara la fuma y aceptacidon del consentimiento y/c asentimiento, debe estar
presente un testigo por parte del investigador.

Acepto participar en la investigacion.

Firma: ﬁmmz&mmg . .

Nombre estudiante (menor de edad) a

Fecha (Dia/mes/ano): ZZLQ_LM

El Padre/madre/apoderado ha firmado un consentimiento informado XSi__No.

Nombre y firma del padre de familia o acudiente [0 L2104y Rent@awn  P2oen,

Declaracion del investigador: yo certifico que se ha explicado a cabalidad @nto al vadre de
familia como ai estudiante menor de edad, el ambito de su participacion en la investigacion, el cual
na sido entendida aebidamente.

o constar con mi firma.
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Documento Consentimiento informado.

La finalicad de este documento es ayudarne a tomar ia decsion de peanmitir particspar a su Nijo o
representando. en una Nnvestigacion educativa realizada por el docente Jose Mercedes Palacios.
aspirante al titulo de doctor en aeducacon de la Universidad Cuauntemoc

Titulo de ia ¥ Y. Ana de las TI1C, para evitar ia desercion escolar en pandernna, en
educacion media, de Colombia

1. Objetivo de la investigacion. Anakzar si @ uso de las lic. en o aprendizaje evitan en

e ey

o e Geseronon oscolarn @ mi Grado Gechiing Ue e isiducron sducative Crisilo rey.

ubicada en la zona rural gel MuMcpo de QuIbdo-Chocd- Colombia

2. Procedimientos a los cuales estaran los par Como partcpante

Aal orovecto S REO hars Darrte e Orocesos educativos GLie mohcan resnoncer entrewvistas

y Cuestionarnios. asimismo. se reahzaran grabaciones y registios fotogralicos qQue an mingan
momentc se expondra la gentidad de su represertado. Antes de ia realizacion de aguna
actividad, se le nNformara con Bempo lantc a usted CoMo a Su O © acudido . Las prego itas
y/o dudas gue e participante tenga acerca de esta mvestgacion. puede hacerss en
cuaiquier Momento durante y despues de su parbhcipacion '

3. Seneficios. FParbcipar en procescs de MeIoramiento Sducativo Que perrmita rremcrsr ia
ginamica de ansefianza-aprendizaje. fomentando a motivacion y & percepcion del
s e = e

Riesgos. Ninguno

c . La part FON N S Proyecto No e genarard MmNgun costo

Voluntariedad. Su partiCipacon en esta INvestgacion es completamenta voluntana =)

panicipante tiene e! deraechnc a No aceaptar participar © a8 retirar su ConseNMmMmiento y restirarse
(o retirar @ su Nyo/hija, famiiar © representaco) de esta mvestigacon en = momento que 1o
estime convernents

7. Confidencialidacd de ia Informacion. (a mfomMmacaon obtersda se mantendra en formea
confidencial, acordando fa posidhdad gQue 0sS resultados obtenidos sean presentados en
SVISian YU G e s mseas e il . LU e o fS Tl O de e destidad Jde os
parnicipantes soic para efectos de la mvesigacon Sropuesta

8. COoOmMPromisco de proporciomanr mformacion ot durante el estudio.
Para la divuigacion de jos diferemes aspectos del proyecto se reakzara una jomada de
SOCIAIZFACION v UNS IOMada e SOCIAaRZ SCION e resuitados del oroyacto uns var finakzacdo

el mismo. Estas jornadas se realizaran de manera presencial teniendo en cuenta los
protocoios de bivseguridad en ia cuaies usied podian pariicipar

9. Uso exclusivo de la informacién obtenida en la investigacion. La informaciéon
recolectada sdlo sera utilizada con relacion al objetivo de la investigacion

10. Declaracién de co;'lsanumiento. Sirvase indlclar su aceptacidn de o escrito en oste
docurnento, fitmando a cenlnuacion ia aulorizacion en ia parie de abajo.

11. Testigos. Para la firma y aceptacion del consentimiento y/c asentimiento, debe estar
presante un tastigo por parte del investigador.

Acepto participar en la investigacion.

Firma: D oevo  Maleviie (O
Nombre estudiante (menor de edad) 3——2=xe)  Valencra Nlowgue rer

Fecha (Dia/mes/ano): 22 /02 /2027

El Padre/madre/apoderado ha firmado un consentimiento informado x Si —.No

Nombre y firma del padre de familla o acudiente Onct ) l/c-/c'nctn 0-

Declaracion del investigador: yo cenifico gque se ha explicado a cabalidad tantc al jadre de
famiha como al estudiante menor de edad, el ambite de su participaciéon en la investigacién, el cual
ha sido entendida aebidamente

lia‘go constar con "'ni ft:%
N

222



Documento Consentimiento iInformado.

La finalidad de este documento es ayudarne a tomar la decsion de penmmitir particspar a su Nijo o
representando. en una N Y educ r da por e! docente Jose Mercedes Paiacios.

aspirante al titulo de doctor en aducacion de ia Universidad Cuauhtemoc

Titulo de ia ir Y. And de las TIC, para evitar la desercion escolar en pandernna, en
educacion media, de Colombia

1. Objetivo de la investigacion. Anakzar si @ uUsSo de las lc. en o aprendizaje evitan en
Pat i ua e Juesolonin i oscular o e giado Jeca o ue e isiduoron sducaiive Crosilo rey

ubicada en la zona rural del MuMcGPK de Quibds-Chocd- Colombia

2. Procedimientos a los cuales estaran los pa

Como partcpante
Aal Drovecto S REG hars Darrte cde orocesos educativos gLwe mohican resoondaer entrewcistas

y cuestionarios, asimismo. se realzaran grabaciones y registros fotograficos que en ringan
momentc se expondra la igdentidad de su representado. Antes de ia realizacion de aguna
actividad, se le informara con Hempo ianto a usted CoMmo a su hHO © acudido . Las pregoitas
y/o dudas qgque o participante tenga acerca de esta myvestigacon. puede hacernas en
cuaiquier Momento duranite y despues de su partcipacion -

3. Seneficios. Parbcipar en procescos de MeIOramiento aducCativo QuUe Dermita rrescrsr i
dinamica de ansefanza-aprendizage fomentanado a motivacon y @& percepcson del
Jiehacer e @ ida

4. Riesgos. Ninguno

s Costos. La paricipacion en &l DIoyectao No e genarard mnmgun costo

6. Voluntariedad. Su partGpacon en esta Investugacion es completamente voluntana £
participante tiene ! derechc a No aceptar participar © & retirar su Consentiniento y rstirarse
(o retirar a su No/Mija, famiiar © represeNtadco) de esta mvestigacon en =i momento que o
estime convernents

7. Confidencialidad de ia Informacion. (a smrfomacon obtersda se mantendra en forma
confidencis!l, acordandc fa posidhidadc Que I0sS resultados obtenidos sean presentados en
FOVISLEE YU G s mseas  be il . L s e wiU b8 TSN Je e deotidad Je ios
panicipantes soic para efectos de la mvesigacon Sropuesta

8. Compromisco de proporcionar mformacion actualizada obtenida durante el estudio.
Para la divuigacion de ios diferemeas aspectos del proyectioc se reakzara una jomada de

SOCIANZACION ¥ UNS IOMada e SOCAaRZ SCION e resuitados del oroyeacto uns vaer finakzaco
el mismo. jorr se r 7 de manera presencial teniendo en cuenta los
Proiocoios de Diosegutidad en s Cuaies usied PO an par tiGiper
Uso de Ia Infor en Iia La informacion
recolectada solo sera utili con » al de ia ir ]

- »
10. D de . Sirvase indicar su aceptacidn de o escrito en este

docurmienio, fimmando a conline 1 ia aulori T en ia parie de abajo.
411. Testigos. Para la firma y aceptacion del consentimiento y/o asentimientc, debe estar
presente un testigo por parte del investigador. :

Firma: \\MMowv =F \'Q‘gi;—‘ %2‘.

C 22 /O2/202Y

El Padr ap nha wan informado __Si No.

Nombre y firma del padre de ° F‘J:\_.Amzﬁttc&f_é&qg‘_@_

D » del T yO certifico que se ha a " tanto al padrs de
familia como al estudiante menor de edad, el ambito de su par ion en la ir i 1. ef cual

ha sido entendida debidamente

Hago constar con mi firma.

Jose Mer
Doces ite invesiigador
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o Documento Consentimiento iInformado.

La finalidad de este documento es ayudarne a tomar la decsion de penmmitir particspar a su Nijo o
representando. en una N v ecuc r

da por e! docente Jose Mercedes Paiacios.
aspirante al tituio de doctor en educacion de la Universidad Cuauhtemoc

Titulo de ia ir Y. Ana de las TIC, para evitar la desercion escolar en pandernna, en
educacion media, de Colombia

1. Objetivo de la investigacion. Anakzar si @ uso de las lc. en o aprendizaje evitan en
Pat i ua e Juesolonin i oscular o e giado Jeca o ue e isiduoron sducaiive Crosilo rey
ubicada en la zona rural del MuMcGPK de Quibds-Chocd- Colombia

2. Procedimientos a los cuales estaran los pa

Como partcapante
Aei Drovecto S hEG hars Darte ce orocesos educativos gue mokcan resnondar entreuistas

y CuesSHONarios. asImismo. Se reakzaran grabaciones y registros fotograficos que en ringan
momentoc se expondra la identidad de su representado.  Antes de ia realizacion de aguna
actividad, se le informara con Hempc Iantc a usted Como a su HHO © acudido . Las pregoritas
y/o dudas que e participante tenga acerca de osta nvestgacion. puede heceres en
cualquier Momento durante y despues de Su pariciPacion '

3. Seneficios. Parbcipar en procescs de MeIoramiento educativo Que perrmita
dinamica de ansefanza-aprencizage fomentanao a motivacon
Jiehacer e @ ida

4. Riesgos. Ninguno

s. Costos. La participacion en &l Droyecto No e genarard mnmgun costo

6. Voluntariedad. Su partGpacon en esta

mesorar i@
y & percepcion det

INvestgacionN es completamente voluntana =)
paricipante tiene el derechc a No aceptar Participar © = retirar su CoOnsSerntEmIIeNto y rstirarse
(o retirar a su No/Mija, famiiar © represeNtadco) de esta mvestigacon en =i momento que o
estime convernents

7. Confidencialidad de ia Informacion. (a smrfomacon obtersda se mantendra en forma

confidencis!l, acordandc fa posidhidadc Que I0sS resultados obtenidos sean presentados en

revisian yiu

e daeass  Lame kil an . Comssnderrat o la e olsrccaOn Jde e
panicipantes soic para efectos de la mvesigacon Sropuesta

8. Compromisco de proporcionarnr mformacion act Mida durante ol estudio.
Para la divuigacion de jos diferames aspectos del proyecto se realkzara una jomada de
SOCIBUZACION ¥ UNa IOMacda de SOCIAakz ScIoN de resuitados del oroveacto

e sudad Je los

une ver finakzaco

el mismo. jorr se Y de manera presencial teniendo en cuenta los
PIOlOCOIOS GE DIOSOELIGEG Qi ia Cuaies usiod PO dn P Cioan
S, Uso de Ia v en ia . La iy al
recolectada solo sera ¢ con » al e ia ir HON.
B
s
10. D de Sirvase indicar su aceptaciSn de o escrito en este
gocurmenio,

MEnGo & CoNntinuacion e aulonzacion en ia parie de abajo.
11. Testigos. Para la fiirma y aceptacidn del consentmiento y/o asentimiento, debe e.tar
presente un testigo por parte del investigador .

Pa en ia

Firma: JoaFaxa  Coloc oS
WM(WQM)MQ% “ -
s 272 Jo2 |7o21

1 Padr ha fir o informado X Si___No.
umynm“pm*ﬁmuomm_dm:lm___,

D del T yo certifico que se ha a tanto al padrs de
familia como al estudiante Mmenor de edad, el de su par T en ia ir 1, ©l cual

ha sido entendida debidamente

Hago constar con mi firma.
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Documento Consentimiento informado.

La finalidad de este documento es ayudare a tomar ia decision de permitir participar a su No o

representando. en una INvestgacion educativa realizada por el docents Jose Mercedes Palacios,
aspirante al titulo de doctor en aducacion de la Universidad Cuauntemoc

Titulo de ia » Y. Ana ge las TI1C, para evitar la desercion escolar en pandernna, en
educacion media, de Colombia

1.

-
s

Objetivo de i

Investigacion. Anakzar si @ uso de las lic, en o aprendizaje evitan en
aidoiiua e UeSotonol i oSocuiar o w Qiado et ins U da i esaluioson

ubicada en la zona rural gel MuMcpo de QuIbdo-Chocd- Colombia

suucalive

vislo ey

Procedimientos a los cuales estaran sometidos los participantes. Como parbcpante
Aal orovecto S REO hars Darrte ce orocesos educativos GLie mohcan resooncdar entrewistas
y Cuestionarios. asimismo. Se realzaran grabaciones y registros fotograficos gue en ringan
momentc se expondra la gentidad de su represertado. Antes de ia realizacion de aguna
actividad, se le nformara con Hempo iantc a usted CoMmo a U HHC © acudido . Las reg.ritas
y/o dudas gue e particpante tenga acerca de osta mvestgacion. puede hecernss en
cualquier Momento durante y despues de su parbcipacion

Seneficios. ParbCipar &N procesos 6 MEOoramiento eaducativo Que DearTrita o @
ginamica de ansefianza-aprendizaje. fomentando a motivacion y & percepcion del
s e = e

Riesgos. Ninguno

c - La partic N en ol proyecto No ke gencrard Mmngun costo

Voluntariedad. Su particCipacon en esta InNvesugacion es completaments voluntansa )
paricipante tiene e! derechc a No aceptar Participar © & retirar su ConsSentIMIIento y retirarse
(O retirar a su hijo/hija, famiiar © representaco) de esta nvestigacon en =i momento que o
estime convemnents

Cor dad de ia nf IONn. La FforMmacdn obteruda se mantendra en forma
confidencisl, acordando @ posidicad Que 0sS resultados oObDtenidos sean presentados en

rOvisian YAU Lo e e e T as . Lo st an o e rolsccisn de e decidad Je os
paricipantes soic para efectos e & NvesiHgacion Oiopuesta

Compromisco de proporcionar mformacion act rida durante ei estudio.
Para la divuigacion de ios diferentes aspectos del proyectic se realizara una jomada de
SOCIAZACION v UNa IOrMmada de S0

LT SCION Ge rescitacos del Oroyacto  uns var finakzaco

el mismo. Estas jornadas se realizaran de manera presencial teniendo en cuenta los
Proilocuios de Dioseguridad en ia cuaies usied podran par Lcipar .

9. Uso exclusivo de la
recolectada sdlo sera utili con » al de la in i 1

10. D

. La informacién

de Sirvase indicar su aceptacion de lo escrito en este

docurmenio, inmando a coniinuacion ia auiorizacion en ia parie de abajo.

11. Testigos. Para la firma y aceptacion del consentimiento y/o asentimiento, debe estar
presente un testigo por parte del investigador.

m:%zli;ﬁéz; | :

= Yars Torle: cy rlorene Bhindes

(D

22-02-202/

El Padr ha un X Si_No.
Nombre y firma del p. de o cd = =2
D del : yo certifico que se ha explicado a cabalidad tanto al padre de
familia como al estudiante menor de edad, el ambito de su partici iOn en la inv i ion, el cual

ha sido entendida debidamente.

Hago constar con mi
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Documento Consentimiento Informado.

La finalidad de este documento. es ayudare a tomar ia decision de permmitir participar a su Nijo o

representando. en una INvestgacion educativa realizada por e! docente Jose Mercedes Paiacios,
aspirante al titulo de doctor en educacion de la Universidad Cuauhtemoc

Titulo de ia in On. Ana de las TI1C, para evitar la desercion escolar en pandenna, en
educacion media, de Colombia

1.

a.
s

Objetivo de i

Investigacion. Anakzar si @ uso de las lic, en o aprendizaje avitan en
Patidsiiua i Jusoroni oscuiar 9 i Giado oo ue ia isiducron suducalive Crosilo rey

ubicada en la zona rural gel MuMcGIPK de QuIbdS-Chocd- Colombia

Procedimientos a los cuales estaran sometidos los participantes. Como parhicipante
Aal Drovecto s hEo hars Darte cde orocesos educativos gue molcan responder entrevistas
y Cuestionarnios. asimMismo. Se realzaran grabaciones y registros fotograflicos que en ringan
momento se expondra la identidad de su represertado.  Arntes de ia realizacion de aguna
actividad. se le informara con Hempo lantc a usted CoOMmo a Su NHO © acudido . Las pregoritas
y/o dudas gue el participante tengs acerca de eosta mvestgacion. puede hacerss on
cuaiquier Mmomento durante y despues de su parbicipacion

Seneficios. Parbcipar en procescos de MeIoramiento SducCativo QUe Perrmita srwemorsr ia
dinamica de ansefianza-aprendizaje. fomentando @ motivacion y & percepcion del
e hacer e = s

Riesgos. Ninguno

Costos. La paricipacion en ol Droyecta No e gencrard mngun costo

Voluntarieadad. Su partCipacon en esta INvesugacionNn es competaments voluntansa | )
parnicipante tiene el deraechc & No aceptar Darticipar © & retirar su ConsSeNntMmIIeNto y rstirarse
(O retirar & su No/hija, famiiar © represeNtadco) de esta mvestigacon en e momento que o
estime convemnents

CTor dad de ia ION. La Mformacon obteruda se mantendra en forma
confidencisl, acordando fa posididadc Que 0sS resullados ODteNdos sean presentados en

FOVISian YU L e e e e TS . L s a G b o olse oD de se desudad de ios
panicipantes soic para efectos e la nvesigacaon Sropuesta

COoOmMPromisco de propor o 1SN act ida durante el estudio.
Para la divuigacion de jos diferenmes aspectos del proyecto se reakzara una jomada de
SOCIAUZACION v UNS IOMada e SOCIaNZ SCION 6 rMesSUitados del Droyeacto  uns vear finakzaco

el mismo. Estas jornadas se realizaran de manera presencial teniendo en cuenta los

I de bi idad en ia cuaies usied podran par cipar .
Uso exclusivo de [ en la La T »
recolectada sdlo sera util con ion al 31 de la ir AON.

10. Dy de Sirvase indicar su aceptacion de lo escrito en este

docurmenio, finmando a coniinuacion ia autorizacion en ia parie de abajo.
11. Testigos. Para la firma y aceptacion del consentimiento y/o asentimiento, debe estar
presente un testigo por parte del investigador.

Acepto participar en la investigacion.

Ei Padr ha i un Asi__nNo.

Nombre i fima del padve 36 faniiia & acudients LY }g°d:| Reolerd O

D del : yo certifico que se ha i a i tanto al padre de
familia como al estudiante menor de edad, el ambito de su partici 6N en la ir d 1, el cual

ha sido entendida debidamente.

go constar con mi firma.

226



Documento Consentimiento iInformado.

La finalidad de este documento es ayudarne a tomar a decsion de penmmtir particspar a su Nijo o

representando. en una INvestgacion sducativa realizada por ef docente Jose Mercedes Paiacios.
aspirante al tituio de doctor en educacion de la Universidad Cuauhtemoc

Tihtulo de ia ¥ on. An de las TIC, para evitar ia desercion escolar en pandenua, en
educacion media, de Colombia

1.

-
s.

Objetivo de |

Panidoiiua o Joseoninn osooian

Investigacion. Anakzar si e uso de las lc, en s aprendizaje evitan en

GradU Jdecninig de ia ssiducron sducative Cosio rey

ubicada en la zona rural gel MuMcIp de QuIbdo-Chocd- Colombia

Procedimientos a los cuales estaran sometidos los participantes. Como parbicpante
Aal Drovecto s hEo hars Darte de orocesos educativos gue mokcan responder entrewvistas
y Cuestionarnios, asamisSmo. Se reakzaran grabaciones y registros fotograficos que en ringan
momento se expondra la identidad de su represertado.  Antes de ia realizacion de aguna
actividad. se le nformara con Bempo lanto a usted CoMmo a su NHO © acudido . Las regoitas
y/o dudas que e parlicipante tengs acerca de eosta nmvestgacion. puede haceress en
cualquier Momento durante y despues de Su parbcipacion

Seneficios. Parbcipar en procesos de MeIOramiento SducCativo QUEe DeMita rremorsr e
dinamica de =ansefanza-aprendizaje. fomentando @ motivacon y & percepcion del
s acer e = i=

Riesgos. Ninguno

Costos. La paricipacion en ol Droyecto No ks gencrard mngun costo

Voluntariedad. Su partcGipacon en esta INvesugacion es completaments voluntana =
parnicipante tiene el Gerechc a No aceptar Darticipar © a8 retirar su ConsSeNnIMIIeNto y rstirarse
(o retirar a su Njo/hija, famiiar © represeNtaco) de esta mvestigacon en e momento que o
estime convernents

Confidencialidad de ia Inforrmacion. a smfomacon obtersda se mantendra en forma

confidencial, acordando @ posibiicad Que I0S resultados obtenidos sean presentados en

FOVISLEE YU G s mseas  be il . L s e wiU b8 TSN Je e deotidad Je ios
partcipantes soic para efectos e la nvesagacdn o

Compromisco de proporcionarnr mformacion act Mida durante el estudio.
Para la divuigacion de jos diferames aspectos del proyecto se realkzara una jomada de
SOCIAEZACION ¥ UNa IOMaaa e SOCIAaRZ SCION e rMesuitados del Droyeacto uns vear finakzaco

el mismo. Estas jormadas se realizaran de manera presencial teniendo en cuenta los

proilocoios de bioseguridad en ia cuaies usied podran pariicipar .

9. Uso de la infor obtenida en la investigaciéon. La informacion
recolectada sdlo sera util con  al j o de lair i LN

10. D de Sirvase indicar su aceptaciéon de lo escrito en este

documenio, finmando a coniinuacion ia auiorizacion en ia parie de abajo.
11. Testigos. Para la firma y aceptacidn del consentimiento y/o asentimiento, debe estar
presente un testigo por parte del investigador.

P par en la

Flmzma\\ne’\ Sevia .

« de VoSwes weadaory QN coicoc/a

ha (D! 22/22 /20 2/
El Padr ha fir un infor X Si__No.
Nombre y firma del p de o triabv @l Be via, < .
D del : yo certifico que se ha a i tanto al padre de
familia como al estudiante menor de edad, el ambito de su parti Y en la in 1, el cual

ha sido entendida debidamente.

constar con mi fi

aaab ey

.
Do%te investigador

1

227



o Documento Consentimiento Informado.

La finalidad de este documento es ayudarne a tomar ia decision de pearmmitir participar a su Nijo o

representando. en una iNnvestigacion educativa realizada por el docernte Jose Mercedes Paiacios,
aspirante al titulo de doctor en aducacion de la Universidad Cuauntemoc

Titulo de ia investigacion. Analisis de las T1C, para evitar la desercion escola

en pandenma, en

educacion media, de Colombia

1. Objetivo de la investigacion. Anakzar s @ uso de las lc, en &l aprendizaje avitan en

2. Procedimientos a los cuales estaran sometidos los participantes.

3. Seneficios. ParbCipar en procescos de Meoramiento aducativo Que permita

a e

o e Guesor o oscularn o= e grado decn o de ia isiducion esducalive Cosilo rey

ubicada en la zona rural del MmuMmcipwo de Quibdo-Chocd- Colombia

Como parbcpante
Adal orovecto S hEo hars Darte de orocesos educativos gue IMmohcan responcar entrevistas

y cuestionarnios, asimismo. se realhzaran grabaciones y registios fotograficos que en rminmgan
momento se expondra la gentidad de su represertado Antes de ia realizacion de aguna
actividad, se le nformara con tempo lanto a usted CoOmo a su o © acudido . Las iregontas
y/o dudas que el particpante tenga acerca de esta myvestgacion. puede haceras en
cualquier momento durante y despues de su partcipacion

e
dinamiica de ansefianza-aprendizaie fomentanado a motivacon

uehacer e A ida

y ia percepcon del

4. Riesgos. Nmnmguno

5. Costos. La participacion en &l proyectao No e genarard mnmgun costo

6. Voluntariedad. Su particGpacon en esta

7. Confidencialidad de ia informacion. (a mfomacon obtersda se

nNvestugacionN es compiletaments voluntana &
participante tiene el gerechic a No acaptar paricipar o a retirar su consentimiiento y rstirarse
(o retirar a su hijo/hija, famiiar © representadco) de esta mvestigacon en e momento que o
estime convernents

mantendra en forma
confidencial, acordando la posibdiidads gque 0s resullados oObtenidos sean presemados en

Tovisian yiu L e e saas L

s, Ccumnseaderaniudo la pvolsccanon de se ddesbdad Je ios

pancipantes soic para efectos e la Nvesigac:on Jropuesta

8. Compromiso de proporcionar informacion actualizada obtenida durante el estudio.

10.

y b 0%

Para la divuigacion de jos diferaenmtes aspectos del proyecio se realzara una jomada de

SOCIBIZACION v uUNa IoMmada de SoCIAakZ SCIoN de msuitados del oroyacto  uns ver finakzado

el mismo. Estas jorr se T i An de manera presencial teniendo en cuenta los
pruivcuios de bioseguridad en ia cuales usted podran pariiciparn.

Uso exclusivo de a infor S rida en la investigacion. La informacion
recolectada solo sera conr on al vo de la investigacion.

Declaracilén de consentimiento. Sirvase indi su o ON de o escrito en este
docurnenio, firmando a contin HON ia au i iON en ia parie de abajo.

Testigos. FPara la firma y aceptacion del consentimiento y/o asentimiento, debe estar
presente un testigo por parte del investigador.

Acepto participar en la investigacion.

Firma: Q(Qﬂ)\ . E_g cacear NDoawee

« de ) "‘\0,‘0«0\ %mﬁ?&\au% %

e esty

Fecha (Dia/mes/afio): 2 &- 2 - 2021

El Padre/madre/apoderado ha firmado un consentimiento informado X Si___No.

Nombre y firma del padre de Tami

D.

© acudiente QL()J\?\ LM Nownio

» del o 1 yo certifico que se ha cplicado a idad tanto al padre de
familia como al estudiante menor de edad, el ambito de su partici ionN en la ir
ha sido entendida debidamente.

P gacion, el cual

228



Documento Consentimiento informado.

La finalidad de este documento, es ayudarie a tomar la decision de permitir participar a su hijo o
representando, en una investigacién educativa, realizada por el docente Jose Mercedes Palacios,
aspirante al titulo de doctor en educacion de la Universidad Cuauhtemoc

Titulo de la investigacion. Analisis de las TIC, para evitar la desercién escolar en pandemia, en
educacion media, de Colombia

1. OBDbj de la ir g Analizar si el uso de las tic, en el aprendizaje evitan en
pandonia ia desercion escuiar on ei grado decinu de ia insiilucion educaliva Cristo ey,

ubicada en la zona rural del municipio de Quibd&-Chocd- Colombia

2. Procedimientos a los cuales estaran sometidos los participantes. Como participante
del provecto su hiio hara parte de procesos educativos aue implican responder antrevistas
y cuestionarios, asimismo, se realizaran grabaciones y registros fotograficos que en ningun
momento se expondra la identidad de su representado. Antes de la realizacién de alguna
actividad, se le informara con tiempo tanto a usted como a su hijo o acudido. Las preguntas
y/o dudas que el participante tenga acerca de esta investigacién, puede hacerias en
cualquier momento durante y después de su participacion

3. Beneficios. Participar en procesos de mejoramiento educativo que permita mejorar la
dindmica de ensefianza-aprendizaje; fomentando la motivacién y la percepcion del
quehacear de aula

4. Riesgos. Ninguno.

5. C La partici iGN en el proyecto no le generara ningan costo.

6. Vohl dad. Su partici iON en esta investigacion es completamente voluntaria. El
participante tiene el derecho a no aceptar participar o a retirar su consentimiento y retirarse
(o retirar a su hijo/hija, familiar o representado) de esta investigacién en el momento que lo

estime conveniente.

7. Confidencialidad de la Informacién. La informacién obtenida se mantendra en forma
confidencial, acordando la posibilidad que los resultados obtenidos sean presentados en
tovisias y/o confeieicias cieniificas, considerando ia proteccion de ia ideniidad de ios
participantes sélo para efectos de la investigacion propuesta.

8. Compromiso de proporcionar Infor acty I} obtenida durante el estudio.
Para la divuigacion de los diferentes aspectos del proyecto se realizara una jomada de

iON de res. del proyecto. una vez finalizado

socializacién y una jornada de sc

el mismo. Estas jornadas se realizaran de manera presencial teniendo en cuenta los
protocoios de biosegundad en ia cuaies usied podran participar.

9. Uso exclusivo de la Informacién obtenida en la investigacion. La informacion
recolectada solo sera utilizada con relacion al objetivo de la investigacion

s

10. Declaracién de consentimiento. Sirvase indicar su aceptacion de lo escrito en este
documenio, finmando a continuacion ia autorizacion en ia parte de abajo.

11. Testigos. Para la firma y aceptacion del consentimiento y/o asentimiento, debe estar
presente un testigo por parte del investigador

Acepto participar en la investigacion.

Firma: Sanofe. £ Foundoo.
Nombre estudiante (menor de edad)_1n, Bon [2roTénning v adems

Fecha (Dia/mes/ano): =2/ <~ =24

El Padre/madre/apoderado ha firmado un consentimiento informado Q,SI —.No.

L 2

Decl ion del i gador: yo certifico que se ha explicado a cabalidad tanto al padre de

familia como al estudiante menor de edad, el Ambito de su participacion en la investigacion, el cual
ha sido entendida debidamente

eHa?o constar con mi ﬁrr{\a. S

————a

Nombre y firma del padre de famllla o acudiente

229



Anexo 7. Imagenes de la firma del consentimiento informado por parte de una madre de familia.
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Anexo 8. Imagen de la explicacion previa del consentimiento informado a un padre de familia
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