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Resumen

Las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones, posibilitan mejoras al proceso de
ensefianza y aprendizaje; desde las estrategias metodoldgicas del docente, y las estrategias de
aprendizaje de los estudiantes; incluidos los recursos utilizados como apoyo en el proceso
académico. El objetivo principal de este trabajo es analizar la incidencia del uso de las TIC en el
rendimiento académico, de 30 estudiantes del curso Analisis de Muestras Quimicas del centro del
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), regional Cundinamarca, durante el afio 2021.
Utilizando un cuestionario tipo Likert, referido a la satisfaccion del uso de un aula virtual de
aprendizaje, sobre el cual se determiné la validez y confiabilidad utilizando métodos estadisticos.
Ademas, se utilizaronlos registros de calificaciones obtenidas por los aprendices durante el primer

maodulo desarrollado durante la etapa lectiva en la accion de formacion.

El disefio de la investigacion fue cuantitativo, descriptivo de la poblacion, con muestra no
probabilistica intencional, no experimental, de momento transversal y correlacional. Para el
tratamiento y analisis de los datos se utilizd el software estadistico SPSS version 22, y fue
calculada la correlacién de Pearson, para conocer la correspondencia entre las variables de la
investigacion, denominadas, TIC por medio deun aula virtual y el rendimiento académico. En
cuanto a los principales hallazgos obtenidos, fue aceptada la hipotesis alterna, indicando la

relacion positiva entre las variables de estudio.
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Palabras Claves: TIC, aula virtual, rendimiento académico, estudiantes de educacionsuperior,

quimica.
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Abstract

Information and Communication Technologies enable improvements to the teaching andlearning
process; from the methodological strategies of the teacher, and the learning strategies of the
students; including resources used to support the academic process. Theobjective of this work is to
analyze the incidence of the use of Information Technologies (TIC) in the academic performance,
of 30 students of the course Analysis of Chemical Samples of “Centro del Servicio Nacional de

Aprendizaje, regional Cundinamarca”.

Taking into account a validated Likert questionnaire on the satisfaction of using a virtual learning
classroom. The design of the research was descriptive of the population, not experimental, of
transversal and correlational moment. SPSS version 22 software was used, and the Pearson
correlation was calculated, to know the correspondence betweenlInformation Technologies (TIC)
through a virtual classroom and academic performance. Regarding the findings obtained, the

alternative hypothesis was accepted, indicating the relationship that arises in the study variables.

Keywords: ICT, virtual classroom, academic performance, higher education students, chemistry
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Introduccién

El aprendizaje y la ensefianza han de ser influenciados por las nuevas tecnologias. La tecnologia
puede utilizarse para construir la mayor cantidad de estrategias didacticas, que permitan al
estudiante desarrollar conocimientos nuevos, desde la experiencia aportada por el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC). Los aprendices, pueden aprender desde la
simulacién de procesos, mediados por las herramientas virtuales, para revolucionar las estrategias
de ensefianza y aprendizaje que permitan una habilidad primordial y es el acto de aprender a
instruirse, partiendo de eseconcepto basico, los estudiantes estaran en la capacidad de resolver
situaciones de su cotidianidad, empleando las capacidades propias del pensamiento l6gico y

critico.

Ahora bien, es necesario que suceda el cambio de paradigmas a nivel personal e
institucional para que las TIC, sean utilizadas en favor de la transformacion de la educacion
tradicional; por una mas flexible, orientada al trabajo colaborativo, responsabley autonomo. Lo
anterior, es esencial para que las instituciones educativas ofrezcan servicios de calidad educativa,
en los que se involucre la mejora permanente de los curriculos académicos, pensados siempre, en
el bienestar académico, social, cultural y laboral de los individuos para proyectarse en el tiempo y

ser pilares de la sociedad del conocimiento.

Este trabajo investigativo, tiene por objeto analizar la incidencia del uso de las TICen el

rendimiento académico de los estudiantes del curso técnico profesional Analisis de



Muestras Quimicas del centro de desarrollo agroindustrial y empresarial, regional Cundinamarca,
del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). Se utilizd6 como entorno de aprendizaje la
plataforma Blackboard como componente tecnoldgico transversal en la ensefianza de la quimica,
adicionalmente, fue utilizado un simulador de laboratorio para que el estudiante vivenciara
procedimientos de quimicos para realizar analisis de muestras, sin dejar a un lado aspectos
valiosos en el proceso integral del aprendizaje como la comunicacién, la interaccion y el aprender
significativamente. Este trabajo contiene cinco capitulos, que incluyen el planteamiento del
problema, el marco tedrico, elmétodo, los resultados, discusion y conclusiones donde se detalla

todo lo relativo al estudio realizado.

En el primer capitulo, se trata sobre lo valioso y la importancia de la implementacion de
las nuevas tecnologias en el sector académico, estableciendo lo conveniente y las implicaciones
educativas de este trabajo, para aquellos que estan en su etapa formativa, reconociendo que existe
la necesidad de innovar en estrategias y contenidos que promuevan en el estudiante las
habilidades sociales y tecnoldgicas necesarias para establecer cambios reales en la calidad de vida
de los usuarios de las TIC. En esta seccion, se establece la pregunta de investigacion, dada por
¢Cual es la incidencia de las TIC por medio del uso de un aula virtual en el rendimiento
académico de los estudiantes del curso técnico profesional Analisis de Muestras Quimicas
2254526del centro de desarrollo agroindustrial y empresarial, del SENA?, ademas, se incluyen

las hipotesis general y nula, asociadas a la investigacion.



La teoria educativa fue abordada en el segundo capitulo, tomando como fundamento, el
constructivismo, sustentado por los autores Piaget, Novak, Ausubel y Vygotsky, considerado esta
postura tedrica como factor esencial para lograr cambios a nivel personal, pero reconociendo la
importancia de utilizar las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje. En este apartado se
revisaran estudios empiricos de la variableindependiente, las TIC por medio de un aula virtual y la
variable dependiente, elrendimiento académico; adicionalmente, se presentan estudios empiricos
relacionando ambas variables para establecer similitudes o discrepancias con los hallazgos

obtenidosen esta investigacion.

En el tercer apartado de este trabajo, se plantean los objetivos generales y especificos del
estudio. Igualmente, son mencionados los 30 participantes en la investigacion, aprendices del
SENA, en el centro agroindustrial y empresarial de Villeta (Cundinamarca). Se incluyen ademas,
los instrumentos empleados para obtener la informacidn necesaria para realizar las
comparaciones entre las variables del estudio, elprocedimiento, analisis de datos y el disefio del
método; recalcando que fue no experimental, descriptivo de la poblacién con enfoque
cuantitativo, correlacional de las dos variables y transversal. Finalmente, se dan a conocer las

consideraciones éticas pararealizar esta investigacion.

En los dos capitulos finales del trabajo se presentan las discusiones, conclusiones y
recomendaciones, segun la consideracion del investigador. Se determiné en esta partedel trabajo la

correlacién de las variables y las hipétesis planteadas, utilizando el paquete



de andlisis estadistico SPSS version 22; partiendo de los resultados en el estudio, sera probable
determinar las dindmicas para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje, procurando incidir
positiva y significativamente en el rendimiento académico de los estudiantes. Finalmente se
plantean discusion de resultados, conclusiones y proponiendo la realizacién de nuevos estudios,

partiendo de la informacion obtenida en este trabajo.



Capitulo | Planteamiento del problema



Para la formulacién del problema de investigacion, inicialmente es indispensable enmarcar el
problema en el &mbito internacional, nacional y local, es decir, haciendo unacontextualizacion de
este, contemplando aspectos fundamentales como la contemporaneidad, historia, entre otros. Al
efectuar la definicion del problema, se manifiesta explicitamente cudl es el problema a abordar
durante la investigacién; con la pregunta investigativa se concreta el rumbo de la investigacion,

es decir, se sefiala el objetivo de esta.

Otro de los aspectos importantes a contemplar en la fase inicial de la investigacion, es la
justificacion, en esta, se expresa la relevancia del estudio desde el punto de vista tedrico y social,
también, se incluye la conveniencia, implicaciones educativas, relevancia teorica y utilidad
metodoldgica. Asi mismo, se aborda la viabilidad del estudio, permitiendo observar los recursos
humanos y materiales con los que se cuenta, para llevar a cabo el proceso investigativo; Por
ualtimo, se establecen las hipdtesis, las cualesconstituyen un elemento esencial en la investigacion,

puesto que con base en ellas, se acepta o rechaza la correlacion entre las variables.



1.1. Formulacion del problema

1.1.1 Contextualizacién

Es cada vez mas evidente la integracién de las nuevas tecnologias en todos los campos de
nuestra sociedad. De acuerdo con Cobo (2009, citado en Gémez et al., 2016), es innegable que
durante el presente siglo, la formacion debe ir a la vanguardia de los avances que se vayan
generando en la sociedad del conocimiento, para poder afrontar los retos y ventajas que esta
proporciona. Es asi, que existe la necesidad de que haya un estricto vinculo entre la formacion, la
ensefianza, la modernizacion constante y la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion (TIC); siendo estas, Utiles para activar las aptitudes que permitan el acceso a la
informacion, pero a la vez se puedan generar aportes al incremento de esta, posibilitando la
colaboracion a nivel mundial, lo cual posibilita el afianzamiento de la cognicion de los individuos.
Es importanteresaltar, que la educacion permite promover la innovacion, para lograr estrategias

de ensefianza-aprendizaje significativas.

Con el proposito de mejorar la calidad educativa y el rendimiento académico de los
estudiantes, es necesario abordar estrategias que incluyan el uso de las herramientastecnoldgicas
con fines de transformacion de la calidad en el proceso formativo. En palabras de Garcia (2018),
el rendimiento académico superior, se deriva de la interaccidn pedagdgica y el vinculo entre
docentes, estudiantes y contenidos, dando como resultadola asimilacién del aprendizaje de manera

significativa. Es asi, que resultan determinantes



las estrategias empleadas por los docentes, para mejorar el rendimiento escolar de los estudiantes,
teniendo como opcion primordial, el uso de las herramientas tecnoldgicas para lograr el cambio

de paradigmas en la educacion.

Los cambios en la educacion actualmente, ocurren por el crecimiento de las nuevas
tecnologias, para enriquecer el proceso académico al interior de las institucioneseducativas. De
acuerdo con Hurtado (2020), las herramientas TIC son elementos significativos para establecer
estrategias de ensefianza y aprendizaje, en los que se facilita a docentes y estudiantes un
escenario para innovar y orientar el cambio de paradigmas, desde la educacion tradicional hacia
esquemas academicos que se fundamenten en la utilizacion de recursos tecnoldgicos que
permitan el crecimiento y desarrollo de los agentes del proceso formativo. Ahora bien, es
importante resaltar que las TIC, son el fundamento para revolucionar el proceso de ensefianza de

los maestros y las estrategias de aprendizaje de los aprendices.

Indiscutiblemente, la importancia de las TIC en el ambito educativo es cada vez mas
notable. Desde la posicién de Zempoalteca et al. (2017) en el quehacer pedagdgico, las nuevas
tecnologias se han vuelto esenciales, no obstante, en el proceso formativo, s6lo se han enfocado
hacia la digitalizacion de la educacion tradicional, conservando lasestrategias obsoletas dadas en
las clases magistrales, en vez de aprovechar las oportunidades que deparan las herramientas y
recursos digitales, los cuales pueden potencializar los aprendizajes. Es por esto, que la integracion
de las TIC en la educacion, supone cambios importantes para los actores del proceso de

ensefianza-aprendizaje.



La capacitacion docente en la aplicacion de las herramientas tecnoldgicas es
preponderante en el cambio de actitud de los estudiantes hacia cualquier asignatura. Enla opinion
de Villarraga et al. (2019), el docente debe dinamizar el proceso de ensefianzacon estrategias
innovadoras apoyado en las TIC, que despierten el interés del estudiante para producir nuevos
conocimientos. Sin embargo, los tutores deben asumir el reto tecnoldgico desde su Optica y
cuestionar su practica pedagdgica, para generar proceso de cambio en su forma de ensefiar y al
interior de los salones de clases, para que la relacién entre docentes, estudiantes y contenidos,
motive el cambio de la educacidon tradicional. Por lo anterior, los docentes deben promover desde

sus capacidades el uso de las nuevas tecnologias e implementar en el aula el uso de las mismas.

El desarrollo de la sociedad esta ligado al uso y disfrute de los avances tecnologicos, por
lo tanto, es necesario que los docentes se capaciten para ser competentes desde la perspectiva de
las TIC. Como afirman Hernandez et al. (2018), el docente debe formarse en el uso de
herramientas tecnoldgicas, para disminuir la resistencia, que genera el desinterés de sus
estudiantes; debido al escaso dominio del tutor en el manejo de los recursos TIC. Lo anterior,
exige al docente orientar clases, donde el estudiante asuma un rol activo y que resulte en la mejora
del desempefio de losalumnos y el quehacer docente. En otras palabras, resulta importante la
capacitacion deldocente en la alfabetizacion de los individuos que orienta, para hacer evidentes

los cambios que suceden al interior del contexto educativo.
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La posicién de los estudiantes en relacion al uso de las nuevas tecnologias es fundamental
en el proceso formativo. Desde el punto de vista de Bello (2018, citado en De la Hoz, 2019) el
alumno moderno utiliza las TIC como instrumento elemental en su entorno individual, y confia
en que sea igual en su contexto educativo. A pesar de ello, Boyd (2015, citado en De la Hoz,
2019) afirma que no se debe generalizar respecto al total de estudiantes, ya que su condicién
natural de nativos digitales, no garantiza el conocimiento espontaneo del uso y manejo de las
TIC, puesto que cada quien tiene sus propias aptitudes y actitudes al respecto. Se hace
indispensable entonces, que el alumnofortalezca sus saberes en cuanto TIC y las enfoque hacia su

proceso formativo.

Constituye una prioridad, que el estudiante le dé un uso provechoso a las herramientas
tecnoldgicas, consolidando sus competencias digitales. Las cuales, como expresa Area (2009,
citado en Contreras & Campa, 2017) implican algunos factores como son la independencia,
compromiso, capacidad, analisis reflexivo al momento de interactuar con la informacion. Esto
supone un cambio de perspectiva de parte del alumno, que a su vez contribuiria a la mejora su
desempefio academico y del proceso formativo en si; pero, hay que mencionar, que ademas del
papel fundamental de los protagonistas del proceso académico y su actitud frente a las TIC, hay

otros aspectos importantes atener en cuenta.

La innovacion académica involucra directamente a las TIC desde una perspectivaformal,

lo cual impulsa a una planificacion previa al momento de integrarlas a la formacion
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de cualquier area del saber. Como lo hace notar Espafia y Vigueras (2021), dada la variedad de
usos que tanto el profesor como el estudiante pueden darle a las nuevas tecnologias dentro del
proceso formativo, para el incremento de habilidades previstas organizadamente dentro del
desarrollo de las clases, las TIC son contempladas como pieza clave en la innovacion educativa,
teniendo en cuenta que, impulsan hacia la transformacion del proceso de ensefianza-aprendizaje,
pretendiendo modificar conceptos, conductas y habitos dentro del mismo. Asi mismo, conllevan a

cambios, no sélo en los docentes y estudiantes, sino, en los curriculos y programas de estudio.

Erroneamente se puede pensar que el proceso formativo de un estudiante sélo esta a cargo
de la escuela, o particularmente del docente, dejando a un lado el papel fundamental que tiene la
familia. Como afirma Formichella y Alderete (2017) la educaciondel alumno es un complemento
entre la formacion recibida en la institucion educativa y el hogar, lo que conlleva apreciar logros
de aprendizaje producidos dentro de la familia, siendo esto definitivo para especificar las
habilidades adquiridas por el estudiante. Hay que mencionar ademas, que al ser consideradas la
escuela y la familia un estamento esencial para el desarrollo intelectual del estudiante, es
primordial que desde el hogar secuente con las herramientas tecnologicas necesarias para apoyar

los procesos formativos.

Con respecto, al uso de la tecnologia en los hogares, se facilita la alfabetizacion digital de
los estudiantes; pero es necesario orientar a los aprendices en el uso adecuadode las herramientas

tecnoldgicas. A juicio de Freitas et al. (2019) la alfabetizacion digital
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es un deber compartido entre la familia y los centros formativos; la cual, ha mejorado con la
utilizacién frecuente de tecnologias en los hogares y en la escuela. Agregando que, desde los
hogares se otorga valor al uso de las nuevas tecnologias por los estudiantes, para que desarrollen
habilidades profesionales y favorezcan la calidad de vida de las familias. A pesar de que en los
hogares y escuelas, se perciben los dispositivos tecnolégicos como herramientas para el
desarrollo de habilidades; no es posible opacar el uso recreativo de los dispositivos tecnoldgicos
y su incidencia en el deterioro del rendimiento académico de los estudiantes. Por lo tanto, escuela

y hogares debenestablecer metas claras a los educandos para aprovechar favorablemente las TIC.

Por otro lado, la sectorizacion de clases sociales a nivel mundial, incide en la apropiacion
de los recursos tecnologicos; es asi, que los individuos con menos ingresosy acceso a los recursos
TIC, sufren por la existencia de la brecha digital. En la opinién deCastanedo (2017), habitantes de
Espafia, son excluidos por la desigualdad tecnoldgica; por lo tanto, es primordial considerar el
aporte pedagogico de la alfabetizacion mediante el uso de TIC, para disminuir la division
tecnoldgica a nivel social, superando el analfabetismo y lograr habilidades tecnolédgicas que
favorezcan el desarrollo econdmicoy la convergencia social de los individuos. Simultaneamente,
los sujetos de clases sociales menos favorecidas, que accedan a las nuevas tecnologias,
promueven en su entorno social y cultural, la utilizacion de TIC como un aporte a la sociedad
digital y por lo tanto, aumentan la equidad tecnoldgica entre los ciudadanos. En ese sentido la
alfabetizacién digital, en contraposicion a la brecha digital, promueve entre los individuos, la

ocurrencia de otras maneras de aportar a la comunidad mundial.
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En paises como Finlandia, la innovacion tecnoldgica asociada al proceso educativo, se
realizd con el proposito inicial de globalizar el acceso de los estudiantes a las herramientas
tecnoldgicas. Respecto a lo anterior, afirma Argudo (2017), este pais, fue precursor, como Corea
y Singapur, de la relacién valiosa entre las TIC y la educacién,debido a la relevancia conferida por
el gobierno finlandés a las nuevas tecnologias, lo que impulsé al adiestramiento de los docentes
en el uso de herramientas tecnoldgicas para su aplicacion en la formacion académica de los
estudiantes. Es asi, que por décadasse han contemplado las TIC como herramientas que promueven

el avance social, culturaly tecnoldgico de las generaciones contemporaneas.

Respecto al contexto educativo de América Latina, debido a la crisis sanitaria global
producto del COVID-19, se visibilizo la brecha digital existente en la mayoria de paises
pertenecientes a esta region, repercutiendo en la prestacion del servicio educativo. Sin embargo,
en las naciones de acuerdo con lo expresado por Paredes et al. (2020), se deben consolidar
alternativas que fortalezcan la facilidad de conexion a la web,y la interaccion con los contenidos,
de tal forma, que se garantice la accesibilidad a los actores del proceso académico, minimizando
el impacto negativo de la brecha digital sobre el sistema educativo. Por consiguiente, los
gobiernos latinoamericanos tienen la oportunidad de reducir la afectacion causada por la
pandemia, al promover programas que incluyan la actualizacion de la infraestructura tecnoldgica,
involucrando diferentes sectores sociales y productivos; hacia la consecuente reduccion de la

inequidad relativaal uso de la tecnologia en los centros de formacion académica.
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Se considera importante que los diferentes paises planteen posibles soluciones hacia la
mitigacion de la desigualdad tecnoldgica. A juicio de Pefia et al. (2017) en Colombia desde el
afio 1.997 se han implementado diversas estrategias que promuevenel incremento del uso de TIC,
a través de politicas orientadas hacia la disminucion de la brecha digital, desde el dmbito
empresarial y personal, que han ido desde la reglamentacion de los servicios de
telecomunicaciones, hasta estrategias on line estatales. El gobierno ha buscado la forma de
motivar a los diferentes sectores hacia la innovacion y desarrollo tecnoldgico, con proyectos
como computadores para educar, Compartel, vive digital regional, tecnologia para la inclusion,
entre otros. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos, el pais aun presenta falencias que han
permitido la persistencia de la brecha digital. Debido a esto, es apremiante superar las

condiciones que reducen las oportunidades de acceso a las nuevas tecnologias.

Las condiciones actuales, generadas por aparicion de la pandemia ocasionada porel virus
Covid-19, han dejado en evidencia la desigualdad digital que existe en la sociedadcolombiana, lo
cual ha afectado directamente el sector escolar, puesto que el confinamiento social ha suscitado
cambios en el modo de impartir la formacion, pasandode ser presencial a ser remota. De acuerdo
con MINTIC (2020) en el informe de conectividad del primer trimestre del afio 2020 del pais, se
evidencia en las localidades méas distantes, una marcada desigualdad a nivel de conectividad,
condicién que causa inquietud, dadas las necesidades de acceso que exige la pandemia, donde las

TIC se consideran un instrumento clave para mantenerse activo, y poder cumplir con los
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compromisos escolares y laborales; por otro lado como se muestra en la figura 1, se incremento el
uso de internet en el hogar, equiparado con el afio anterior, y un descensoen el uso de internet
movil. Por lo anterior, es necesaria la implementacion de estrategiasque faciliten el acceso a las

TIC para todos los ciudadanos, de tal forma que puedan contar con las mismas oportunidades.

Figura 1

Informe de conectividad primer trimestre 2020
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Nota: Elaboracién propia. Fuente MINTIC (2020). https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-
prensa/MinTIC-en-los-medios/151654:Como-esta-el-pais-en-conexiones-de-internet
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En la figura 1 se muestra la comparacion de tipo de conectividad durante los afios2019 y
2020 en Colombia. Se observa una reduccion en la conectividad a través del servicio de internet
movil en el afio 2020, mientras que se aprecia un aumento minimo de la conectividad desde el

hogar durante el mismo afo.

Ahora bien, el uso de las TIC en el ambito académico supone mejoras en la calidadeducativa
ofrecida por las instituciones. Indica Hernandez et al. (2019), que la innovaciéndesde las TIC
promueven el aprendizaje colectivo, teniendo en cuenta los intereses de los estudiantes, asi
mismo, los tutores reconocen la necesidad de acompafiamiento en el desarrollo de estrategias y
recursos tecnoldgicos que faciliten el aprendizaje de los estudiantes, la motivacion y los cambios
en el proceso academico. Con las nuevas tecnologias se pretende posicionar ambientes virtuales
de formacién, que permitan fortalecer el proceso educativo mediante el uso de las TIC. Por lo
anterior, es valioso conocer indicadores de utilizacion de TIC, segun datos obtenidos del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica; que evidencian la realidad sobre la
tenencia de recursos TIC necesarios para el fortalecimiento de estrategias de aprendizaje desde el

hogar de los estudiantes (ver tabla 1 y tabla 2).

Tabla 1
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Indicador de tenencia de dispositivos o servicios tecnolégicos en el departamento de Cundinamarca

Tipo de dispositivo (%)
Televisor 94,6
Servicio de television 64,9
Teléfono celular 58,1
Computador 20,1
Conexion a Internet 49,6

Nota: Elaboracién propia. Fuente: tabla adaptada de Boletin Técnico Indicadores basicos de tenencia y uso de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion — TIC. DANE.
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/tic/bol_tic_hogares_departamental 2018.pdf
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En la tabla 1, se observa la tenencia de dispositivos tecnolégicos como televisores, teléfonos
moviles y computadoras en el departamento de Cundinamarca. Igualmente semuestra el acceso a

servicio de television y conexion a internet en general.

Tabla 2
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Indicador de uso de dispositivos o servicios tecnoldgicos en Cundinamarca

Tipo de dispositivo (%)
Teléfono celular 93,2
Computador 32,1
Uso de Internet 83,8
Tipo de uso del Internet (%)
Redes sociales 80
Busqueda 59
Correo y mensajes 50,6
Aprendizaje 29,9

Nota: Elaboracion propia. Fuente: tabla adaptada de Boletin Técnico Indicadores basicos de tenencia
y uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion — TIC. DANE.
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/tic/bol_tic_hogares_departamental 2018.pdf
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En la tabla 2, se presenta la utilizacion de los dispositivos tecnoldgicos, como el
computador y el teléfono celular en el departamento de Cundinamarca. Ademas, se observa la
accesibilidad a Internet en general y se describe el uso especifico del serviciode internet; es notorio

el escaso uso del servicio de internet en el desarrollo de actividadespropias de la educacion.

La emergencia sanitaria en la ciudad de Bogotd, impuls6 a docentes hacia la creacion de
alternativas remotas para continuar con el proceso de ensefianza de los estudiantes. Como
expresan Martinez et al. (2021), La aparicion de la pandemia mundial,causada por el virus Covid-
19, dejo en evidencia la falta de conocimiento del gobierno estatal sobre las condiciones y los
contextos de las instituciones educativas de la capital colombiana. De manera analoga, la
secretaria de educacion de Bogota, propuso que lasescuelas disefiaran planes de accion para
continuar ofreciendo el servicio educativo a lacomunidad estudiantil y reducir el impacto en la
vulneracion del derecho a la educacion. A pesar, de que los docentes disefiaron estrategias de
apoyo a los estudiantes de formaremota, no fue posible superar la inequidad tecnolégica y las
carencias en sus hogares para continuar con la formacién en casa. En ese sentido, fue visible el
alcance del docente para aportar en la transformacion del proceso pedagdgico en las escuelas

distritales.

Es preciso sefialar, que ante la existencia de inconvenientes ajenos al proceso de

ensefianza-aprendizaje, existe la posibilidad de que los estudiantes abandonen la
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escuela. De acuerdo con Botero y Guayacan (2019) en el municipio de Villeta (Cundinamarca),
lugar donde se realizara la investigacion, existe informacion importante sobre las causas de la
desercion escolar; en primera instancia, prevalecen los elementos socioecondmicos, ligados a la
falta de recursos, seguidos de las causas de indole familiar;teniendo en tercer lugar lo pedagdgico.
En este sentido, es importante resaltar laconveniencia de implementar politicas que permitan el
acceso a recursos y herramientas tecnologicas que otorguen las mismas oportunidades de

aprendizaje y motivacién para los estudiantes desde la escuela.

1.1.2  Definicion del problema

Con base en el hecho de que las TIC hacen parte de la cotidianidad del ser humano, se
hace posible utilizar las ventajas que estas ofrecen a favor de la consecuciondel conocimiento. En
palabras de Quiroga et al. (2019) las diversas oportunidades que brindan las TIC, facilitan el
acceso a la informacion de forma rapida, promoviendo la autonomia y el acrecentamiento de
aptitudes de los usuarios, permitiendo a la vez, el aprendizaje acorde a los diferentes estilos
existentes. Con la integracion de las nuevas tecnologias al diario vivir de las personas, de forma
atil y vertiginosa, se originan renovaciones importantes en todos los ambitos de la sociedad,
optimizando la eficienciay caracteristicas de la educacién. Del mismo modo, se amplian las

opciones de aprendizaje, trasladandose a otros entornos diferentes a los convencionales.
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Cabe sefalar, que existen diversas alternativas mediante el uso de TIC, que propician el
surgimiento de estrategias académicas idoneas para garantizar la apropiacién del conocimiento.
En palabras de Lorenzo et al. (2011, citado en Chasco et al., 2017), las nuevas tecnologias
favorecen el aprendizaje colaborativo, el cual conllevaa experiencias significativas; de igual
forma, promueven los aprendizajes por competencias, la autonomia, el pensamiento critico, la
creatividad de los alumnos, entreotras caracteristicas, que facilitan el acoplamiento de estos, a las
metodologias propuestas, acorde a sus estilos de aprendizaje. Teniendo en cuenta las
caracteristicas antes mencionadas, y revisando las ventajas que ofrecen las TIC, es posible que
resulten atrayentes para el disefio de estrategias que las involucren con el fin de mejorar los

procesos académicos.

Acorde a lo anteriormente mencionado, es posible considerar las TIC como herramientas
de uso comun en todas las areas del saber, lo cual deja suponer la transversalidad de las mismas.
De acuerdo a lo afirmado por Prendes (2018), el uso de TIC en la ensefianza no esta enfocado
simplemente a incorporacion de aparatos electronicos o softwares especializados; estas se
encaminan hacia el logro de la tecnologia educativa, la cual, integra saberes, utilizandolos como
fundamentos para innovar, independientemente del grado escolar o entorno social. De esta forma,
es posible implementar metodologias que permitan afianzar conocimientos o adquirirlos a través
de las nuevas tecnologias, de modo que, pueda mejorar el rendimiento académico de los

estudiantes.
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En consonancia con la transversalidad de las TIC en el ambito educativo, los avances
tecnoldgicos han de ser aprovechados para la ensefianza de las areas basicasdel saber, entre las
cuales se halla ciencias naturales. Desde la posicion de Salcedo (2008, citado en Martinez et al.,
2018), al integrar las TIC a la formacién de la quimica, se genera un vinculo entre el alumno y la
relacion entre dicha area, las nuevas tecnologias y la sociedad del conocimiento, lo que provoca
la alfabetizacion cientifica de los estudiantes. Es asi, que se hace apropiada la utilizacion de
elementos tecnoldgicos de apoyo, que sirvan para coadyuvar a la mejora del rendimiento
académico de los aprendices desde las ciencias naturales, a través de simuladores, laboratorios
virtuales, herramientas y recursos digitales que posibiliten el acercamiento del estudiante a la
metodologia cientifica. Finalmente, existe la necesidad de conocer como el uso de estrategias TIC

inciden en el desempefio académico de los estudiantes.

1.2. Pregunta de Investigacion

¢Cudl es la incidencia de las TIC por medio del uso de un aula virtual en el rendimiento
académico de los estudiantes del curso técnico profesional Analisis de Muestras Quimicas
2254526 del centro de desarrollo agroindustrial y empresarial, regional Cundinamarca, del

SENA?
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1.3. Justificacion

1.3.1. Conveniencia

Partiendo de la tecnologia educativa y el rendimiento académico, como objeto deestudio;
el presente trabajo resulta conveniente, porque se pretende establecer laincidencia de las TIC por
medio de un aula virtual sobre el rendimiento académico de losestudiantes del curso técnico
profesional Andlisis de Muestras Quimicas del centro de desarrollo agroindustrial y empresarial,
regional Cundinamarca, del SENA. Sostiene Maldonado (2017) que existe a nivel global la
necesidad de fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje, que permitan dentro y fuera del
aula, demostrar a los agentesdel proceso educativo, habilidades que evidencien adaptacion en la
forma de conocer, aprender y transformar el entorno; mediante el uso flexible de herramientas
tecnoldgicas en la resolucion de problemas de forma creativa e innovadora. En cuanto a lo
anterior, desde la potenciacidn de las estrategias didacticas, utilizando las TIC es posible adquirir

conocimientos y producir nueva informacién.
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El virus que ocasiond la pandemia en el mundo, ha obligado a docentes y estudiantes a
medir y adaptar sus habilidades y capacidades sociales, culturales y académicas. Desde el punto
de vista de Gomez (2020, citado en Ferrada, 2021) las escuelas y docentes desde el trabajo
remoto, planificaron la continuidad del ejercicio académico formativo de los estudiantes;
mediante la utilizacion de herramientas tecnoldgicas, procurando incidir en el rendimiento
académico de los estudiantes. Resulta necesario que los tutores conozcan como las TIC
contribuyen en el desempefio de los estudiantes y en ello radica la importancia de esta

investigacion.

1.3.2. Relevancia social

El presente estudio plantea evaluar la relacion entre el desempefio académico y el uso de
las TIC, otorgando relevancia al aspecto social y cultural de los aprendices. Como afirman
Pacheco y Martinez (2021) el incremento de uso de las tecnologias en el ambito académico,
posibilita la interaccion de los estudiantes con sus homélogos, la presentacion de argumentos y
evaluacion de los contenidos; teniendo en cuenta, lo Util que resulten para el desarrollo de sus
actividades diarias y en lo adaptable de las herramientas digitales, para que el estudiante
transforme su entorno. Sin embargo, el docente debe brindar estrategias que proyecten a los
estudiantes desde esa perspectivasocial y que es propia de las TIC, hacia escenarios laborales,
académicos y culturales, donde el estudiante demuestre habilidades que le faciliten integrarse

a la sociedad,
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aportando competencias y habilidades para la solucion de problemas, asi, como la produccion de
contenidos, resultado del aprendizaje colaborativo adquirido desde las aulas y mediado por el uso

de las TIC.

1.3.3. Implicaciones educativas

Involucrar las estrategias TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje, puede mejorar la
aceptacion de los estudiantes hacia los contenidos propuestos en el aula. Considera Cobo (2016,
citado en Islas, 2017) que las TIC son recursos que facilitan la convergencia del saber, la
creatividad y la innovacion para la solucion de problemas desde diferentes aristas. Por ello,
involucrar las TIC en el proceso académico de los estudiantes, promueve entre los estudiantes el

desarrollo de contenidos utiles para transformar su realidad.

Incluir el uso de las TIC en el proceso formativo favorece la dinamizacion de las clases.
Afirman Leyba et al., (2020) que el proceso de aprendizaje de los alumnos puede sufrir
modificaciones, siempre que los docentes utilicen recursos tecnoldgicos para innovar en su
practica pedagdgica; teniendo en cuenta las necesidades de los estudiantes y los requisitos
exigidos en el plan curricular institucional. Vincular las nuevas tecnologias en las actividades
escolares, mejora la respuesta de los estudiantes frente alas asignaturas en general; es decir hay
mayor produccion de contenidos, desde la motivacién que genera el docente, cuando asocia en
sus estrategias el uso de TIC de una manera creativa e innovadora. Finalmente, es valido

afirmar que las herramientas
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digitales, favorecen la interaccion, la comunicacién, la orientacion del docente y elaprendizaje

de los estudiantes.

En conclusion, las TIC en la educacion tradicional, ha resultado una estrategia alterna
para redisefiar metodologias en el proceso de ensefiar y aprender, siendo estas, necesarias para
mejorar la calidad educativa de las instituciones. Para Narvaez (2021), la incorporacién de las
TIC exige del docente mas aptitud; es decir, debe ser integral su orientacién, teniendo como
referente el uso de las nuevas tecnologias. Por lo tanto, utilizar las tecnologias para la ensefianza,
requiere que tutores y estudiantes evolucionendesde lo social, lo cultural y académico, hacia la

educacion mediada por el uso de la tecnologia, alejandose de la educacion tradicional.

1.3.4. Relevancia teorica

El docente, al dinamizar la propuesta de contenidos mediante el uso de las TIC, puede
orientar a los estudiantes hacia la elaboracion metodologica del conocimiento. Como dice
Rodriguez (2021) es relevante la promocion de nuevos conocimientos, utilizando herramientas
tecnoldgicas que propicien la adquisicion del conocimiento de manera constructivista, donde el
estudiante analice y evalUe situaciones hipotéticas paralograr la produccién de nuevos contenidos.
El tutor al incorporar las TIC en el proceso formativo, motiva el aprendizaje significativo de sus
aprendices. Desde el enfoqueconstructivista, Morelli (2020) considera que el alumno construye
su conocimiento de forma particular e innovadora; mientras que, el docente que acompafa

el proceso
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formativo dotando de instrumentos y herramientas que facilitan el aprendizaje de los aprendices,
al incorporar las TIC en la realizacion de actividades académicas. En otras palabras, el estudiante
de manera constructivista, transforma su realidad de manera significativa, al incluir el uso de las

TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

1.3.5. Utilidad metodolégica

La importancia metodoldgica de este trabajo, radica en la determinacion del rendimiento
escolar de los estudiantes, mediado por el uso de las nuevas tecnologias. Utilizando un
instrumento validado como el propuesto por Montoya et al. (2014), para recoger informacion,
que permita conocer el nivel de aceptacion de los estudiantes al utilizar el aula virtual y emplear
igual estrategia en diferentes areas del saber. De modo que, esta investigacion puede ser empleada
como punto de partida en la implementaciénde estrategias significativas para conocer el grado de
aceptacion de los estudiantes frenteal uso de las TIC en su proceso académico. Adicionalmente, la
informacion colectada alemplear el cuestionario, puede ser insumo para llevar a cabo una nueva
investigacion, donde la comparacion de datos permita establecer la incidencia de las TIC en el

desempefio academico de los estudiantes.

El acceso a las nuevas tecnologias, reduce la brecha tecnoldgica y mejora la posibilidad
de alfabetizacidn de los actores del proceso académico. Por lo anterior, conocer el rendimiento

académico de los estudiantes, partiendo del uso de las TIC como
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apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje, permite analizar e interpretar, la realidad académica
de los participantes y a su vez, la informacién recolectada por los docentes, resulta como insumo
valioso para desarrollar estrategias Gtiles en produccién de nuevosconocimientos por parte de los
aprendices de manera constructivista (Enesco, 2003). Enconsecuencia, metodolégicamente, este
estudio, resulta atil en el aprovechamiento de las nuevas tecnologias para potenciar el
conocimiento, las competencias y habilidades comunicativas, sociales y tecnoldgicas de los

estudiantes.

1.4. Viabilidad

Conocer el desempefio académico de los estudiantes, tiene como beneficio modificar y
mejorar las estrategias de ensefianza y aprendizaje. Por lo tanto, se evaluarala incidencia de las
TIC en el rendimiento de un grupo de estudiantes, comparando las calificaciones y su percepcion
sobre el uso del aula virtual. Asi mismo, para desarrollar este trabajo no se requiere mayor
inversién econdmica o tecnica; teniendo presente que la investigacion se realiza con aprendices
SENA, del centro agro-empresarial de Villeta; de forma virtual y utilizando la plataforma
Blackboard, como entorno de aprendizaje virtual empleado para llevar a cabo las acciones de
formacidn con los aprendices y que el investigador financiara el estudio con recursos propios. Este
trabajo se realizara entre los meses de abril y junio del 2021 con un grupo de 30 aprendices,
matriculados en el curso técnico profesional Andlisis de Muestras Quimicas (2254526) del

SENA.
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1.5. Hipotesis

1.5.1 Hipdtesis General

El uso de herramientas TIC por medio de un aula virtual incide en el rendimiento
académico de los estudiantes del curso técnico profesional Analisis de Muestras Quimicas
2254526 del centro de desarrollo agroindustrial y empresarial, regional Cundinamarca, del

SENA.

1.5.2 Hipotesis Nula

El uso de herramientas TIC por medio de un aula virtual no incide en el rendimiento
académico de los estudiantes del curso técnico profesional Analisis de Muestras Quimicas
2254526 del centro de desarrollo agroindustrial y empresarial, regional Cundinamarca, del

SENA.



30

Al finalizar el presente capitulo, en la investigacion se cuenta con elementos
fundamentales como la contextualizacion, la cual se enfocé hacia el &mbito internacional.Nacional
y local; la definicion del problema, determinando el problema especifico a investigar, teniendo
como base el objeto de investigacién, representado por la tecnologiaeducativa y su influencia
sobre el rendimiento academico; ademas, se establecié la justificacion de la investigacion,
conformada por la conveniencia, la relevancia social, el valor tedrico, las implicaciones

educativas y la utilidad metodoldgica.

En este capitulo inicial, se determino también, la conveniencia con base en los recursos y
el tiempo dispuestos para poder ejecutar el estudio, y finalmente, se plantearonlas hipétesis de la
investigacion, fundamentadas en las variables de la misma, representadas por las herramientas
TIC por medio de un aula virtual, como variable independiente, y el rendimiento académico,
como variable dependiente, con las cuales se pretende dar respuesta a la pregunta investigativa,

una vez se haya ejecutado la correlacion de las variables mencionadas.
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El segundo capitulo, contiene el marco tedrico del presente trabajo investigativo,
precisando términos propios de la teoria constructivista, afin al objeto de investigacion
planteado, donde se incluye, el contexto general de términos relacionados con el mismo,
presentando a su vez, las posturas de los principales exponentes de esta importante teoria,
explorando asi sus fundamentos. Se muestran ademas, los analisis conceptuales de las

variables de la investigacion, y sus respectivos antecedentes investigativos.

Puntualmente, respecto a la variable independiente, se conceptualiza inicialmente
sobre las TIC en general, aterrizando después en la herramienta especifica a utilizar en el
estudio, la cual es la plataforma BlackBoard. Con relaciéna la variable dependiente, la
conceptualizacion se enfoca hacia el rendimiento académico y algunos de los posibles
factores que estan involucrados en él. Se finaliza cada apartado con la construccion de una
definicion propia, la cual se utilizara en el estudio. Por ultimo, se exponen estudios
empiricos que relacionan ambas variables a la vez, revisando las similitudes con las

caracteristicas de la investigacion.
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2.1. Teoria Educativa

El sustento de la presente investigacion se fundamenta en la teoria del
constructivismo, el cual estd enfocado hacia la consecucion del conocimiento y portanto,
del aprendizaje. El aprendizaje en los individuos, de acuerdo con Figueroa, Mufioz, Lozano
y Zavala (2017, citado en Molina et. al., 2019) se define como el constante desarrollo de
habilidades partiendo de los hallazgos de los actores del proceso formativo. De este modo,

los educandos, con base en sus propias experiencias pueden apropiarse del conocimiento.

Hay que mencionar, que en el proceso de ensefianza-aprendizaje, elaprendizaje esta
vinculado directamente con el conocimiento. Como lo hace notar Davenport y Prusack
(1998, citado en Correa et al., 2019) los valores, informacion y vivencias conforman el
conocimiento, conllevando a la integracion y valoracion dehabitos y conceptos actualizados.
En consecuencia, la educacion ha presentado modificaciones importantes con el transcurrir
del tiempo, involucrando cada vez masal estudiante en su formacion, para que sea mas

consciente y mas participativo.

De esta forma, partiendo de la participacion activa del alumno en su proceso
formativo, se puede generar el autoaprendizaje. El cual esta ligado al constructivismo, que
en palabras de Coll (1993, citado en Tigse, 2019) estd dado por la correlacion entre los
fundamentos del aprendizaje, dando lugar a la deteccionde problemas y la apreciacion de
soluciones posibles, con base en las metodologiasdel docente, para propiciar experiencias

significativas en estudiantes involucrados
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en su proceso formativo de manera activa y comprometida, en aras de que se apropien del
conocimiento. Por todo lo anterior, el constructivismo resulta ser una teoria educativa muy

representativa.

El constructivismo plantea una perspectiva que encamina al individuo hacia la
obtencion de conocimientos de manera responsable. Desde la posicion de Carretero (1994,
citado en Chadwick, 2001) el enfoque constructivista sugiere que la persona es el producto
de la construccién de si misma, con base en la interrelacién de sus capacidades y su
entorno, es entonces, el conocimiento, considerado obra propia del individuo, partiendo del
procesamiento de sus saberesiniciales y de las acciones que se ejecuten, no una imitacion de
su realidad. De estemodo, desde el surgimiento de esta teoria, han sido varios los autores
que se identifican con su enfoque, pero desde sus propias perspectivas, haciendo aportes

significativos a favor de la educacion.

Uno de los autores mas representativos del constructivismo, reconocido como quien
lo origind, fue Piaget. Como lo hace notar Enesco (2003), con el surgimiento de la obra de
este emblematico exponente, orientada al campo psicoldgico, basado en la epistemologia, se
creo lo que en un principio se denomindepistemologia constructivista, tratando de justificar
el fundamento del conocimiento. Piaget percibe el conocimiento como el producto de la
construccion personal que realiza un sujeto, sumandole siempre algo a la apreciacion que
posee del entorno, es decir, que para este autor, las acciones son fuente del conocimiento.

De esta
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forma, se puede entender al estudiante como un sujeto activo, capaz de tener

experiencias que le proporcionen conocimientos.

De manera semejante, como uno de los principales ponentes, enfocado hacia el
constructivismo humano, aparece Novak. De acuerdo con Novak (1988), existe la
necesidad de analizar los vinculos entre la psicologia del aprendizaje humano y el saber
filosofico. Para este autor, la actualizacion constante de parte del aprendiz, ocasiona
aprendizajes significativos, lo que motiva la construccion del significado, dando lugar a la
innovacion de ideas. Ademas, considera que el uso demapas conceptuales es apropiado para
la exploracion y apropiacion de conceptos, por parte de los estudiantes, puesto que dichas
herramientas se basan en el uso desimbolos, los cuales son utilizados comunmente por el ser
humano. Indiscutiblemente, el constructivismo contempla al estudiante como actor

principal de su proceso formativo.

Por otra parte, los individuos, acumulan contenidos en la memoria, que provienen
de su realidad. De acuerdo con Ausubel (1968, citado en Lazo, 2009), elaprendizaje desde
la memorizacién en los sujetos sufre mejoras, en la medida que toma informacion del
entorno y la relaciona con aquella que ha acumulado a lo largode su proceso metodoldgico
de aprendizaje; con ello, es posible que el estudiante genere nuevos aprendizajes. Segln
Moreira (2017), el estudiante para aprender, otorga significado a los contenidos y con ello,
es capaz de interpretar situaciones problematicas hasta el logro de soluciones, exponiendo el

aprendizaje significativo.



36

Es decir, el estudiante al aglomerar saberes de manera razonable y critica, secondiciona

para comprender nuevas realidades.

De manera similar, el disefio de entornos de cardcter académico, debe facilitar la
interaccion del estudiante con sus compafieros, para contribuir con el aprendizaje y el
desarrollo de habilidades de los individuos. A juicio de Vigotsky (1989, citado en Cordoba,
2020) el aprendizaje es construido por el intercambio de saberes entre los sujetos, de esta
manera, un individuo es orientado en los procesosque surgen a nivel socio-cultural, hasta
lograr el conocimiento. El estudiante al resolver problemas en el aula, aplicando el trabajo en
equipo, desarrollara destrezas como la imaginacion y el razonamiento. Para Gutiérrez y
Verdu (2018) la implementacion del trabajo colaborativo, induce a los aprendices a
establecer estrategias siguiendo roles, que permitan a cada sujeto del grupo asimilar el
conocimiento de manera particular, pero desde la experiencia colectiva. Estadindmica exige
que el estudiante proponga estrategias para aprender de manera grupal, atendiendo la
asignacion de roles suministradas por el tutor en el desarrollo de tareas, es decir, la
interaccion en el entorno socio-cultural es idoneo para desarrollar el aprendizaje

colaborativo.

La vision innovadora del constructivismo, ha ocasionado que adn en la actualidad
este prevalezca, encajando de manera apropiada en la tecnologiaeducativa. Teniendo en
cuenta a Lopez (2017), con la integracion de las TIC en la educacion, ha surgido el
aprendizaje por competencias, involucrando lo sociocultural; orientando el proceso

formativo hacia la adquisicién del conocimiento,
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a partir de la realizacion de actividades entre estudiantes, dando lugar al intercambio de
experiencias de forma colaborativa, apoyandose en la posicién de Vygotsky y en el
aprendizaje significativo, mediante experiencias colaborativas. El aprendizaje por
competencias, también se apoya en la postura de Jonh Dewey, la cual promueve la
capacitacion a través de la actividad y la experimentacién, conllevando a cambios
personales, culturales y del entorno del individuo. De ahi que, hoy en dia se evidencia la
aplicacion de estrategias de ensefianza-aprendizaje, por medio del usoherramientas TIC, que

se sustentan en el constructivismo y favorecen la formacion.



38

2.2. Variable independiente

2.2.1 Analisis conceptual

Representando la variable independiente de la presente investigacion, se hallan las
TIC. Definidas como un conjunto de tecnologias de disefio digital, basadasprincipalmente en
la informacion, su tratamiento, disposicién, procesamiento y transferencia, asociadas a lo
multimedia y a lo textual. La informacion se constituye como fundamento de las nuevas
tecnologias, por lo que es posible determinar su caracter transversal, al poder articularse con
las diversas areas del saber (Venegas & Proafio, 2021). Acorde a lo expresado, se pueden

inferir las ventajas que puedenbrindar las TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje.

El docente capacitado, incluye en el proceso de ensefianza y aprendizaje eluso de la
tecnologia para favorecer el aprendizaje de los estudiantes. Desde el punto de vista de Marti
(2017), las nuevas tecnologias son herramientas que integran diferentes aspectos Utiles para
fortalecer el método de ensefianza que emplean los tutores desde su area formativa.
Recalcando, que el docente debe incluir elementos propios de las TIC como los laboratorios
virtuales y los recursos multimedia para producir contenidos tiles al aprendizaje de los
estudiantes. Teniendo en cuenta lo anterior, las TIC aportan valiosos elementos para los

actoresdel proceso formativo.
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Las innovaciones tecnoldgicas, al integrarse al entorno escolar, han desencadenado
transformaciones, como lo es el modo de transferir el conocimiento. Un ejemplo claro de
dichos cambios, es el aprendizaje llevado a cabo a través de entornos virtuales. Desde el
punto de vista de Murcia (2020), el aprendizaje virtual constituye una estrategia educativa
conveniente para llevar a cabo todos losprocesos académicos, en espacios exclusivos para
tal fin; condicionado por la disponibilidad de conectividad de parte de todos los actores de
la formacién, garantizando de esta manera, el acceso permanente a los recursos de
aprendizaje; sin limites de espacio, ni de tiempo; pretendiendo el autoaprendizaje del
alumno; pudiéndose cumplir de manera parcial o total dentro de un entorno virtual. Es asi,
que existen tres tipos de formacion virtual, siendo estos, e-learning, b-learning y m-

learning, de los cuales, e-learning corresponde a la presente investigacion.

Los estudiantes, para construir su conocimiento pueden disefiar estrategias que
incluyan el uso de herramientas tecnologicas, como elemento motivador en la asimilacion
de informacion y produccion de nuevos saberes. Recomienda Garcia (2020) que los
docentes conozcan las necesidades de los alumnos para definir y ajustar los elementos
tecnoldgicos que dinamicen el proceso académico, al utilizar entornos virtuales de
ensefianza. Por lo tanto, es adecuado que el docente ubique el proceso formativo dentro de
una plataforma e-learning, que exhiba recursos y contenidos para favorecer el aprendizaje
de los individuos desde cualquier lugar y sin restriccion de tiempo. En consecuencia, el e-
learning es una estrategia para aprender segun las necesidades de los usuarios, utilizando

recursos tecnoldgicos.
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Las aulas virtuales son entornos para la interaccion de carécter académico.
Considera De Luca (2020) que un aula virtual es un espacio para el aprendizaje de forma
ubicua, que da soporte al trabajo docente, mediante la utilizacion de medios tecnoldgicos a
nivel institucional. Estos espacios, permiten al tutor gestionar la formacion; para potenciar
en los estudiantes habilidades que favorezcan el desarrollo personal. En consecuencia, las
aulas virtuales son ambientes formativos, que pueden ser configurados para disefiar
estrategias didacticas de aprendizaje, donde el estudiante accede para instruirse en cualquier

lugar y tiempo disponible.

Una plataforma Learning Management System (LMS), es un software para
gestionar contenidos multimedios, Gtiles para la capacitacion de los estudiantes. Empleando
las palabras de Herrera et al. (2019), una plataforma LMS es una aplicacion que incorpora
funciones primordiales para gestionar contenidos, comunicaciones, estudiantes y sus
evaluaciones. Adicionalmente, las LMS operan usando redes y recursos tecnoldgicos para
funcionar de manera eficaz. Los LMS son sitios web con contenidos y recursos organizados

secuencialmente que facilitanel aprendizaje de los estudiantes.

La interaccion entre los docentes, recursos y estudiantes, es primordial en los
ambientes virtuales. Segun Del Prete y Cabero (2020) el lugar virtual, donde ocurre la
interaccién, de manera sincronica o asincronica del proceso de ensefianzay aprendizaje de
los estudiantes debe entenderse como ambiente virtual de aprendizaje. Aclarando que estos
entornos académicos son flexibles y estan basados en programas curriculares gestionados

conjuntamente por docentes y
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expertos en disefio de software para la gestion educativa. En conclusién, estos ambientes no
son fisicos; estan ubicados en la nube y se accede remotamente a los programas y recursos

que lo conforman para que ocurra el proceso formativo.

En relacion con la plataforma Blackboard, la cual sera utilizada en esta
investigacion, es posible considerarla como una herramienta que dinamiza el proceso de
aprendizaje de los estudiantes. Indican Aliaga y Davila (2021) que Blackboard es una
plataforma flexible, donde el tutor gestiona actividades interactivas y formativas;
priorizando la autonomia, el trabajo colaborativo y auto- regulado de los estudiantes, que
los orienta hacia el desarrollo de competencias y el aprendizaje significativo. En
consecuencia, esta plataforma es un conjunto de programas flexibles, que integran la
administracion de recursos pedagdgicos y la interaccion entre usuarios, para la produccion
de nuevos contenidos, producto del aprendizaje de los individuos que acceden a cursos

virtuales.

Terminada la revision de conceptos asociados a la variable independiente, se
propone una definicion propia que los integre y que serd fundamental para el desarrollo del
presente estudio. Las aulas virtuales, segin De Luca, (2020), son lugares no materiales;
creados para desarrollar actividades de tipo académico disefiadas por un tutor; priorizando
el aprendizaje colaborativo, flexible y autonomo de los estudiantes; estos ambientes
virtuales soportan los contenidos, recursos digitales y formas de comunicacion que utilizan
los alumnos en su proceso académico para construir saberes, en el tiempo y espacio que

tengan disponible. Lo
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anterior puede ocurrir, siempre y cuando el estudiante siga las indicacionesaportadas por el

tutor encargado del proceso de ensefianza y aprendizaje.

2.2.2. Estudios empiricos.

Mediante la exploracion de antecedentes investigativos, fueron encontradosestudios
relacionados con el uso de las TIC en el entorno de la educacién superior.En primer lugar,
el estudio realizado en Tuxtla Gutiérrez, capital del estado de Chiapas, ubicada en México,
con 368 estudiantes participantes de la Universidad Autonoma de Chiapas; tuvo como
proposito la evaluacion de la apreciacion de los alumnos de dicha alma mater, en relacion al
uso de plataformas virtuales en su proceso formativo, teniendo en cuenta algunos factores
como la intercomunicacion, la complacencia, la estimulacion, entre otros. Con base en la
metodologia cuantitativa, descriptiva, se obtuvieron resultados satisfactorios por el uso de
las aulas virtuales, no obstante se propuso instaurar mejoras a nivel institucional en los
entornos on line (Humanante et al., 2019). De esta forma, se pudo observar la incidencia

positiva de las TIC en el ambito educativo.

Resulta notorio el estudio realizado en México D.C, México, cuyo objetivo fue
conocer el impacto al utilizar entornos virtuales en educacion de nivel superior. Segun
Monroy et al. (2018) la investigacion fue cuantitativa. La muestra fue aleatoria, conté con
428 participantes, matriculados en la unidad de Ingenieria y Ciencias Sociales. Se

observa en los resultados un promedio de 7.98 y han
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reprobado materias el 36 % de los estudiantes. Como conclusién, los docentes no
implementan la utilizacién de las nuevas tecnologias en sus materias; por lo tanto, los
estudiantes no las usan. Ahora bien, es probable incrementar el rendimiento académico; si
son aprovechadas las ventajas de los recursos tecnoldgicos. En resumen los autores

consideran que el uso de las TIC ofrece ventajas para la mejoradel rendimiento académico.

Considerando otros estudios enlazados al uso pedagogico de las TIC, se hallé la
investigacion de Marte y Orgaz (2019), realizada en Santiago de los Caballeros, Republica
Dominicana, cuya finalidad, fue comparar, el vinculo existente entre los aspectos de la
plataforma virtual en la formacion universitaria, con una muestra de 349 alumnos del aula
virtual de UTESA. Para cumplir con el objetivo, se aplico el enfoque metodoldgico
cuantitativo, con disefio descriptivo de la poblacion; teniendo como hallazgos, la analogia
entre el tiempo utilizado en el ordenador semanalmente y la clase de instruccion recibida
por el estudiante, con respecto a la utilizacion y manipulacion de los computadores; ademas,
se determind la incidencia positiva del tiempo invertido en el uso del computador
semanalmente, sobre la conviccion de que al utilizar el computador se optimizan las
competencias del alumno. Es asi que, se evidencid la influencia que de las TIC sobre las

creenciasde los individuos, generando asi, estigmas sociales respecto a dichas herramientas.

Hay que mencionar el estudio realizado por Crespo (2021) en la ciudad de Lima,
Peru, con una muestra de 93 estudiantes matriculados en la carrera de ingenieria de una

Universidad Pablica. Se propuso establecer el nivel de asociacién



44

entre la utilizacion de un entorno virtual y el aprendizaje autonomo de los estudiantes. El
disefio fue no experimental, con enfoque cuantitativo de tipo basico, correlacional, y
transversal. Se establecié como resultados, la existencia de correlacion positiva alta y

significativa entre las variables del estudio.

Es importante indicar, que la transfiguracion de la educacion debido a la
incorporacion de las TIC en este &mbito, no solo repercute sobre los estudiantes, sino
también sobre los educadores, por ello, se analiza el estudio llevado a cabo enla ciudad de
San Luis de Potosi, México, el cual tuvo por objetivo establecer la incidencia de la
utilizacion de los entornos educativos virtuales en la formacion superior, con 128
participantes docentes voluntarios, de establecimientos de educacion superior de dicha
ciudad, con disefio no experimental, metodologia cuantitativa, correlacional y transversal.
Los hallazgos demostraron que la percepcion de los educadores fue positiva, en relacion a
su desempefio docente, apartir del uso de aulas virtuales; por otro lado, en cuanto a la
practica pedagdgica, se determind una incidencia positiva entre los niveles de planificacion,
ejecucion y evaluacion (Ramirez & Barajas, 2017). Siendo lo anterior, evidencia del

impacto positivo y satisfaccion de los docentes cuando hacen uso de las TIC en sus clases.

Asi mismo, en el afio 2020 se realiz6 un estudio donde se plantea un método de
instruccion de la Morfofisiologia en entornos virtuales para enfermeras. De acuerdo con
Suarez et al. (2020) el enfoque fue cuantitativo, con una muestra intencional de 36
participantes de Enfermeria de la universidad de Babahoyo en lamunicipalidad los Rios en

Ecuador. Se observd que con la propuesta metodoldgica
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para aulas virtuales que los estudiantes aprendieron a trabajar de forma colaborativa y
mejoraron sus calificaciones en un 58 % al final del semestre, se concluyd que lasdiferencias
significativas validan la implementacion de la propuesta de ensefianza de la enfermeria

mediada por las TIC.

Finalmente, otro aporte importante orientado hacia el uso de las TIC, lo haceel
estudio realizado en Machala, Ecuador, con 379 estudiantes de la Universidad Técnica de
Machala, cuyo proposito fue revisar la perspectiva de los alumnos respecto a la utilizacion
de las nuevas tecnologias en su proceso formativo a nivel superior; empleando el enfoque
metodologico cuantitativo y el analisis descriptivo de la poblacion, los hallazgos
establecieron que la mayoria de docentes hace uso apropiado de las TIC en los procesos
formativos, y ademas, en las diferentes asignaturas, los docentes emplean de diversos
modos las TIC (Novillo et al., 2017). En resumen, se observé incidencia positiva en la

mayoria de los estudiosconsultados de la variable independiente, representada por las TIC.

2.3. Variable dependiente

2.3.1 Analisis conceptual.

Uno de los factores principales dentro de la formacion es el rendimiento académico,
el cual se destaca como variable dependiente dentro de la presente investigacion. En
palabras de Barceld, Lewis y Moreno (2006, citado en Padua, 2019), la cantidad de metas

alcanzadas por el discente en su proceso de
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aprendizaje, permiten establecer su rendimiento académico, teniendo en cuenta los
conocimientos adquiridos y las aptitudes que este demuestre. Dicho lo anterior, se puede
afirmar que el rendimiento académico es mucho mas que resultados expresados en

cantidades.

El estudiante en su proceso académico se deben tener en cuenta varios aspectos que
pueden influir en su desempefio. En cuanto a los factores individualesdel alumno, en primera
instancia, se deben tener en cuenta sus caracteristicas cognitivas. Los estilos de aprendizaje,
como afirma Garcia (2006, citado en Silva, 2018) son un grupo de caracteristicas asociadas
a lo cognitivo, lo emotivo y lo biologico, que van ligados al sentir de cada estudiante, y a su
contexto, a su formade ser, a sus saberes, entre otros; considerando todos estos como
esenciales paraestablecer las sefiales de la percepcion, la forma de comunicarse y actuar en
los espacios formativos, yademas, a su manera de aprender. Con lo anterior, se puedeafirmar

que la capacidad de aprendizaje del estudiante se relaciona con susensibilidad.

La motivacion le proporciona el impulso al ser humano para que realice sus
actividades, esto légicamente aplica para los procesos formativos de cualquier indole, sea
presencial o virtual, como es el caso de la presente investigacion. Como expresa Huertas
(2003, citado en Miguez, 2019), la motivacion comprende elementos de tipo psicoldgico,
que permite que capacidades cognitivas y emotivasdel estudiante se activen, orientando su
conducta, guiandolo hacia el logro de metas, organizacién y comportamiento dentro del

entorno escolar. En definitiva, en



47

su proceso de aprendizaje es fundamental que el estudiante se automotive, paraque sienta la

necesidad de aprender y alcanzar metas.

Cada persona se proyecta, convencida de lograr las metas y que tienen fundamento
en las necesidades del ser. Partiendo de lo anterior, los sujetoselaboran una idea personal y
la reflejan hacia el exterior. Sostienen Redondo y Jiménez (2020) que la apreciacion que los
sujetos tienen de sus virtudes, no es mas que el autoconcepto, este es uno de las
caracteristicas mas importantes de los aspectos motivacionales del individuo; resulta de la
elaboracion consciente de lo que piensa el sujeto sobre si mismo y lo que expresa la
comunidad de ese sujeto en particular. En otras palabras, la opinion que otros tienen de un
individuo, sumadoa las habilidades y caracteristicas que reconoce en si el sujeto; originan el

autoconcepto.

Ahora bien, cuando los individuos logran construir su conocimiento y lo interiorizan
para usarlo de manera metddica, en la identificacion y solucion de problemas; alcanzan la
dinamica de las estrategias para aprender. Desde el punto de vista de Hurtado et al. (2018)
cuando un sujeto es capaz de capturar informacionempleando sus sentidos y ordenarla, para
programar su proceso de aprendizaje; entonces es preciso hablar de la estructuracion de
estrategias de aprendizaje como herramienta para la organizacion de los procesos de
pensamiento que conduzcan hacia el aprendizaje significativo. En otras palabras, el proceso

formativo mejora cuando el estudiante establece conscientemente estrategias para aprender.
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El ausentismo frecuente de los estudiantes, puede ocasionar la ruptura del proceso
de ensefianza y aprendizaje de los alumnos. Las causas del ausentismo segun Ochoa (2019)
son generalmente motivos familiares, desmotivacion frente a las asignaturas y en ocasiones
situaciones de tipo médico; dada la variedad de situaciones que generan la ausencia de los
estudiantes en las escuelas, resulta dispendioso elaborar estrategias para mitigar la
desercion. Conforme a lo anterior, las faltas no justificables y repetitivas, son la

caracteristica puntual del ausentismo escolar.

Desde otro punto de vista, la desercion escolar resulta cuando el estudianteabandona
el proceso formativo por razones diversas. Para Tissera (2020) la suspension definitiva,
intencionada y unilateral por parte de los estudiantes de la escuela, se entiende como
desercion. Esta condicion genera deterioro de la calidad de vida del estudiante si resulta
definitiva; contribuyendo con el incremento de pobreza y desigualdad. Resulta fundamental
entonces, que desde las escuelas y con el apoyo del estado, se disefien estrategias para
mitigar las necesidades bésicas de los estudiantes y con ello, reducir la desercion al interior

de la escuela.

En los procesos académicos es idoneo que los estudiantes sean auténomos,
especialmente en la educacion remota, como la que se da a través de e-learning, estrategia
utilizada en esta investigacion. Desde el punto de vista de Alcald y Villoslada (2017) el
aprendizaje autorregulado se fundamenta en el hecho de que elestudiante se preocupe por
construir sus propios saberes, con base en sus metas personales; tener autocontrol sobre su

lado cognitivo, su motivacion y su actuar. En
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consonancia con lo anterior, un estudiante que posea autorregulacion, es capaz deapropiarse

del conocimiento, lo que daria como resultado un buen desempefio académico.

Con respecto a los factores contextuales involucrados en el desempefio académico
del alumno, el mas importante es la familia. Segin Berger y Luckmann (2012, citado en
Alarcén, Pifia, Garcia & Tejedor, 2019) la base del desarrollo personal de un estudiante, es
la familia, puesto que a partir de los vinculos afectivos establecidos dentro de ella, se
empieza a formar parte de la sociedad; gracias a supapel, el individuo, desarrolla su parte
afectiva, su personalidad y su identidad, conbase en valores y normas de comportamiento.
De esta forma, el estudiante se prepara para integrarse a otros contextos, como lo es la
escuela. Asi mismo, la familia se constituye como elemento clave para apoyar y

complementar la formacion.

Debido a la integralidad de las TIC en el contexto educativo, es ldgico que estas
herramientas, se puedan relacionar con el rendimiento académico. Desde el punto de vista
de Koehler y Mishra (2006, citado en Téarraga et al., 2017) la pedagogia docente, las
tematicas y la tecnologia, se deben contemplar de forma conjunta, de tal forma que se
comprenda, de qué manera se pueden relacionar, y asi, poder implementar estrategias que
permitan incorporar las TIC al proceso formativo de manera transversal, propendiendo a la
mejora de la calidad académica. Lo cual supone, la necesidad de que los profesores, ademas
de tener dominio de latematica, sepan aplicar metodologias de ensefianza, y enfocar el uso

de las TIC
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hacia lo pedagodgico. De donde se infiere que, se podrian generar aprendizajes significativos
en los alumnos, implementando la tecnologia educativa, lo cual conllevaria a mejorar su

desempefio académico.

Como resultado de la indagacién, se propone una definicién propia para el estudio,
en la cual se precisa que: es necesario anotar que, el rendimiento escolar resulta de las
metas logradas por los estudiantes; caracterizado por las habilidades demostradas y la
apropiacion de contenidos propios del proceso académico (Barcel6 et al., 2006, citado en
Padua, 2019). El desempefio de los estudiantes depende de otros factores, segun Garcia
(2006, citado en Silva, 2018), cada alumnose caracteriza por aprender desde lo cognitivo, lo
emocional y lo organico; impulsado por la motivacion para realizar sus actividades,
partiendo de la construccion de estrategias de aprendizaje (Huertas, 2003, citado en Miguez,
2019).Por otra parte, inciden en el desempefio académico; el contexto familiar, el contexto

escolar y la autonomia para completar su proceso formativo de manera integral.

2.3.2. Estudios empiricos

En relacion a la variable dependiente del presente estudio, representada por el
rendimiento académico, se revisaron varias investigaciones enfocadas hacia la educacion
superior. Inicialmente, se exploro el estudio realizado por Rosales y Hernandez (2020), el
cual tuvo como propdsitos principales, establecer el grado de auto competencia escolar
apreciada, y distinguir el nexo entre la autoeficacia y el desempefio académico en todos los

391 estudiantes de la Licenciatura en Nutricién
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de una facultad en el Estado de Durango, México. Se utiliz6 la metodologiacuantitativa,
con disefio no experimental y de corte transversal; teniendo como hallazgos, el grado
elevado de autoeficacia percibida y la correlacién positiva entre esta y el desempefio
académico de los alumnos. De esta forma se pudo demostrarque el nivel de confianza que

tengan en si mismos los estudiantes puede incidir ensu rendimiento académico.

En la investigacion realizada por Pardo et al. (2020) se compar6 el rendimiento
académico y la aceptacion por el uso de Padlet en la Universidad Técnica Particular de Loja
en Ecuador. En la investigacion participaron estudiantes de las carreras Contabilidad,
Administracion e Ingenieria Quimica, y se les aplico el instrumento para medir la
satisfaccion a un total de 92 estudiantes. El estudio fue descriptivo de la poblacion y
cuantitativo. Se observo en los resultados que existe relacion entre el desempefio académico
y el uso del Padlet. Ademas, se concluyé que el nivel de complejidad de la asignatura esta

relacionado directamente con la satisfaccion por el uso del recurso tecnoldgico.

Dada la variedad de opciones de herramientas y recursos que ofrecen las nuevas
tecnologias, se revisé el estudio realizado en CDMX, México por Jiménez (2018), el cual
se aplic6 a una muestra de 428 estudiantes de educacion superior de una universidad
publica de México, aplicando metodologia cuantitativa de cortetransversal, cuyo proposito
fue estudiar el efecto de las TIC en el desempefio académico de los alumnos de una
universidad oficial. Entre los hallazgos mas importantes estuvo, que la utilizacién de

blogs, aplicaciones web de creacion de
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contenidos, Google Scholar y herramientas de seguridad digital, inciden positivamente en
el desempefio académico de los alumnos. Todavia cabe sefialar, que dependiendo de la

herramienta TIC utilizada y de la metodologia empleada, losresultados pueden variar.

La gamificacion es una estrategia didactica para motivar a los estudiantes hacia la
ruta del aprendizaje. En el trabajo de Alvarez (2019) se establecid la relacion entre la
aceptacion de los estudiantes frente al Kahoot y su rendimiento, enuna institucion educativa
de nivel superior en Lima, Perd. El estudio fue de nivel correlacional y con enfoque
metodologico cuantitativo. Fueron seleccionados 138 estudiantes y se les aplicaron dos
instrumentos de percepcion que se analizé con SPSS v.24, evidenciandose en los resultados
relacion significativa positiva entre la motivacion del estudiante y el uso de Kahoot (r=
0.87). Mientras que la correlacion entre el uso de la herramienta tecnoldgica y el

rendimiento académico (r=0.042), indico que son dos variables independientes.

Hay que mencionar el estudio realizado por Gallo (2021), cuyo enfoque
metodologico es cuantitativo, con alcance correlacional, descriptivo; con el propdsito de
analizar la asociacion entre las estrategias didacticas y el desempefio académico en los
estudiantes. El estudio se realizd en Chimbote, Perd con 234 estudiantes de la escuela de
ingenieria de la Universidad San Pedro; los resultados muestran que se rechazaron las
hipdtesis nulas, lo cual indica que existié incidencia de las estrategias didacticas sobre el

desempefio académico de los estudiantes.
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Por Gltimo, cabe sefialar que no solo los factores propios del proceso formativo del
estudiante pueden afectar su desempefio académico, la salud es fundamental, por esto se
analizo el estudio realizado en Lima, Perd, que tuvo comoparticipantes a 163 estudiantes en
los niveles académicos de primero a quinto afiode la escuela profesional de enfermeria de la
Universidad Peruana Union, 2018, enel cual se pretendia sefialar el vinculo existente entre
la actividad fisica y el desempefio académico de los estudiantes. Para ello se aplicé la
metodologia cuantitativa no experimental, con disefio descriptivo-correlacional, obteniendo
como resultado més relevante, que la actividad fisica no incide significativamente en el
rendimiento académico de los alumnos universitarios (Diestra & Albornoz, 2021). Esasi que
se puede deducir que pocos universitarios tienen habitos de salud fisica; y de esta forma se

culmina con el anélisis de los antecedentes de la variable dependiente.

2.4. Estudios empiricos de larelacion entre las dos variables

2.4.1. Estudios empiricos

Con base en las dos variables de la presente investigacion, se hizo una exploracion
de varios estudios que coinciden con estas, con su enfoque metodoldgico y con la
poblacion a la cual fueron dirigidos, que en el caso de esta investigacion, fueron los
estudiantes de la educacion superior. Se observo en primer lugar, el trabajo publicado en el

ano 2019, el cual fue realizado en el Instituto
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Cibertec, en la ciudad de Lima, Per(; con 46 estudiantes como participantes. Con el
proposito de precisar la analogia existente entre el rendimiento académico y la utilizacion
del aula virtual de Moodle, se empled la metodologia cuantitativa, con disefio correlacional
transversal, pudiendo concluir que el rendimiento académico, se asocia positivamente y de
forma significativa, con el uso de la plataforma Moodle,ademas, se establecié que el cambio
de paradigma de ensefianza es una prioridad (Aguirre et al., 2019). De manera similar a la
presente investigacion, en el estudio expuesto anteriormente, utiliz6 una muestra inferior a

50 participantes, y ademas, empled la misma metodologia y disefio.

Se observd tambien, el trabajo realizado por Jenaro et al. (2018), donde se analizé la
conexion entre la participacion activa en la plataforma Moodle y el rendimiento escolar de
229 estudiantes matriculados en la asignatura Psicologia de formacién superior de la
Universidad de Salamanca, Espafia. El disefio es correlacional y de enfoque cuantitativo.
Fue determinada la correlacion de las variables por medio del coeficiente de Pearson,
andlisis de varianza y de regresion multiple. Se asocié, de acuerdo con los resultados
obtenidos, que el rendimiento escolar mejora, si se utilizan estrategias de ensefianza activas.
Este estudio y el actual, se relacionan por el andlisis de correlacion y el enfoque

metodologico empleado.

De manera semejante, se reviso el estudio llevado a cabo en Lima, Perd, con 130
estudiantes del curso de Comunicacién 2 de la Universidad Privada del Norte, sede Los

Olivos; cuya finalidad consistié en determinar la relacion entre la
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utilizacion de la plataforma Moodle y el rendimiento académico de dichos alumnos,
utilizando como enfoque metodoldgico cuantitativo correlacional, con disefio no
experimental de corte transversal. Los resultados demostraron que el uso del aula virtual,
favorecio el rendimiento académico de los alumnos (Salas, 2019). Este estudio coincide
con la investigacion en la metodologia, ya que también es cuantitativa de disefio

correlacional, y ademas no experimental.

Por otra parte, en Tacna, Per(, Rodriguez (2018) tom6é una muestra de 90
participantes, para realizar un estudio en Instituto de Educacion Superior Pedagdgico
Pablico “José Jimenez Borja”, Tacna, 2017; para analizar la asociacionentre el uso de un
ambiente virtual y el desempefio académico de los estudiantes. El estudio fue correlacional,
de enfoque metodologico cuantitativo y descriptivo; concluyendo que el uso de aulas
virtuales no es significativo en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes, es
decir, no incide en su rendimiento academico. Se relaciona lo anterior con el actual estudio,
por realizar la correlaciénde datos y por el enfoque metodologico aplicado para realizar el

estudio.

Hay que mencionar ademas, el estudio realizado en Andahuaylas, Perd, con
97 estudiantes de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, de administracion de
empresas y contabilidad, como participantes. El proposito de la investigacion consistié en
establecer el nivel de influencia y relacién entre el ejercicio docente desde un entorno e-
learning y el desempefio académico de los estudiantes. Se empled la técnica de encuesta,
enfoque metodoldgico cuantitativo, no experimental, con alcance descriptivo y disefio

correlacional de Spearman. Los
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hallazgos manifestaron que existe una correlacion positiva del ejercicio docente desde el
entorno virtual sobre el desempefio académico (Gomez, 2020). Al igual que la presente
investigacion en el estudio expuesto anteriormente se aplico la técnica de encuesta, al ser

un estudio no experimental.

De manera anéloga, en la ciudad de San José de Costa Rica, Granados (2019)
observd en la Universidad de Costa Rica, la correlacion entre el rendimiento escolar de
estudiantes de enfermeria en la asignatura de Bioquimica y la utilizaciénde un aula virtual.
En el estudio participaron 55 estudiantes, el enfoque fue cuantitativo, transversal y
correlacional de las dos variables. Fueron revisadas las notas desde los afios 2000 y 2017.
Se compararon las notas de antes de 2009 con las sucesivas hasta 2017. No se encontrd
variacion significativa. Ademas, se correlacionaron las notas del afio 2017 y la cantidad de
uso del aula virtual por cadaparticipante; se observo independencia entre las dos variables

evaluadas. Con el presente estudio, hay similitudes en el enfoque metodolégico.

Continuando con el analisis de los estudios que contemplan las TIC y el
rendimiento académico, se revisd el estudio realizado, en la Universidad Abierta y a
Distancia de México (UNADM); CDMX; con una muestra de 126 estudiantes de una
carrera técnica en urgencias médicas como participantes, para establecer de qué manera,
desde un entorno virtual, se asocian los aspectos sociodemogréaficos, variables formativas y
competencias informaticas con el desempefio académico de los estudiantes. Se utiliz6 una
metodologia cuantitativa, no experimental, de corte transversal y correlacional. Entre los

principales hallazgos se encontrd que no existe
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incidencia sobre el rendimiento académico de los aspectos sociodemogréficos y las
competencias informéticas de los estudiantes, y ademas, como resultado de la investigacion
se obtuvo que las variables formativas si mostraron una incidencia sobre el rendimiento
académico (Bautista & Gatica, 2020). Este estudio tiene relacion con la investigacion

puesto que esta enfocado al mismo nivel educativo y ademas utiliza la misma metodologia.

De la misma forma, en el afio 2016 en la universidad autdnoma de Lima en Per(, se
determind la relacion entre desempefio académico y e-learning; en esta investigacion
participaron 90 estudiantes de la carrera administracion. El enfoque metodoldgico del
estudio fue descriptivo, cuantitativo, correlacional y de disefio no experimental. Se
fracciono la variable independiente en cinco dimensiones, para analizarla utilizando el
software SPSS v. 20. Los hallazgos mostraron correlacion muy significativa y positiva entre
las dos variables; en conclusion, al utilizar en mayor medida la plataforma e-learning; se
observara mayor progreso en el desempefio escolar de los estudiantes (Marcavillaca, 2018).
Se relacionan este estudio con el realizado, por el enfoque metodologico utilizado, por las

variables analizadas y porel uso del software de anélisis correlacional.

En el escenario nacional, se examin0 el estudio realizado en las universidades de
Boyacd y Santander, afio 2016, en Colombia, el cual tuvo como participantes a 80
estudiantes de diversos programas académicos de dichas instituciones. La finalidad del
estudio consistié en determinar la influencia de la formacion e-learning en el rendimiento

académico de los estudiantes, para ello
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utiliz6 metodologia cuantitativa, con método descriptivo correlacional, partiendo de la
aplicacion de un cuestionario basado en la escala Likert. Entre los hallazgos mas
significativos se tuvo que existe una influencia positiva del entorno virtual sobre el
rendimiento académico de los estudiantes de ambas universidades (Monroy, 2016). Este
estudio coincide con el tipo de metodologia de la investigacion, y de manera semejante a la
presente investigacion, se utilizo la técnica de encuesta, utilizando cuestionarios basados en

la escala Likert.

Finalmente, se desarrollé en el municipio de Abrego-Colombia, en unainstitucion
educativa técnica, un estudio para determinar la incidencia de la utilizacion de objetos
virtuales de aprendizaje (OVA), en el rendimiento escolar de
36 participantes, matriculados en el curso de Mantenimiento de Equipos de Computo
(Perez, 2016). El enfoque del trabajo fue cuantitativo, correlacional y descriptivo de la
poblacion. Como conclusion, se encontré que los alumnos aceptan el uso de los OVA,
permite reforzar el aprendizaje de los estudiantes y se hallé quehay correlacion entre las dos
variables. La similitud con el presente estudio, sucedecon el enfoque metodolégico y con el

andlisis de Pearson.
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El objeto investigativo propuesto para la presente investigacion esta constituido por
la tecnologia educativa y el rendimiento académico, por lo cual, en el este capitulo se
incluyé un andlisis conceptual de las variables de la investigacion para tratar de
comprenderlas y relacionarlas, de tal forma que se encontré que en las plataformas
educativas, incluyendo Blackboard (utilizada en esta investigacidn),se pueden llevar a cabo
procesos formativos que involucren acciones de tipo constructivista, tales como el

autoaprendizaje, el aprendizaje significativo y elaprendizaje colaborativo.

En conclusion, el aprendizaje resulta significativo para los estudiantes, toda vez que
se utilizan herramientas tecnoldgicas que potencian la estructuracion de pensamiento critico
y la resolucion de problemas; impactando asi, el proceso de ensefianza y aprendizaje
positivamente, lo cual se evidencia en el rendimiento académico de los estudiantes; este es
influenciado a su vez por factores como el entorno social y cultural, la familia y las
interacciones entre los actores del proceso académico. Como se menciond antes, la
educacion en entornos virtuales, incide enla formacion académica de los alumnos y a ello se
suma la disminucion de las barreras temporo-espaciales y a la movilizacion frecuente de
informacion para desarrollar nuevos contenidos; donde se observe el trabajo colaborativo,
la motivacion, la responsabilidad y la autonomia de los alumnos al gestionar sus estrategias

de aprendizaje.
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A continuacion, se presentan los objetivos especificos y el objetivo general de esta
investigacion, los participantes, el escenario, los instrumentos de informacion, el
procedimiento, el disefio del método, andlisis de datos y las consideraciones éticas para
desarrollar este estudio. Con relacion al escenario y los participantes, se selecciond un
grupo de 30 aprendices, matriculados en el curso técnico Analisis deMuestras Quimicas del

centro de desarrollo agroindustrial y empresarial, del SENA, regional Cundinamarca.

Respecto a los instrumentos que representan la fuente de los datos de la
investigacion, se constituyen por los promedios de calificaciones, para el rendimiento
académico, como variable dependiente; y los resultados de la encuesta de satisfaccion
aplicada a los estudiantes, como variable independiente. También, se describe el
procedimiento empleado en la investigacion para capturar los datos,el disefio metodologico
del mismo y la garantia del caracter anénimo y confidencial para los participantes de la

investigacion.
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3.1. Objetivo

3.1.1. General

Analizar la incidencia del uso de las TIC en el rendimiento académico de los
estudiantes del curso técnico profesional Analisis de Muestras Quimicas del centro de
desarrollo agroindustrial y empresarial, regional Cundinamarca, del SENA, por medio del

uso de un aula virtual, para conocer su impacto en el proceso académico.

3.1.2. Especificos

1. Analizar el efecto en el rendimiento académico de los estudiantes del curso técnico
profesional Analisis de Muestras Quimicas, usando un aula virtual, teniendo en
cuenta sus calificaciones promedio obtenidas, para estimar si existe o no influencia

significativa en el proceso académico.

2. Aplicar el instrumento utilizado por Montoya et al. (2014), mediante la técnicade
encuesta, para conocer el grado de satisfaccion de los aprendices del curso técnico
profesional Andlisis de Muestras Quimicas con base en la utilizacion de

herramientas TIC.

3. Establecer la correspondencia entre el rendimiento académico de los aprendices del
curso técnico profesional Andlisis de Muestras Quimicas y eluso de las TIC a través

del coeficiente de correlacién de Pearson.
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3.2. Participantes

Los participantes del estudio fueron los aprendices matriculados en el cursotécnico
profesional Andlisis de Muestras Quimicas del centro de desarrollo agroindustrial y
empresarial, regional Cundinamarca, del SENA, durante el tiempo comprendido entre los
meses de abril a junio del presente afio, con una muestra de30 aprendices, seleccionados de
forma no probabilistica intencionada; la cual fue seleccionada a partir de una poblacién

conformada por 70 estudiantes. Seglin (Hernandez et al., 2014) el investigador debe definir

la muestra y el disefio metodoldgico del estudio; el muestreo al ser intencional depende de
la valoracion del investigador y no de la posibilidad de que los participantes sean
seleccionados utilizando formulas o el azar. De acuerdo con Monje (2011, citado en
Medina, Lagunes & Torres, 2018) la eleccion intencional de los participantes del estudio
depende, de las caracteristicas de la investigacion, y del criterio del investigador, para no
escoger de forma aleatoria la muestra. De esta forma se decidio aplicar el estudio a 30
aprendices del curso antes mencionado, cuyas edades estan comprendidas entre los 18 y 32

anos.

Para determinar la relacién entre las dos variables de estudio, se solicitd6 de manera
expresa a los aprendices participar en la presente investigacion, Unicamente treinta (30) de

ellos aceptaron de manera voluntaria, se asocia la poca
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acogida por parte de los aprendices a la situacion generada por la suspension colectiva de
las actividades socio-econdémicas en el pais, debido al paro nacional; en el cual los
manifestantes en su mayoria, jovenes desempleados y estudiantes de instituciones publicas
como el SENA, expresaron su inconformismo por las condiciones deplorables que sufre el
sistema educativo publico y las ofertas de primer empleo. Asi mismo, debido a la pandemia
causada por el SARS-COV-2 (COVID-19) se contemplaron las necesidades de acceso y
tenencia de recursos TIC de la comunidad educativa nacional en todos los niveles
académicos, dificultando las oportunidades de formacion de los estudiantes, obstaculizando

la participacion de todos los aprendices en el presente estudio.

Tabla 3

Tamaro de la muestra de la investigacion por género

Curso Masculino Femenino

2254526 11 19
Total 30

Nota. Elaboracion propia.

En la tabla 3 se aprecia el total de estudiantes pertenecientes a la muestra de esta
investigacion, matriculados en el curso técnico profesional Analisis de Muestras Quimicas

del centro de desarrollo agroindustrial y empresarial, regional
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Cundinamarca del SENA. De acuerdo al género once de ellos son se sexomasculino y el

resto son mujeres, completando un total de 30 aprendices.

3.3. Escenario

El SENA, es una entidad de carécter publico, de acuerdo con SENA (2021), fue
reconocida mediante el Decreto-Ley 118 del 21 de junio de 1957, vinculada al Ministerio
del trabajo, con independencia administrativa; cuyos servicios los ofrecea nivel estatal de
manera gratuita, con programas académicos técnicos, tecnoldgicos y complementarios,
apoyados, segun revela SENA (2013) en el modelo pedagogico basada en competencias.
Esta institucion promueve el desarrollo social, econdmico y cientifico del pais, mejorando
el potencial y las habilidades de los ciudadanos; consolidando la productividad industrial y
empresarial; velando por los requerimientos laborales en el mercado, por medio de la
integracion social, ajustandose a las metas y politicas gubernamentales. Cuenta con 33
regionales clasificadas por zonas, entre las que se encuentran, las zonas Caribe, Andina,
Pacifica, Amazonica y de la Orinoquia. El centro de desarrollo agroindustrial y empresarial,

regional Cundinamarca, lugar donde se realizo el estudio, pertenece a la zona Andina.
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En cuanto a la parte estructural, como lo hace notar CDAEVILLETA (2021) el
centro de desarrollo agroindustrial y empresarial, regional Cundinamarca, esta conformado
por la sede principal, ubicada en el municipio de Villeta de San Miguel (Cundinamarca); y
tres subsedes, las cuales son: subsede Pacho Parque Agroindustrial Rionegro, subsede
Puerto Salgar, subsede San Juan De Rioseco. Los servicios ofrecidos en el centro
académico en mencién (tabla 4), son dirigidos a los habitantes de 29 poblaciones del
occidente del departamento de Cundinamarca, con cursos de formacién enfocados a los
campos: comercial, agroindustrial, primario y de servicios. La presente investigacion se
llevé a cabo enla sede principal, en el curso técnico profesional Analisis de Muestras

Quimicas 2254526.
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Tabla 4

Servicios ofrecidos por el centro de desarrollo agroindustrial y empresarial del SENA Cundinamarca

Servicios

Formacion titulada y complementaria.
Formacién Virtual.
Programas Jovenes Rurales Emprendedores.
Programa de atencion a Poblaciones Vulnerables.
Articulacion con la Educacion Media.
Centro de Desarrollo
Agroindustrial y Especializaciones tecnoldgicas.
Empresarial
Formacion Vinculada a Empresas Productivas.
Agencia Publica de Empleo.
Fondo Emprender y asesoria a PYMES.

Certificacion por Competencias Laborales.

Internado Parque Agroindustrial Rionegro.

Nota: Elaboracién propia.

En la tabla 4 se pueden apreciar los servicios ofrecidos por el centro de desarrollo

agroindustrial y empresarial del SENA ubicado en Cundinamarca en suscuatro sedes.
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El curso técnico profesional Analisis de Muestras Quimicas, se lleva a cabo en dos
etapas, una lectiva y una productiva, en relacion a la duracién estimada parael logro de
aprendizajes, se estima en 12 meses, distribuidos como se muestra en la tabla 5, con una
intensidad de seis horas diarias de lunes a viernes. El estudiantepara poder matricularse en el
curso requiere haber cursado minimo 9° y ademas, presentar una prueba de aptitud y de
conocimientos. En cuanto al perfil de egreso del estudiante, de acuerdo con SENA (2021),
el técnico de Andlisis de Muestras Quimicas, posee las aptitudes de ejecutar procesos de
muestreo para la realizacion del analisis quimico acorde a los métodos establecidos,
procedimientos previos y practicas de analisis tradicionales en quimica y su utilizacion en

el sector laboral y empresarial.

Tabla 5.

Distribucion de los tiempos del curso Analisis de Muestras Quimicas del SENA

Etapa Duracion (meses)
Lectiva 6
Practica 6

Total 12

Nota: Elaboracién propia.

En la tabla 5 se puede observar el tiempo estipulado en meses para cadaetapa del

proceso formativo del curso Analisis de Muestras Quimicas del SENA.
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Con base en los principios valorativos de evaluacion y promocidn, constituidos por
aspectos cognitivos, procedimentales y actitudinales, evidenciados por el aprendiz; y
teniendo en cuenta el desarrollo de cada una de las competenciasprevistas en la planeacion
pedagogica del curso (ver tabla 6), se puede determinarsi un estudiante aprueba o no la
accion de formacién, apoyado en una valoracion final, la cual se expresa de forma
cualitativa, pero para efectos de la realizacion dela presente investigacion, se asigné una
calificacién cuantitativa equivalente, tal como se muestra en tabla 7. La estructura general
del aula virtual del curso técnicoprofesional de Anélisis de Muestras Quimicas, la cual se
implemento en la plataforma Blackboard, se muestra en el anexo 6, y en él se observan las
herramientas utilizadas, como: anuncios, participantes, contenido del curso, foros y

evidencias.
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Estructura del curso Andlisis de Muestras Quimicas por etapas y competencias

Cadigo Competencias a desarrollar etapa lectiva
240201501 Comprender textos en Inglés en forma escrita y auditiva
291201003 Analizar muestras quimicas segun procedimientos de laboratorio
291201019 Analizar muestras segin procedimientos implementados por el laboratorio
291201046 Realizar operaciones de alistamiento del Iaporatorlo, segln procedimientos

establecidos
Promover la interaccion idénea consigo mismo, con los demas y con la
240201500 ;
naturaleza en los contextos laboral y social
Cadigo Competencias a desarrollar etapa productiva
Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos,

SC habilidades y destrezas pertinentes a las competencias del programa de formacion

asumiendo estrategias y metodologias de autogestion

Nota: Elaboracién propia.

En la tabla 6 se observa la estructura del curso Analisis de Muestras Quimicas y

cada una de sus etapas, sus competencias y codigos respectivos. En la etapa lectiva se

desarrollan seis competencias y en la etapa practica una competencia sin codificar.
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Tabla 7

Escala valorativa curso técnico Analisis de Muestras Quimicas

Nivel de desempefio Reprobado Aprobado

Puntuacion de hasta de hasta

1 3,49 3,5 5

Nota: Elaboracién propia.

Como se observa en la tabla 7, un estudiante aprueba el curso de Analisisde

Muestras Quimicas, solo si su promedio final esta entre el rango de 3,50 a 5,00.

3.4. Instrumentos de informacion

Para obtener la informacién utilizada en este trabajo, fueron tomadas las

calificaciones registradas oficialmente por el instructor del curso Técnico de Analisis de

Muestras Quimicas 2254526; con el objetivo de emplearlos para realizar el analisis de la

variable dependiente, rendimiento académico de los aprendices. De manera analoga, se

utilizaron el consentimiento informado y los datos sociodemograficos como el sexo, estrato

y edad de los participantes en la investigacién. Segun Hernandez et al. (2014), los

instrumentos de informacion sonindicados para registrar los datos relativos a las variables

de un estudio; para la recoleccion de informacion, el instrumento mas utilizado es el

cuestionario.
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Por otra parte, se utilizd un cuestionario para recoger informacion acerca de la
variable independiente, utilizando el cuestionario de satisfaccion de uso de un ambiente
virtual de aprendizaje, con una escala tipo Likert, de 28 preguntasvalidadas, con alfa de
Cronbach de 0,947 y con validez desde 0,70 a 0,974, empleado en el estudio de Montoya et
al. (2014) para aplicarlo a 30 aprendices SENA del curso Técnico de Anéalisis Muestras
Quimicas 2254526. Este instrumentopara registrar la percepcion de los participantes, tiene
cuatro alternativas de respuesta, y en su orden son muy bajas (1); bajas (2); altas (3) y muy
altas (4). El cuestionario se dividio en cinco dimensiones relativas a generalidades del curso,
del instructor, los recursos, la comunicacion y el ambiente de formacién utilizado en el
proceso académico de los aprendices SENA. Se envio a los estudiantes por via electronica,
el cuestionario, usando la aplicacion de Google Forms, para aplicar la encuesta respectiva a

los aprendices.

3.5 Procedimiento

Previo al inicio del desarrollo metodoldgico, fue solicitada en la oficina de
coordinacion del centro de desarrollo Agroindustrial y empresarial del SENA, la
autorizacion para realizar esta investigacion (ver anexo 1) y se informé sincronicamente,
sobre la investigacion a desarrollar, para luego solicitar su participacion, mediante la firma

del consentimiento informado (ver anexo 2), dirigido
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a acudientes o aprendices. El consentimiento firmado, se recibié via electronica y se
manifestd que el objetivo del estudio es Analizar la incidencia del uso de las TICen el
rendimiento académico de los estudiantes del curso técnico profesional Anélisis de
Muestras Quimicas del centro de desarrollo agroindustrial y empresarial, regional
Cundinamarca del SENA. Aclarando que la participacion de los aprendicesen el estudio es
totalmente voluntario y de caracter anénimo; ademas que llenarian un formulario para
recoger informacién de tipo sociodemografico y otro para establecer la satisfaccion por el

uso de una herramienta TIC asociada con el proceso académico que cursan los aprendices.

Para analizar el comportamiento de la variable dependiente frente a la variable
independiente, se procedio a recoger la informacion contenida en el registrode calificaciones
del instructor SENA. Toda la informacion recolectada, como los datos socio demograficos,
las calificaciones de los aprendices y los resultados obtenidos del cuestionario validado con
escala de Likert (ver anexo 3), fueron tratados en el software estadistico SPSS version 22;
para establecer la correlaciénentre la variable dependiente (rendimiento académico) y la
variable independiente, las TIC por medio de un aula virtual, de esta investigacion.
Igualmente, para este trabajo, en el apartado Apéndice, se muestran ademas de las capturas
del cuestionario de satisfaccion del uso, una guia (a manera de ejemplo) de desarrollode las
competencias del curso (anexo 4), calificaciones de los aprendices (anexo 5), asi, como las

imagenes del aula virtual empleada (ver anexo 6) para orientar este curso técnico.
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3.6. Disefio del método

3.6.1. Disefio:

El tipo de disefio aplicado a la investigacion, fue no experimental, debido a que
desde la Optica de Hernandez et al. (2014) los estudios con este tipo de disefioocurren en
situaciones propiciadas con antelacién, y ademas, se pueden distinguir en su contexto
original, lo cual indica, que el investigador no las generd; esto no permite la existencia de la
manipulacién de las variables estudiadas. Para lograr la finalidad de la presente
investigacion, se tuvo en cuenta inicialmente el nivel de satisfaccion de los alumnos
respecto a la utilizacion del aula virtual en el curso técnico profesional de Andlisis de
Muestras Quimicas del SENA, dicha herramienta se utiliza hace 15 afios en el centro
formativo, y es de comdn uso para todas las carreras del SENA, dejando claro que no se
cred un entorno virtual exclusivamente para la implementacion del curso, pero pudo ser
utilizada para la investigacion, asignandole como variable independiente. Respecto a la
variable dependiente, se constituyd como el rendimiento académico, utilizando los

promedios de notas de losestudiantes producto de la utilizacidn de dicha herramienta TIC.

Conviene subrayar, que el SENA orienta la formacién de los aprendices siguiendo
las estrategias de aprendizaje basado en competencias; el curso analisis de muestras
quimicas, tiene duracion de seis meses en etapa lectiva, con cinco competencias, de estas,

dos son genéricas y tres especificas del programa de
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estudio; cada una asociada a temdticas de la estructura curricular; el curso comprende
también, seis meses en etapa practica, donde los aprendices aplican las competencias
adquiridas en la etapa lectiva. Respecto al proceso evaluativo delas competencias, se lleva a
cabo de forma individual y secuencial, es decir, se valora una competencia a la vez y cada

una tiene su propio resultado de aprendizaje.

La competencia de la cual se tomaron las calificaciones para realizar la presente
investigacion se denomina, realizar operaciones de alistamiento del laboratorio, segun
procedimientos establecidos; cuya duracion segun el curriculo esde 200 horas de clase. Es
necesario entonces, aclarar que el trabajo investigativo, se realizd una vez se dio por
terminada la primera competencia; es decir, se obtuvola informacion después de terminadas
las 200 horas programadas para realizar dicha competencia. Los notas definitivas promedio
recolectadas posterior a la culminacion de la competencia, fueron empleadas para realizar
la respectiva correlacion frente la variable independiente, correspondiente a las TIC;

utilizando elsoftware SPSS_V.22.

3.6.2. Momento de estudio:

El momento de estudio designado para la presente investigacion fue transversal. De

acuerdo con Hernandez et al. (2014) los disefios transversales
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tienen como proposito presentar las variables del estudio relacionandolas en un tiempo
puntual, para realizar un andlisis de dicha relacion. De esta forma, para obtener la
informacion necesaria para la correlacion de las variables, no fue necesario cumplir con
largos procesos de generacién y recoleccion de informacion, s6lo se emple6 un momento
corto y concreto para obtener los datos que ya se habian generado con anterioridad,
procediendo después a realizar, en un tiempo especifico, el analisis que permitié establecer

la influencia de las aulas virtuales enel rendimiento académico de los estudiantes.

3.6.3. Alcance del estudio:

Dado el hecho de que en la investigacion se debié medir la percepcion de losalumnos
respecto al uso de las herramientas TIC utilizadas, aplicando un cuestionario de
satisfaccion, los resultados obtenidos se tuvieron que confrontar conlas calificaciones que los
estudiantes consiguieron después de cumplir un proceso formativo utilizando dichas TIC.
Una vez realizado el procedimiento antes mencionado, fue necesario realizar una
explicacion completa de los hallazgos. Como lo expresa Hernandez et al. (2014) un disefio
transversal descriptivo, permite verificar la incidencia de las variables sobre una poblacion
establecida previamente,y al obtener los resultados del andlisis se describen detalladamente.
Por tanto, se determiné que la presente investigacion es descriptiva de la poblacion y

correlacional de las dos variables.
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3.7. Anélisis de datos

Para analizar estadisticamente, la informacidn obtenida del proceso investigativo,
relativa al curso técnico profesional en andlisis de muestras quimicas; fue utilizado el
paquete informatico SPSS Statistics V.22. Se determinaron frecuencias, medidas de
tendencia central (media, moda y mediana), ademas, se calculo el coeficiente de correlacién
de Pearson para las dos variables en esta investigacion, con una probabilidad inferior o
igual a 0.005; atil en la validacion de las hipétesis. Segin Suarez y Tapias (2018), la
relacion entre dos variables, se determina mediante un coeficiente que oscila entre uno y
menos uno, para indicar si existe correspondencia positiva 0 negativa entre las variables.
Analizar los datosresulta relevante para el proceso investigativo, puesto que por medio de

este, se determina la asociacion entre las variables.
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3.8. Consideraciones éticas

El trabajo investigativo, debe presentar su consideracion sobre lo ético; en beneficio
del estudio y los participantes. Desde el punto de vista de Correa (2011, citado en Paz,
2018), se brindara la informacién necesaria a los participantes, mencionando los principios
basicos que debe cumplir el investigador; garantizandoel respeto en el estudio; aportando la
beneficencia, esto sumerge al investigador enel rol de protector y debe ser garante de que
los participantes no sufriran dafio alguno, pero, debe ofrecer beneficios, si los hay, de forma
equitativa entre todos losparticipantes. Por ultimo, las responsabilidades de los participantes
deben equilibrarse entre todos ellos. Ademas, se informé mediante una carta de
consentimiento a los participantes y/o acudientes, el objetivo del curso, el carécter
confidencial y sus derechos, existiendo la necesidad de firmar antes de iniciar la

participacion en el estudio.
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En este capitulo fueron abordados temas relevantes y Utiles al proposito de la
investigacion, como el uso de instrumentos para captar los datos del proceso académico,
constituidos por las notas promedio de los estudiantes y los resultados de las encuestas
aplicadas a estos. Fueron caracterizados ademas, los participantes, constituidos por una
muestra de 30 estudiantes; y el escenario dondese llevaria a cabo el estudio, definiendo los
procedimientos como la autorizacion entregada por coordinacion; la presentacion del
estudio e invitacion a los participantes, y la firma del consentimiento informado, necesarios

para iniciar la recoleccion de informacion y su posterior analisis.

También, se describio el disefio del método como no experimental, de enfoque
cuantitativo, transversal y de alcance descriptivo de la poblacién y correlacional. Se
planteo, el analisis y procesamiento de la informacién recolectada, siendo esta de origen
estadistico, utilizando el coeficiente de correlacion de Pearsonpara hacer la revision de la
asociacion entre las variables del estudio; y las medidas estadisticas de tendencia central,
tales como, la moda, la media, desviacion y errorestandar, todos relevantes para determinar

la aceptacion o rechazo de las hipotesis.
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Se realiz6 en este capitulo el estudio de los datos estadisticos, con base en los datos
obtenidos en los instrumentos de informacion, partiendo del enfoque cuantitativo de la
investigacion, se calcularon los parametros de tendencia central; utilizando el paquete
estadistico SPSS V.22. Es asi, que en primera instancia se procesan los datos
sociodemograficos, teniendo en cuenta datos basicos como la edad, el género y el nivel
socioecondmico; se procedié luego, a realizar la estadistica descriptiva, a través del

procesamiento de los promedios decalificaciones de los aprendices.

Por ultimo, se presenta la estadistica inferencial, llevada a cabo una vez terminado
el procesamiento de datos y la correlacion de las dos variables del estudio mediante el
coeficiente de correlacion de Pearson, aplicado de forma general; entre las variable
dependiente e independiente; y por cada una de las dimensiones de lavariable independiente
y la variable dependiente; en la que con base en losresultados de la correlacion, se hace un

analisis con el fin de establecer si existe ono relacidn entre las dos variables.
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4.1. Datos sociodemograficos

Tabla 8

Edad de los participantes del estudio

Variable F %
18 1 3,3
19 7 23,3
20 7 23,3
21 2 6,7
22 4 13,3
23 1 3,3
Edad 24 1 33
25 3 10,0
28 1 3,3
29 1 3,3
31 1 3,3
32 1 3,3
Media Mediana Moda Desv.
22,10 20,50 19 3,025

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla 8 se observa como las edades mas representativa de la muestrason 19 y
20 afos, es decir, la muestra es bimodal, con un porcentaje de 23.3 %, seaprecié que las
edades: 18, 23, 24, 28, 29,31 y 32 estuvieron representadas por unsolo individuo, con un

porcentaje de 3.3 cada una. La media del estudio fue 22.10.
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Tabla 9

Estrato de los participantes del estudio

Variable Estrato F %
1 16 53.3
Estrato 2 10 33.3
3 4 13.3
Media Mediana Moda Desv.
1.60 1.00 1.00 0.724

Nota: Elaboracion propia.

En relacion al nivel socio economico de los participantes, como se muestra en la
tabla 9, el estrato uno fue el méas representativo, con un porcentaje de 53.3
%, correspondiente a mas de la mitad de los participantes; seguido del estrato dos,con 33.3

%, y en ultimo lugar se encontré el estrato 3 con solo cuatro participantes,correspondiente al

13.3 % de la muestra.



Tabla 10

Frecuencia por género
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Parametros Género F %
Media 1,63 Masculino 11 36,7
Mediana 2,0
Moda 2 .
Femenino 19 63,3
Desv. 0,49

Nota: Elaboracién propia.

En la tabla 10 se aprecia que existe una marcada diferencia en la frecuencia del

género de los participantes, debido a que el 63.3 % fueron mujeres con una frecuencia de

19.
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Figura 2

Edad de patrticipantes del estudio
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La figura 2 muestra el rango de edades de los participantes de la investigacion, las
cuales variaron entre los 18 y los 32 afios, se observa también como las edades con mayor
frecuencia fueron 19 y 20 afios, con 7 participantes cada una, en segundo lugar estuvo la

edad de 22 afios y en el tercer lugar, se encontro la edad de 25 afios, con 3 participantes.
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Figura 3

Estrato de los participantes del estudio
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Nota. Elaboracién propia.

En la figura 3 se puede observar que los participantes de la muestra de la
investigacion incluye solo participantes de los estratos uno, dos y tres, también se aprecia

cdmo sobresale el estrato uno respecto a los otros dos con una frecuenciade 16.
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Figura 4

Género de los participantes del estudio
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Masculino Femenino

Nota. Elaboracion propia.

En la investigacion participaron hombres y mujeres, en la figura 4 se puede apreciar

que de 30 participantes, la mayoria son de género femenino, con una frecuencia de 18.



Tabla 11

Resultados porcentuales de la encuesta de satisfaccion por dimensiones
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Dimension general de la asignatura (AD1)

Opciones de respuesta Muy bajas bajas(2) Altas  Muy altas
1) ®) (4)
Pregunta 1 40 60
Pregunta 2 3,3 36,7 60
Pregunta 3 40 60
Dimension relacionada con el profesor-tutor (AD2)
Opciones de respuesta Muy bajas bajas(2) Altas  Muy altas
1) ®) (4)
Pregunta 4 10 90
Pregunta 5 3,3 10 86,7
Pregunta 6 3,3 20 76,7
Pregunta 7 6,7 93,3
Pregunta 8 30 70
Pregunta 9 13,3 86,7
Pregunta 10 23,3 76,7
Pregunta 11 16,7 83,3
Pregunta 12 23,3 76,7
Dimensidn relacionada con los contenidos (AD3)
Opciones de respuesta Muy bajas bajas(2) Altas  Muy altas
1) ®) (4)
Pregunta 13 3,4 33,3 63,3
Pregunta 14 3,4 33,3 63,3
Pregunta 15 6,6 46,7 46,7
Pregunta 16 26,7 73,3
Pregunta 17 40 60
Pregunta 18 26,7 73,3
Pregunta 19 26,7 73,3
Pregunta 20 3,4 33,3 63,3
Pregunta 21 26,7 73,3
Dimensién relacionada con la comunicacion (AD4)
Opciones de respuesta Muy bajas bajas(2) Altas  Muy altas
1) ®) (4)
Pregunta 22 20 80
Pregunta 23 6,7 10 33,3 50
Dimensidn entorno de aprendizaje (AD5)
Opciones de respuesta Muy bajas bajas(2) Altas  Muy altas
1) ®) (4)
Pregunta 24 3,3 6,7 30 60
Pregunta 25 6,7 30 63,3
Pregunta 26 6,7 30 63,3
Pregunta 27 36,7 63,3
Pregunta 28 3,3 40 56,7

Nota: Elaboracion propia.
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Se observan en la tabla 11 los porcentajes de satisfaccion de uso del aula virtual, y
se agruparon las opciones de respuesta “altas y muy altas” con el criterio de satisfactorio;
mientras que las opciones “muy bajas y bajas” se clasificaron comoinsatisfactorias por parte
de los encuestados. En cuanto a la primera dimension nombrada AD1, correspondiente a
los aspectos generales de la asignatura, se muestra que existe marcado grado de satisfaccion
en la dimension general de la asignatura por los aprendices. Con relacion a la segunda
dimension AD2, referida a los aspectos relacionados con el docente-tutor, se puede notar que
los estudiantesestan satisfechos por la gestién del tutor, superando el 96 % de aceptacion
entre los aprendices. En la seccion de la tabla correspondiente a la dimension relativa a los
contenidos, nombrada AD3, existe un grado de insatisfaccion que no supera el 6,6 % de los

encuestados, y se destaca la satisfaccion frente a las tematicas propuestas por el instructor.

Por otra parte, en el bloque de preguntas relacionadas con la comunicacion
denominada AD4, es notorio que los aprendices no sienten satisfaccion en la forma de
relacionarse con sus compafieros y tutores mediante el uso de herramientas TIC.Finalmente,
encontramos la dimension ADDb, referida al entorno de aprendizaje; evidenciando que existe
un grado de insatisfaccion maximo del 6,7 % por parte de los aprendices al utilizar los
recursos tecnoldgicos como alternativa para desarrollar las actividades de aula y llevar a
cabo su proceso formativo; existiendo complacencia por el uso de las TIC en el proceso

académico superior al 90 % en los items de este blogue de preguntas sobre el aprendizaje.
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4.2. Estadistica descriptiva

Tabla 11

Notas obtenidas por los participantes

Calificaciones F % Desv.
3,5 1 3,3
4.0 19 63,3 0,33434
45 8 26,7
5,0 2 6,7
Parametros de tendencia Error
central Media Mediana Moda Estandar
4,183 4 4 0,06

Nota: Elaboracién propia.

En la tabla 12 se observa que el valor de la mediana y la moda para las
calificaciones es la misma y corresponde a 4 puntos. El promedio de las notas fue igual a
4,1833. El 63,3 % de los participantes obtuvo calificacion de 4,0. Del grupo, 20 estudiantes
recibieron calificacion inferior al promedio. Se observa que 33,4 % de los aprendices
superd la nota promedio obtenida por el grupo en general. De acuerdo con la categorizacion
de las calificaciones en el SENA, todos los participantes del curso, recibieron nota de
aprobacion; esto quiere decir que el 100

% obtuvo calificacion definitiva mayor o igual a 3,5 puntos.
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Figura 5

Notas definitivas de los participantes del estudio
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Nota. Elaboracion propia.

En la figura 5, se observan las calificaciones de los aprendices, se observan las
frecuencias de las notas obtenidas por los aprendices. En orden creciente de recurrencia se
encuentra que un aprendiz obtuvo calificacion de 3,5 dos individuosobtienen nota igual a
5,0; ocho de los participantes reciben calificacién de 4,5 y la nota mas recurrente entre el

grupo de aprendices es la de 4,0 puntos.
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4.3. Prueba de Hipotesis (Estadistica inferencial)

En la presente investigacion se plantearon dos hipétesis, una general,referida como
el uso de herramientas TIC por medio de un aula virtual incide en el rendimiento
académico de los estudiantes del curso técnico profesional Anélisis de Muestras Quimicas
2254526 del centro de desarrollo agroindustrial y empresarial, regional Cundinamarca, del
SENA vy una segunda hipotesis nula, referida como el uso de herramientas TIC por medio
de un aula virtual no incide en el rendimiento académico de los estudiantes del curso
técnico profesional Analisis de Muestras Quimicas 2254526 del centro de desarrollo
agroindustrial y empresarial, regional Cundinamarca, del SENA. Empleando la version 22
del software SPSS, se inicio ladeterminacion del coeficiente de correlacion de Pearson en la

comparacion de las dos variables de este trabajo.

Adicionalmente, con la informacion obtenida del cuestionario de satisfaccionde uso
de un aula virtual, se transformd la variable las TIC por medio de un aula virtual, en cinco
aspectos que se ordenaron teniendo en cuenta la dimension general de la asignatura, la
dimension relacionada con el profesor-tutor, la dimension relacionada con los contenidos,
la dimensidn relacionada con la comunicacion y la dimension entorno de aprendizaje; cada
una fue nombrada, AD1; AD2; AD3; AD4; y AD5 respectivamente. Lo anterior, se utilizo
para correlacionar cada aspecto de lavariable independiente con el rendimiento académico

de los aprendices.
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Tabla 12

Correlacion entre los aspectos generales de la asignatura vy la variable dependiente

. Desviacion Error
Variables N Media estandar Estandar C. de Pearson
AD1
30 10,73 1.285 0,235 0,158

VD 4,183 0,33434 0,06
Nota: Elaboracion
propia.
Tabla 13

Correlacién entre los aspectos generales de la asignatura vy la variable dependiente

Variables o C. de Pearson
Desviacion Error
N Media estandar Estandar
AD1
10,73 1,285 0,235
VD 30 0,158
4,183 0,33434 0,06

Nota: Elaboracién propia.

En la tabla 13 se observa la correlacion entre la variable dependiente (VD) y la
primera dimension de la variable independiente (AD1). La informacion mas importante esta
constituida por la media de calificaciones, con un valor de 4,1833; la desviacidn estandar,
con un valor 0,33434; y el error estandar, con un valor de 0,06. En cuanto a los valores para
la variable AD1, es de 10,73 para la media; 1,285para la desviacidn estandar y de 0,235,

para el error estandar. Por ultimo, el valor
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correspondiente al coeficiente de Pearson es de 0,158, lo que indica una correlaciénpositiva
muy baja. Teniendo en cuenta que la variable dependiente se compara con todas las
dimensiones de la variable independiente, el valor de la muestra del estudio, la cual estuvo
constituida por 30 participantes, y los demas valores correspondientes a la variable

dependiente no varian.

Tabla 13

Correlacién entre los aspectos relacionados con el profesor vy la variable dependiente

Variables C. de Pearson
Desviacion Error
N Media estandar Estandar
AD?2
34,13 2.688 0,491
VD 30 0,009

4,183 0,33434 0,06

Nota: Elaboracién propia.

En la tabla 14 se puede visualizar la correlacion entre la segunda dimensiénde la
variable independiente (AD2) y la variable dependiente (VD). El promedio de la variable
AD2 es de 34,13; la desviacion estandar respecto a dicho promedio es 2,688, y el error
estandar 0,491. Con relacion a la correlacion de Pearson, se tuvo una correlacion negativa

muy baja, ya que se muestra un valor de -0,0009.
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Correlacién entre aspectos relacionados con los contenidos v la variable dependiente

. Desviacion Error
Vi I
ariables N Media estandar Estandar C. de Pearson
AD3
30 32,63 3.567 0,651 0.261

VD 4,183 0,33434 0,06
Nota: Elaboracion
propia.
Tabla 14

Correlacion entre aspectos relacionados con los contenidos vy la variable dependiente

Variables Desviacion Error
N Media estandar Estandar C. de Pearson
AD3
32,63 3.567 0,651
VD 30 0,261
4,183 0,33434 0,06

Nota: Elaboracion propia.

Se aprecia en la tabla 15 la correlacién entre la tercera dimension de la variable

independiente (AD3) y la variable dependiente (VD). El promedio de la variable AD3
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es de 32,63; la desviacion estandar es de 3,567, y el error estandar 0,651. El valorobtenido

en la correlacion de Pearson es de 0,261, lo cual indica una correlacion positiva baja.

Tabla 15

Correlacién entre aspectos relacionados con la comunicacion v la variable dependiente

. Desviacion Error
Variables N Media estandar Estandar C. de Pearson
AD4
30 7,03 1.189 0,217 0.114
VD 4,183 0,33434 0,06

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 15

Correlacién entre aspectos relacionados con la comunicacion v la variable dependiente

Variables Desviacion Error
N Media estandar Estandar C. de Pearson
AD4 7.03 1,189 0,217
VD 30 0,114
4,183 0,33434 0,06

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla 16 se contempla la correlacion entre la cuarta dimension de la variable
independiente (AD4) y la variable dependiente (VD). El promedio de la variable AD4 es de
7,03; la desviacion estandar respecto al promedio es de 1,189,y el error estandar 0,217. Con
respecto al valor de la correlacién de Pearson, se evidencia una correlacion positiva muy

baja, ya que se muestra un valor de 0,114.
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Tabla 16

Correlacién entre aspectos relacionados con el ambiente virtual y la variable dependiente

Variables Desviacion Error
N Media estandar Estandar C. de Pearson
AD5
o 30 17,73 2.612 0,477 0,334
4,183 0,33434 0,06

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla 17 se observa la correlacion entre la quinta dimension de la variable
independiente (ADS) vy la variable dependiente (VD). El promedio de la variable VID5 es
de 17,73; la desviacion estandar es de 2,612, el error estandar 0,477. Con respecto a la
correlacién de Pearson, se obtuvo un valor de 0,334, lo que indica que existe una

correlacién positiva baja.

Tabla 17

Correlacion entre las variables independiente y dependiente

. Desviacion Error
Variables N Media estandar Estandar C. Pearson
VI
30 102,27 9.566 1.747 0.221
VD 4,183 0,33434 0,06

Nota: Elaboracion propia.
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En la tabla 18 se puede apreciar la correlacion general entre las variables delestudio,
es decir, entre la variable dependiente y la variable independiente, teniendocomo valores de
la variable independiente, la media con 102,27, la desviacion estandar, con 9, 566 y el error
estandar con 1,747. Con respecto al coeficiente de Pearson, se obtuvo un valor de 0,221, el

cual corresponde a una correlacion positivabaja.

Tabla 18

Significancia entre las variables del estudio

Variables VD : VI VD:AD1 VD:AD2 VD:AD3 VD:AD4 VD:AD5

Valor p 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla 19 se observa el p valor obtenido en las pruebas de normalidad
realizadas al comparar las dos variables de esta investigacion, para decidir cual hipétesis a
aprobar. En todos los resultados se observa que el p valor es cero, por lo tanto se ha de
rechazar la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna que refiere, el uso de herramientas
TIC por medio de un aula virtual incide en el rendimiento académico de los estudiantes del

curso técnico profesional Analisis de
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Muestras Quimicas 2254526 del centro de desarrollo agroindustrial y empresarial,regional

Cundinamarca, del SENA.

Terminada la evaluacion de las variables; se observo que la correlacion en todos los
casos fue positiva, excepto en la correlacion de la variable dependiente con el aspecto
relacionado con el profesor; donde se observo que la correlacion es negativa muy baja.
Teniendo en cuenta la prueba de normalidad, donde se obtuvo un p valor menor al 5 %, se
decidio aceptar la hipotesis el uso de herramientas TICpor medio de un aula virtual incide

en el rendimiento académico de los estudiantes
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del curso técnico profesional Anélisis de Muestras Quimicas 2254526 del centro dedesarrollo

agroindustrial y empresarial, regional Cundinamarca, del SENA.

Con respecto a las tablas y graficas; fueron descritas la situacion sociodemografica
(media, moda y mediana) con base en los datos basicos como elestrato, la edad y el género;
igualmente, se relacionan las tablas de calificaciones ylas correlaciones entre las variables
dependiente e independiente; y ademas, las correlaciones establecidas, teniendo en cuenta
los aspectos relacionados con la variable independiente, resultando de esta forma cinco
dimensiones, a las que se les aplico la correlacion con el rendimiento académico de forma
individual. En el resultado general, se obtuvieron valores de correlacion positiva pero baja

entre lasvariables propuestas en la presente investigacion.
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Capitulo V Discusion

La discusion de los resultados se realiza con la intencion de evaluar los datos producto de la
investigacion y las hipdtesis propuestas en este estudio. Teniendo como referencia el marco
teorico y los estudios empiricos consultados con anterioridad y que relacionan las variables
independiente y dependiente. Los resultados obtenidos, se interpretaran para rechazar o

aceptar las hipétesis que
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establecen la posibilidad de correlacion entre las variables de estudio, teniendo en

consideracion, el p valor y la pregunta de investigacion de este estudio.

En este capitulo, como se manifestd anteriormente, se plasmara la interpretacion de
los resultados; al cotejar la pregunta problema con los objetivos planteados y con las
hipotesis propuestas. Ademas, serdn asociados los resultados, con los referentes tedricos y
estudios empiricos relacionados en este trabajo. Paraestimar el rendimiento académico de
los estudiantes, se utilizaron las notas obtenidas por los aprendices y fueron comparados con
las respuestas de aceptaciondel uso de un aula virtual, reportados en el cuestionario. Se
analizé la correlacion entre las variables de estudio utilizando el software estadistico SPSS
version 22, para definir la asociacion entre las TIC por medio de un aula virtual y el
rendimiento académico de los estudiantes del curso Andlisis de Muestras Quimicas del

SENA.

Las nuevas tecnologias, son fundamentales en el proceso de ensefianza vy
aprendizaje; ello resulta evidente con la aparicién del Covid-19 y la implementacion de
ambientes virtuales, garantizando la continuidad del proceso formativo de los aprendices.

Es innegable la aceptacion que tienen dichas herramientas en el mundo



103

actual, sin embargo, el enfoque que algunos individuos les otorgan, se relaciona mas con el
ocio que con la formacién. A juicio de Marti (2017), las variadas peculiaridades de las TIC,
son Utiles para la generacién de estrategias académicas,que consoliden la accion formativa
desde las diversas areas del conocimiento. De esta forma, mediante la utilizacion de las TIC
en el &mbito académico, se fortalecen las habilidades digitales de los participantes en el

escenario académico.

La web 2.0 por naturaleza, propende hacia la colaboracion entre los usuariosa nivel
mundial, lo que significa que a través de la red se comparte informacion de todo tipo con
otros usuarios. Con base en esta caracteristica, y con un enfoque pedagdgico, las TIC se
pueden emplear para implementar el aprendizaje colaborativo, que como lo hace notar
Lorenzo et al. (2011, citado en Chasco et al., 2017), conduce al autoaprendizaje, la
inventiva, el logro de aprendizajes y experiencias significativas, formacion por
competencias, entre otros aspectos, teniendo en cuenta estrategias y estilos de aprendizaje.
Es asi, que a través del usode las TIC en el proceso educativo, cada estudiante puede
aprender acorde a su propio ritmo y forma, lo que se vera reflejado en su rendimiento

académico.

Teniendo en cuenta las ventajas que proporcionan las TIC a los procesos
académicos, desde el centro de desarrollo agroindustrial y empresarial, regional
Cundinamarca del SENA, se propuso la puesta en marcha de la presente investigacion, con
la finalidad de analizar la incidencia del uso de las TIC por mediode un aula virtual en el
rendimiento académico de los estudiantes del curso técnico profesional de Analisis de

Muestras Quimicas. El cumplimiento de dicho objetivo, se



104

basd en la propuesta de tres objetivos especificos, que condujeron a extraer los datos
requeridos para las correlaciones necesarias en el estudio, y una vez ejecutados de manera

satisfactoria, se pudo deducir que se concreto la finalidad delestudio.

Para el caso del primer objetivo especifico, que residid en hacer una analisis del
efecto en el rendimiento académico, de los estudiantes del curso técnicoprofesional
Anélisis de Muestras Quimicas, usando un aula virtual, teniendo en cuenta sus
calificaciones promedio obtenidas, para estimar si existe o no influenciasignificativa en el
proceso académico; se tomaron las calificaciones finales, que resultaron del proceso
académico llevado a cabo a través del aula virtual. EI rendimiento académico se destaca
como uno de los elementos mas importantes del proceso formativo, que segun expresa
Barceld, Lewis y Moreno (2006, citado en Padua, 2019) se determina por la suma de logros
de aprendizaje obtenidos durante el proceso formativo, con base en las actitudes y las
aptitudes del estudiante. Sin embargo, sobre el rendimiento académico, pueden incidir
diversos factores propios del individuo y otros externos a este, que se deberian tener en

cuenta en el procesoevaluativo.

La esencia del segundo objetivo, se basé en utilizar un cuestionario, mediante la
técnica de encuesta, para conocer el grado de satisfaccién de los aprendices ensu proceso
académico, respecto a la utilizacion del aula virtual. Esta clase de herramienta TIC, segun
De Luca (2020) es el espacio no fisico, para llevar a cabo la formacion de los estudiantes,

donde son motivados para desarrollar habilidades
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sociales y académicas, teniendo en cuenta el trabajo en equipo y el aprendizaje
significativo. EI cuestionario aplicado estuvo constituido por cinco dimensiones, repartidas
en 28 preguntas, cuyas opciones respuestas asociadas fueron de orden cualitativo, tales
como “bajas”, “muy bajas”, “altas”, “muy altas”, para efectos del estudio, se utiliz6 la
escala Likert con valores de 1 a 4, convirtiendo las respuestasa cuantitativas. Una vez
obtenidos los resultados de la encuesta, se observé una media de 102,27, considerado asi la

acogida del aula virtual.

Una vez alcanzados los dos primeros objetivos especificos, se procedio con el
cumplimiento del tercero, fundamentado en establecer la correspondencia entre el
rendimiento académico de los estudiantes y el uso del aula virtual, a travésdel coeficiente de
correlacién de Pearson. Para este proposito se usé el programa estadistico SPSS version 22,
con un nivel de significancia del 0,05. Durante la experiencia se evidencid6 mucha
motivacion por parte de los estudiantes en el uso del aula virtual y todas las herramientas
TIC involucradas en esta. Desde la posicionde Huertas (2003, citado en Miguez, 2019),
entre los aspectos psicologicos del estudiante, la motivacion impulsa las cualidades
cognitivas y emocionales de este,lo que define su proceder; para que de esta manera pueda
tener una buena conducta escolar y se comprometa a alcanzar sus metas. Es fundamental que
en laeducacién virtual haya motivacion por parte de los educandos, para que asi puedahaber

un autoaprendizaje y lograr la consecucion del conocimiento.

Por otro lado, con respecto a la hip6tesis general, constituida por: El uso de

herramientas TIC por medio de un aula virtual incide en el rendimiento académico
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de los estudiantes del curso técnico profesional Analisis de Muestras Quimicas 2254526 del
centro de desarrollo agroindustrial y empresarial, regional Cundinamarca, del SENA. Los
resultados que surgieron de correlacionar las dos variables del estudio, teniendo en cuenta el
nivel de significancia, determinaron queexiste una correlacion positiva baja, con un valor de

0,221, calculado con elcoeficiente de Pearson.

Lo anterior presupone que el uso de las herramientas TIC favorece el rendimiento
académico de los aprendices, y por tanto se acepta la hip6tesis generalde la investigacion. Es
preciso la autonomia y compromiso de parte de los estudiantes en el proceso formativo.
Como describe Area (2009, citado en Contreras& Campa, 2017) un estudiante competente
digitalmente, desarrolla su independencia, mejora sus capacidades, responsabilidad y
mentalidad critica cuando interactua con la informacion. Como resultado, es posible que el
alumno cambie su perspectiva hacia el uso de las TIC, dandole mas valor a los beneficios
formativos que estas ofrecen; y de esta forma, logre aprendizajes significativos, que le

permitan la apropiacion del conocimiento.

Debido a que la variable independiente estuvo conformada por cinco dimensiones, y
con el propdsito de hacer un analisis mas completo de los resultadosgenerales, en los cuales
se acepta la hipotesis general de la investigacidn, se analizan a continuacién los hallazgos
de la correlacion de la variable dependiente, representada por el rendimiento académico;

con cada una de las dimensiones de la
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variable independiente. En primer lugar, los aspectos generales de la asignatura,
correspondientes a la primera dimension, al ser correlacionados utilizando el coeficiente de
Pearson, con la variable dependiente, arrojaron como resultado 0,158, lo que indica una
correlacion positiva muy baja, suponiendo una aceptacionregular de la estructura del curso

virtual, al involucrar las tematicas a desarrollar.

Los aspectos relacionados con el docente-tutor, correspondientes a la segunda
dimension, al correlacionarse con la variable dependiente, arrojaron un valor del coeficiente
de Pearson de -0,009, indicando una correlacion negativa muy baja, lo que supone un
deterioro en la percepcion de los estudiantes sobre las habilidades tecnologicas del docente
y sugiere la posibilidad de capacitar al tutor enel uso de las nuevas tecnologias, para que
ocurra la motivacion positiva en los aprendices, y se observen cambios en la percepcion de

los mismos.

En relacion a la tercera dimensidn, la cual corresponde a aspectos relacionados con
los contenidos del curso, se obtuvo un resultado de correlacion del coeficiente de Pearson
de 0,261, lo cual indica una correlacion positiva baja, lo cual da a entender que la
asimilacion de los materiales de estudio y recursos de aprendizaje compartidos a través del
aula virtual es aceptable, supone a la vez, que existe alguna dificultad por parte de los
aprendices para comprender el uso herramientas web sugeridas para el desarrollo de

actividades.

Los aspectos relacionados con la comunicacion, asociados a la cuartadimension de

la variable independiente, al cotejar con la variable dependiente
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arrojaron un valor del coeficiente de Pearson de 0,114, indicando una correlacion positiva
muy baja, lo que supone el poco uso que le dan los estudiantes a las herramientas de
interaccion contenidas en la plataforma virtual, sea para mantenerse en contacto con sus
compafieros de curso, o para resolver inquietudescon el tutor, ademas, permite deducir, la

poca motivacién del tutor para hacer uso frecuente de dicha herramienta.

Por ultimo, la relacién entre la variable dependiente y la quinta dimensién, lacual
representada por aspectos relacionados con el ambiente virtual de aprendizaje, arrojé un
resultado de correlacion de Pearson de 0,334, lo que indica que existe una correlacion
positiva baja, permitiendo suponer que a pesar de que los estudiantes utilizan la plataforma,
no existe total comprension de su interfaz y de los componentes que la integran, lo que
invita a sugerir la implementacion o refuerzo de estrategias de capacitacion para uso y

manejo de la plataforma.

Los hallazgos de la investigacion determinaron que la implementacion de cursos a
través de entornos virtuales benefician los procesos de formacion en entidades de educacion
superior. Similarmente, el trabajo realizado por Jenaro et al. (2018), en la universidad de
salamanca, con 229 estudiantes matriculados en Psicologia y con rol activo en la plataforma
Moodle; presenta coincidencias con el presente estudio. Se observd en ese trabajo que la
relacion entre las variables uso de las TIC y el rendimiento académico, utilizando el
parametro de correlacion de Pearson, encontrando que la relacion es positiva y concluye
que el desempefio académico de los estudiantes, mejora al utilizar las herramientas

tecnoldgicas.
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Se observé similitud con el estudio realizado en la Universidad Privada del Norte,
sede Los Olivos, por Salas (2019); donde se determiné que la relacion entrela utilizacién de
la plataforma Moodle y el rendimiento académico de 130 participantes en la investigacion,
indicando el favorecimiento entre el uso del aula virtual y el rendimiento académico de los
alumnos. En consecuencia, la correlacion establece que los estudiantes mejoraron su

rendimiento académico al utilizar la plataforma Moodle en su proceso formativo.

Hay que mencionar, el estudio realizado por Rodriguez (2018), en Tacna, Peru,
donde se analizo la relacion del uso de un ambiente virtual y el rendimiento académico de
los estudiantes universitarios que participaron. Los resultados obtenidos en esta
investigacion, indican que el uso de aulas virtuales no es significativo en la mejora del
rendimiento académico de los 90 participantes. Teniendo en cuenta, los resultados de esta
investigacion con los hallazgos del estudio realizado por Rodriguez, indica que no existen

coincidencias entre los dos trabajos realizados.

Existen coincidencias en el trabajo realizado con 97 estudiantes de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas, de administracion de empresas y contabilidad, cuyo
objetivo fue establecer la relacion e influencia del ejercicio docente en ambientes virtuales
y el rendimiento escolar de este grupo de alumnos. La correlacion hallada en este estudio
desarrollado en Andahuaylas, Peru, fue positiva segin Gémez (2020); indicando que el

rendimiento de los estudiantes
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mejord, dada la capacitacion del docente al utilizar las TIC en el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

Por otro lado, al contrastar el trabajo realizado por Bautista y Gatica (2020) con la
presente investigacion, se encontré congruencia en los resultados obtenidos en ambos
estudios. Para realizar la experiencia, fueron asociados los aspectos sociodemogréaficos,
variables formativas y competencias informaticas con el desempefio académico de 126
estudiantes de la carrera técnica en urgencias médicas como participantes en la Universidad
Abierta y a Distancia de México (UNADM). Fue concluyente lo observado, si existe

dependencia entre las variablesformativas y el rendimiento académico de los participantes.

Existe coincidencia con el estudio realizado por Marcavillaca (2018) en la
universidad autonoma de Lima, en Perd, en el que participaron 90 estudiantes y se
determind la relacion entre e-learning y el desempefio académico de los alumnos de la
carrera administracion. Segun lo observado en el estudio, la correlacion entrelas variables
dependiente e independiente fue positiva y muy significativa; definiendo segun los
resultados, que los alumnos progresan mas al utilizar la plataforma virtual para desarrollar

sus actividades escolares.

La comparacion de este trabajo, con el realizado por Monroy (2016) en las
universidades de Boyaca y Santander, afio 2016, en Colombia; arroja un grado de similitud
alta, si se tiene en cuenta el enfoque metodoldgico utilizado y la finalidad del estudio, en lo

referido a la correlacion de las dos variables de estudio. De los
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resultados obtenidos, con 80 participantes de varios programas de ambas universidades, a
los que se les aplico un cuestionario tipo Likert; hallandose la existencia de la influencia
positiva del aula virtual con el rendimiento académico delos estudiantes seleccionados en

ambas universidades.

Con relacion al estudio realizado en Abreg6-Colombia, por Pérez (2016), existen
coincidencias en los hallazgos del estudio, similares a la presente investigacion. En el
trabajo de Pérez, se determind la incidencia del uso de objetosvirtuales sobre el rendimiento
académico de 36 estudiantes matriculados en el curso de Mantenimiento de Equipos de
Computo, observandose en las conclusiones que los alumnos asumen de forma proactiva
usar el objeto virtual de aprendizaje y que existe correlacion entre las dos variables del

estudio.

Al comparar la teoria educativa con las hipdtesis propuestas, y el objetivo general
del estudio; ademas, al revisar las calificaciones obtenidas con los estudiantes y
correlacionarlas con las cinco dimensiones inmersas en la variable independiente y teniendo
como referente, el cuestionario validado; se determind quela correlacion entre las variables
de estudio; las TIC por medio de aula virtual y el rendimiento académico de 30
participantes, matriculados en el SENA, regional Cundinamarca; se observd que existe

relacién entre las variables de la
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investigacion. Igualmente, se realizé la prueba de normalidad, para decidir si seacepta o

rechaza la hipétesis propuesta en el presente estudio.

Se logro establecer que, usar las TIC en el proceso formativo, amplia el nimero de
estrategias para ensefiar, por el uso adecuado de un aula virtual; fortaleciendo las acciones
de formacidn por parte del docente. Igualmente, los estudiantes reflejan en su desempefio
académico el aprendizaje, segun su ritmo y estrategias para adquirir el conocimiento. De
igual manera, los estudiantes acogieron el uso de las TIC por medio de un aula virtual de
manera positiva y se pudo confirmar que existe correlacion positiva entre las variables, pero
es baja la asociacion entre las TIC y el rendimiento académico de los alumnos. En
conclusion, se demostrd que si existe influencia, sobre el rendimiento académico de los

estudiantes, a partir del uso de entornos virtuales de aprendizaje.
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Conclusioén
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Las tecnologias de la informacién y la comunicacion, son recursos que inicialmente,
permiten automatizar informacion, apoyado en los servicios ofrecidos en el internet. Estos
recursos facilitan el almacenamiento de contenidos, el procesamiento de la informacion de
forma simultanea, la produccién de nuevos conocimientos y la difusién de la informacion.
Las TIC facilitan el acceso a la informacién y su uso a conveniencia del usuario, también,
permiten la interaccion entre los individuos, suprimiendo las barreras temporo espaciales.
En consecuencia, las tecnologias de la informacion y la comunicacion, mejoran el proceso
formativo, la comunicacion entre docentes y estudiantes, el aprendizaje y la generacion de

contenidos.

Los hallazgos de la investigacion, a manera general, evidenciaron unacorrelacion
positiva baja en el coeficiente de Pearson, con un valor de 0,221, producto de la relacion
establecida entre las principales variables del estudio, constituidas por el rendimiento
académico y las TIC por medio de un aula virtual. Alinterpretar los resultados obtenidos, se
encuentra una incidencia, que a pesar de noser muy representativa, resulta positiva, del uso
del aula virtual y de las herramientas digitales enfocadas a la educacion que comprende;
sobre el rendimiento académico de los aprendices del curso técnico profesional Anélisis de
Muestras Quimicas del SENA, por lo que se pudo establecer la aceptacion de la hipotesis
general de la investigacién. Sin embargo, teniendo en cuenta que el estudio contd con una
muestra pequefia, inferior a 100 participantes, esta no resultdsignificativa para la poblacion,

por esto no se puede afirmar que los hallazgos de la
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investigacion puedan repetirse en estudios con condiciones y caracteristicas semejantes.

Aun cuando con la aceptacion de la hipdtesis general se pudo demostrar una
incidencia positiva del aula virtual sobre el rendimiento académico de los estudiantes, ello
no implica la inexistencia de particularidades que requieran de ajustes dentro del proceso
formativo ejecutado a través de dicho entorno virtual. Loideal es mejorar los aspectos y
procedimientos llevados a cabo dentro del aula, enlos que se detecten debilidades, que por
mas pequefias que parezcan pueden representar la oportunidad para optimizar la
experiencia formativa, y asi, ademas de ayudar a mejorar el rendimiento academico, esto

pueda contribuir a fortalecer mucho mas las competencias digitales de los alumnos.

Teniendo en cuenta los objetivos, las hipotesis y los resultados del proceso
investigativo. Al analizar el efecto en el rendimiento académico de los estudiantes del curso
técnico profesional Analisis de Muestras Quimicas, usando un aula virtual, teniendo en
cuenta las calificaciones promedio obtenidas, se pudo observar que elpromedio de notas fue
4,1833, con ello se muestra que los estudiantes cuantitativamente, estan respondiendo
efectivamente las actividades propuestas por el docente en el aula virtual, y que estan
preparados para resolver situacionesrelacionadas con el analisis de muestras quimicas. Se
observé ademas, que el 95
% de los estudiantes ha recibido calificaciones superiores a 4,0 puntos; de ellos, el 32 %

superd la nota promedio del grupo. Por otra parte, cualitativamente todos los
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participantes del aula virtual de anélisis de muestras quimicas han obtenidocalificacion

aprobada de su formacion.

Al aplicar el instrumento, para conocer el grado de satisfaccion de los aprendices
del curso técnico profesional Anélisis de Muestras Quimicas con base en la utilizacion de
herramientas TIC. Se verificd mediante el analisis del cuestionario, que la percepcion de los
estudiantes frente a los aspectos evaluados es benéfica; el valor de correlacion general fue
positiva y baja (r= 0,221), indicando que la satisfaccion por usar el aula virtual puede
mejorar, si se tiene en cuenta los estilos de aprendizaje del grupo y se reinician las practicas
reales de laboratorio, luego de realizar la experiencia en el aula virtual, asi el estudiante
puede comparar los hechos desde lo real y lo virtual, para mejorar su percepcion frente al

curso desarrollado.

En lo referido al establecimiento de la correspondencia entre el rendimiento
académico de los aprendices del curso técnico profesional Andlisis de Muestras Quimicas y
el uso de las TIC a través del coeficiente de correlacion de Pearson. Fueposible aceptar la
hipdtesis alterna; porque se evidencia la relacion entre las variables de este estudio, al
correlacionarlas utilizando el coeficiente de Pearson. Elvalor de la correlacion, entre la
variable dependiente y la independiente de este estudio fue r = 0, 221 por ello es posible
afirmar que si existe correlacion entre lasvariables y que es baja pero positiva. Lo visto
hasta ahora, permite considerar que la asociacion de las dos variables de estudio, anotadas
en el objetivo general de este trabajo investigativo, facilitan la gestion del aprendizaje

mediante el uso de un
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aula virtual pero se requiere, implementar acciones de mejora en el proceso de ensefianza y
aprendizaje a nivel del curso técnico, para lograr aumentar el valor decorrelacion entre las

variables estudiadas.

Con relacion a los cinco aspectos de la variable independiente y los valores del
coeficiente de Pearson obtenidos, al correlacionarlos con la variable independiente, se
observo en el aspecto que involucra al profesor, que los aprendices no perciben la figura del
docente como aporte integral en el disefio del aula virtual; mientras que, para los demas
aspectos, se aprecié que los estudiantesaceptan el uso de las TIC en su proceso formativo,
de manera que, el tutor debe emplear estrategias de motivacion para los estudiantes, y
combinar la estrategia virtual con acciones presénciales que brinden al estudiante la

sensacion laboral real.

Es importante, que los actores del proceso académico, reconozcan que el uso de las
TIC en el proceso formativo debe realizarse de manera consciente, responsable, autbnoma y
propositiva; para que no se convierta en un recurso simple. Tanto docentes como
estudiantes deben asumir su rol activo en la adquisicion del conocimiento; porque la
implementacion de recursos tecnoldgicos, no dara resultados, si no existe la autonomia y la
responsabilidad de aprender y ensefiar, utilizandolos en aras de mejorar la calidad de la
formacién académica. Teniendo en cuenta el factor humano ligado al proceso de formacion,
es importantela renovacion del conocimiento docente frente al uso de la tecnologia, y que

existala voluntad del tutor para incidir asertivamente en la motivacion de los alumnos, para
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que sean capaces de producir conocimiento innovador y actualizable, Util en lapréctica

laboral y en los aspectos sociales y culturales, donde se involucren.

Con la llegada de la pandemia generada por el virus Covid-19, en la sociedad en
general se ha ido fortaleciendo el uso y manejo de las nuevas tecnologias, sin embargo, esto
no es garantia de que en realidad se le esté dando el mejor uso a estas valiosas
herramientas, que han llevado mas alla de las aulas las oportunidades de aprender en todas
las areas del saber, colocandolas al alcance de todos, siempre y cuando se cuente con los
recursos para acceder a internet. Desde el campo educativo, las TIC son tenidas en cuenta
como una herramienta transversal, que al asociarse con buenas estrategias de ensefianza,
benefician el proceso formativo, impulsando a la generacion de estrategias de aprendizaje en

losalumnos, lo cual conduce al autoaprendizaje.

Cada experiencia genera un aprendizaje. Con respecto a la entidad donde se llevo a
cabo el estudio, centro de desarrollo agroindustrial y empresarial, regionalCundinamarca del
SENA, los hallazgos de la presente investigacion sirven para aportar al mejoramiento
continuo de las estrategias planificadas para fortalecer los procesos formativos en las
diferentes ofertas educativas en modo e-learning y/o b-learning. Asi mismo, los resultados
obtenidos en el estudio, pueden servir de base para la implementacion de nuevas
investigaciones en el &ambito académico, que incluyan el nivel superior de la educacién y la
integracion de las TIC en este sector;también, podrian servir de modelo para que otras
entidades educativas puedan activar estrategias que involucren el uso de TIC, con la

intencién de impactar
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positivamente en los procesos formativos propios. Por otro lado, la educacion virtualconduce
al autoaprendizaje, motivando al estudiante a idear estrategias de aprendizaje para cumplir

con los objetivos formativos establecidos, lo que permitiriaafianzar sus habilidades digitales.

Apoyandose en la teoria constructivista, y reforzadas con el aprendizaje
significativo, en el &mbito educativo, las TIC simbolizan oportunidades de aprendizaje, un
ejemplo de esto es el aprendizaje colaborativo, que principalmentese evidencia a través de
internet, puesto que a diario los usuarios comparten toda clase de contenidos, alimentando
la red con informacion, que en cualquier rincon del mundo le puede ser Util a otra persona
para suplir alguna necesidad de conocimiento. En la web, existe una gran variedad de
herramientas digitalesapropiadas para la implementacion de estrategias que involucren el
aprendizaje colaborativo, pudiendo resolver problemas o elaborar tareas de manera
conjunta yorganizada, teniendo cada integrante un rol, y sobre todo, donde todos aprendan de

los conocimientos previos de los demas.

Considerando lo anteriormente manifestado, es preciso sefialar la oportunidad de
que el alumno, al hacer uso diario de las nuevas tecnologias, enfoque su utilizacion hacia la
consecucion y profundizacion de conocimientos generales y especificos de cualquier area o
asignatura. Mejorando de esta forma su cognicidn y su capacidad de adaptarse a nuevas
estrategias de ensefianza mediadas por TIC, ya que el hecho de ser “nativo digital” no es

garantia de que el estudiante haga buen uso de estas tecnologias.
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Uno de los inconvenientes que supone para algunos estudiantes la educacion virtual
es el hecho de que se suprime la presencia de la figura docente. Esto constituye un
paradigma que se debe suprimir, pues con el advenimiento de las nuevas tecnologias en la
formacion escolar, y teniendo como fundamento la teoria constructivista, las clases
magistrales estan condenadas a desaparecer. A causa de ello, los aprendices deben tratar de
adaptarse a los nuevos ambientes escolares propuestos a través de la web, aprendiendo a ser

mas autbnomos, mas organizados, responsables y comprometidos.

Una dificultad que ha quedado en evidencia con el incremento del uso de lasTIC,
como consecuencia del confinamiento provocado por el virus Covid-19 es la falta de
conectividad y de tenencia de dispositivos de computo en nuestro pais. Deacuerdo con el
informe de conectividad del primer trimestre del 2020, emitido por MINTIC, observado en
la figura 1, en el departamento de Cundinamarca el uso delservicio de internet mayormente
se realiza desde los dispositivos moviles, ademas, de acuerdo al informe del ultimo censo,
realizado en el afio 2018, como se observaen la tabla 1, en cuanto a la tenencia de
dispositivos de computo, es precisamenteel celular el mas utilizado en comparacion con el
computador, lo cual supone un inconveniente para el desarrollo de formaciones de tipo
virtual, pues lo idéneo es que dichos cursos se lleven a cabo utilizando un computador
personal para que sefacilite la realizacion de las actividades de aprendizaje propuestas. Para
el estudio se detectaron algunos problemas de conectividad, debido a que la mayoria de

estudiantes son de nivel socioecondémico uno y dos.
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Entre los factores que favorecieron la investigacion, estuvo la labor de la docente-
instructora, pues con su compromiso y cumplimiento ha demostrado manejo de las
teméticas apoyando el desarrollo de competencias para garantizar la apropiacion del
conocimiento por parte de los aprendices; ademas orientd de manera idénea el proceso
formativo dentro del aula virtual, ofreciendo atencién oportuna a los requerimientos de los
estudiantes, con actividades acorde a la planificacion pedagdgica por competencias,

calificando objetivamente y brindando retroalimentaciones acertadas.



122

Tabla 20

Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas

Debilidades

Oportunidades

La carencia de acceso a la conectividad y de
posesién de dispositivos por parte de los
estudiantes matriculados en el curso de Analisis
de Muestras Quimicas del SENA.

Se detectd que los estudiantes poseian en su
mayoria celular, ocasionando dificultades para el
progreso y aprovechamiento de los programas e-
learning, debido a los requerimientos técnicos
que la metodologia virtual supone.

La condicién socioeconémica de la mayoria de
los estudiantes correspondi6 a los estratos uno y
dos, obstaculizando el acceso a los recursos
tecnolégicos necesarios para cumplir con los
compromisos académicos demanera remota.

La utilizacion frecuente de los recursos TIC,
permitié el adiestramiento de los aprendices
hacia la cultura de la investigacion, facilitando la
adquisicion de nuevos conocimientos y la
transformacion de su realidad proxima, desde
cualquier ambito enfocado hacia las diferentes
areas del saber, incluyendo la quimica.

El SENA como institucion de formacion técnica
y tecnologica, utiliza E-learning y B- learning
como estrategias que dan soporte a la
transformacion del servicio educativo, partiendo
desde el disefio de cursos planificados que
brindan oportunidades de instruccion académica
de wvanguardia e innovadoras, para Ssus
estudiantes.

La capacitacion y actualizacion constante de los
instructores, asociada a las nuevas tecnologias,
promovio en los estudiantes la asimilacion
asertiva de los contenidos académicos Yy
propende al fortalecimiento desus competencias
digitales, necesarias parael desempefio adecuado
en su etapa productiva.

El aprendiz pudo identificar las nuevas
tecnologias como instrumento de formacion
académica, técnica y laboral, apartado del ocio y
del entretenimiento; lo que conllevé a la fijacién
de contenidos, al pensamiento critico, reflexivo
y computacional, que

supone el uso correcto de las TIC.

Amenazas

Fortalezas

La no presencia fisica del instructor, resulta
como una amenaza hacia los procesos
formativos, debido a que puede ocurrir desercion
escolar por parte de los estudiantes que no
encuentran satisfaccién al utilizar los entornos
virtuales para la formacion académica, y para
establecer  interacciones  sincrénicas  y/o
asincrénicas,con el instructor y sus pares.

La responsabilidad y autonomia deben existir desde
la perspectiva del aprendiz, sumado a las
habilidades de quien ensefia, para que nofracase la
implementacion de procesos académicos que
involucren la utilizacién de

herramientas TIC, y no se deteriore la calidad
educativa.

Las nuevas tecnologias facilitaron la promocion
de estrategias innovadoras de ensefianza y
aprendizaje, tales como la colaboracién,

la autonomia, la autorregulacién y la motivacion,
propias del aprendizaje en linea, ampliando las
posibilidades de formacién y desarrollo de
habilidades sociales, laborales,
comunicativas y digitales.

El dominio de los contenidos curriculares por
parte de la instructora, y otras actitudes como la
responsabilidad y cumplimiento, sirvieron de
respaldo para que los aprendices asumieran un
rol activo dentro del proceso

formativo, al desarrollar cada una de las
competencias propuestas en el curso.

Nota: Elaboracion propia.
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En la tabla 20 se muestran las debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas

observadas en la investigacion.

Como ya se ha mencionado, las TIC son herramientas de caracter social, pues se
han integrado a todos los sectores de la sociedad. De acuerdo con esto, elaporte que esta
investigacion ofrece a la sociedad en general, se relaciona con el fortalecimiento del uso
académico de dichas herramientas, para formar individuos con sentido critico, que puedan
hacer grandes aportes a la sociedad del conocimiento. A nivel institucional, con la
implementacion de esta investigacion, seaumenta el nimero de experiencias formativas por
medio de TIC, incrementando asi la cultura tecnoldgica del SENA, lo que puede conducir a
una innovacion tecnoldgica constante, para fortalecer el aprendizaje por competencias

utilizando recursos y herramientas TIC de vanguardia.

Por altimo, a partir de la culminacion de la presente investigacion y considerando
las debilidades detectadas, surgen las siguientes propuestas investigativas: determinar la
incidencia de la aptitud del docente frente al uso de las TIC en la percepcion de los
estudiantes; establecer estrategias basadas en herramientas TIC para fortalecer el proceso
de ensefianza-aprendizaje de losestudiantes en modalidad virtual, analizar el rendimiento de
los estudiantes frente a la tenencia de conectividad, establecer diferencias entre la
dependencia del estudiante por el tutor y el uso auténomo de las herramientas tecnoldgicas

en la formacion.
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Anexo 1. Captura de la solicitud de autorizacion para iniciar la investigacion

526 -4 DD D - B o0n4C 4 B

& Redactar = B

Para o Jairo Enrique Carvajal... v

solicitud de permiso para uso
plataforma

Cordial saludo senor coordinador

Solicito de forma cordial la
autorizacion para implementar con
los aprendices del técnico de
muestras de analisis quimicas el
uso de las tics por medio de los
simuladores de cloudlabs ,con el
soporte tedrico de las guias de
aprendizaje ,organizado en
territorium con la finalidad de
mejorar el rendimiento académico
de los aprendices.

Diana Marcela Molina Martinez
Instructora técnico de muestras de
analisis quimicd
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Anexo 2. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

ESTUDIANTES Y/O ACUDIENTES REPRESENTANTES
Proyecto: Ambiente de aprendizaje, mediado por las TIC, para el rendimiento académico para el anélisis de
muestras quimicas, con estudiantes de un programa tecnolégico en el Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA.
La investigacion que se esta realizando tiene como objetivo, analizar la incidencia del uso de las TICen el
rendimiento académico de los estudiantes del curso técnico profesional Analisis Quimico del centro de
desarrollo agroindustrial y empresarial, regional Cundinamarca, del Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA). El estudio se realiza en el marco de la Maestria en Entornos Virtuales de la Educacion en la
Universidad Cuauhtémoc. La responsable de este estudio es la Licenciada y aspirante a Magister Diana
Marcela Molina Martinez.
Para decidir su participacion, en caso de ser mayor de edad, o para contar con el consentimiento de su
acudiente/representante, considere la siguiente informacion:

. La participacion del estudiante (mayor o menor de edad) consistird en la aplicacion de instrumentos
académicos para conocer el rendimiento académico durante su proceso de formaciénen el programa.
. Estos instrumentos seran aplicados dentro de las sesiones desarrolladas, los laboratorios virtuales y a

través de la plataforma dispuesta para su aprendizaje. No requiere de un tiempo extra,diferente al asignado en
la institucion.

. Su participacion no implica ningun riesgo, no genera ningln gasto, ni se recibira remuneracién
alguna por la colaboracién. De igual manera, tampoco afectard las dinamicas de aprendizaje que se
desarrollan en el programa técnico.

. En las publicaciones de esta investigacion, el nombre y datos personales se mantendran anénimos.

. La participacion y autorizacion es voluntaria.

Luego de haber sido informado (0s) sobre su participacion como estudiante se han resuelto todas las
inquietudes y comprendiendo en su totalidad la informacion, de forma consciente y voluntaria:

DOY EL CONSENTIMIENTO PARA PARTICIPAR ( ).

NO DOY EL CONSENTIMIENTO PARA PARTICIPAR ( ).

(Por favor, diligenciar lo siguiente segun sea el caso: estudiante mayor de edad o acudiente delestudiante
menor de edad).

Yo .
Estudiante ( ), madre ( ), padre ( ), acudiente ( ), representante legal () de
con documento de identidad nimero , he sido informado acerca de la participacion en la

investigacién sobre rendimiento académico para el analisis de muestras quimicas, dentro de la maestria
cursada por la tutora Diana Marcela Molina Martinez en la Universidad Cuauhtémaoc.
Lugar y fecha

Firma estudiante (0] Firma acudiente
CC. CC.



149

Anexo 3. Captura del formulario de Google Forms

@
" gL . - " (2]
Encuesta de satisfaccion para estudiantes > @& 5
T
SENA - Ficha 2254526 =
A continuacién, se presenta una encuesta para conocer su percepcion sobre los aspectos generales de la
asignatura, los relacionados con el docente, contenidos del curso. la comunicacién y el ambiente virtual de =
aprendizaje
=
=
Después de la seccién 1 Ir a la siguiente seccién -
- b & H
Aspectos Generales de la Asignatura A 8
Selecciona una opcién por cada pregunta @
a
1. La estructura del curso, los contenidos y objetivos de formacion son acordes a su programa " Tr
académico,
=
Muy bajas
=
Bajas =
=
Altas
Muy altas
2. Las actividades desarrolladas a través de la plataforma virtual han contribuido en la i
comprension y aplicacion de los conocimientos adquiridos,
=
3. El disefio del curso. los hipervinculos. y las fechas de entrega de las actividades estaban "
configurados correctamente.
Aspectos Relacionados con el docente- &
tutor )
Selecciona una opelén por cada pregunta (=)
Tr
4. El docente-tutor presento los contenidos del curso con claridad y profundidad. Ademas los " =
explicé cuando fue necesario.
5. El docente-tutor brindd orientaciones claras respecto a las normas de funcionamiento de la ¥
plataforma virtual de aprendizaje, antes y durante el desarrollo del curso. @

6. Los recursos educativos digitales y herramientas en linea fueron utilizados adecuadamente
por el docente-tutor.

7. El docente-tutor demostro dominio de las tematicas trabajadas en el curso. *

8. El docente-tutor respondié oportunamente sus inquietudes y dificultades técnicas en el uso  *

de la plataforma virtual.

9. Las actividades entregadas por el estudiante fueron calificadas y realimentadas
oportunamente.

10. La valoracion o calificacion de las actividades del curso fue objetiva y basada en criterios
previamente establecidos por el docente-tutor.

11. Las realimentaciones o comentarios hechos por el docente-tutor a las actividades
desarrolladas por el estudiante son respetuosas, coherentes y fundamentadas en los criterios de
evaluacion previamente establecidos.

12. El docente-tutor estimulo la participacion de los estudiantes y el trabajo colaborativo durante *
el desarrollo del curso.
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Aspectos Relacionados con los Contenidos  * ¢
de Curso

Selecciona una opcién por cada pregunta.

13. Hay actualidad en los contenidos del curso y los recursos educativos empleados
(documentos, videos, ilustraciones)

Muy bajas
Bajas
Altas

Muy altas

14. Los recursos educativos empleados (documentos, videos, ilustraciones, etc.) fueron
suficientes para abordar con profundidad las tematicas propuestas del curso.

Muy bajas
Bajas
Altas

Muy altas

15. Los contenidos presentados en el curso han sido faciles de comprender. *

nEe 3w

Muy bajas
Bajas
Altas
Muy altas

16. La originalidad de los contenidos ofrecidos creo que era adecuada. *

Muy bajas
Bajas
Altas

Muy altas

*

nEeFw

17. Considera que el interés de los contenidos desde un punto de vista practico era adecuado.
Muy bajas
Bajas
Altas

Muy altas

18. Considera que los contenidos son agradables. *

Muy bajas @
Bajas 9
Tr
Altas
Muy altas
=
=
=

19. La relacion entre los objetivos y los contenidos ofrecidos era adecuada. *

Muy bajas
Bajas

Altas
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20. La relacion entre la temporalizacion y los contenidos ofrecidos fue apropiada. *
Muy bajas
Bajas
Altas
Muy altas

21. Considera adecuada la calidad tanto cientifica como didactica - educativa de los contenidos  *

abordados.

WP DF®e

Muy bajas
Bajas
Altas

Muy altas

Aspectos Relacionados con la
Comunicacion

Selecciona una opcién por cada pregunta.

22. La comunicacién con los profesores-tutores me ha resultado facil mediante las herramientas *

de comunicacién: correo, foro, chat.

Muy bajas

0P D

Bajas
Altas

Muy altas

23. Me ha resultado sencilla la comunicacion on-line con el resto de mis comparieros del
entorno.

Muy bajas

Bajas

nuges

Altas

Muy altas

Aspectos Relacionados el Ambiente Virtual *
de Aprendizaje.

Selecciona una opcién por cada pregunta

24. El funcionamiento técnico del entorno es facil de comprender. *

Muy bajas

NN NCNC

Bajas
Altas

Muy altas

25. Considero adecuada la plataforma porque me ha resultado sencilla la navegacion por ella. *

=
26. La calidad estética del entorno (tamano y tipo de letras, colores...) considero es adecuada. *

=
27. Existe adecuacion entre los diferentes elementos estéticos de la plataforma (textos, *
imagenes, graficos...)

=

28. Los tiempos de respuesta de la plataforma (espera para acceder a un vinculo, acceso a
diferentes herramientas, etc) han sido adecuados.



Anexo 4. Guia de desarrollo

PROCE 80 DIRECCION DE FORMACION
PROFEQIONAL INTEGRAL FORMATO
GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA QUIA DE APRENDZAJE

Denominacion del Programa de Formazkén: ANALIEIE DE MUESTRAE QUIMICAS
Cldige del Programa ce Formacian 2254525

Nombre del Proyacty: Eaboracian y cortrel de caidad de subgreducios agreidustrisies Sipicos ce
a5 ragicnas de Colombis: Carachertzaciones fisccquimicas ce acusnic a | rormatividad vigente,

Fase del Proyecta: Avdisls

Actvidad de Propact caracierizar ios protnzoics de andisis Quimico teniendc en cuena 18 naralezs
@ | musstra, sector productha y nonmaividad vigeme.

Compelenciy; resizer cpemcines ce sistamentc del |adcraioric segun  procedimiemcs
esiabiecdos

3.1 ACTIVIDADES DE REFLEXION INICLAL:

Resuttados g Agrandizaje seieccionar &f material de isboratorio de acuerdd 8 sus caracerfssoas y
usls

Diracionde ja Guis &) horas

2, PRESENTACION

Emady O Avendr

Esta &5 [a s20unda Qula de 13 fase de andlisis del proyecto formativo, €n I3 estdn
d2501t36 136 acihidads que fe pemitian realizar 1os primenos procesos teenicos para
13 Igentficacion y 2l maneio de materfal o2 1abaratoro, y que estaran slempre pragente
cuando usted realiza una pracica oz [aboratorko para el andllsts 0 muestras, para el
desarmalla 0z 13 quia encontrara diferentes dlodcticas acivag que ke ayudaran en el
tesarmallo del proceso ensefanza-aprenoizae.

E/ objetho 3 alcanzar o¢ Ja gula &5 & siguiente:
A) identifcar I3 ciasMeacion y los usos del materal de taboratoro

Recursos; presentacion anexa, IInk para actvidades vituales, texios anexos @ guia
de aprendizale

GERLF38 VY
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4. FORMULACION DE LA € ACTIVIDADE § DE APRENDIZAJE

Reflexion: oorenve of sgaente videa: ;cdma reakzar una cormecta dmpkan y desinfecaidn ded baborateria?

1. Eseriba la diferencis entre Empizxa y desinfeeciéa

2. Seflale lax austanciza quimicar qus 3¢ waen pars reslizar s limpicas v devindzecién y buaquz 1 RS
rexalts lou rizagen y ¢l exidada que o2 debe sener para ¢l wag de ertas austanziz,

3.1 ACTIVIDADES DE IDENTIFICACION DE CONOCIMIENTOS:
Conocimiento previo: sagin b imagen anee

1, Toenlifica fos materiales con su nombre respactive
1. (Clmo clasificarias estos guakarialest

Tumach maned de desfoaca de matetd de hboteom

GFRE13E VT




El prophate de estas adividades e reconccer s materiaks de Jabaralqrn | clasficasion,

caractenisticas | aplicAcONeS , usas y

N1
Identificar loe elementos de

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE
N2

Intespretar y reallzar 2 apreciacion
g un Instrumenio

apicacidn de 200m y caiculadora,

ACTIVIOAD DE APRERDZAJE | s it ses

Iaboratark 6egOn 5u cisifcacion y | 10010 &N GrURCE TEdLCE €0 Zoc.
s,

L T Y e T

Vitual y casa, presentacitn de
8payo, cuadrno, lpices de Golag,

manes Lcnico.

(701§ Expoglchn Go0re maeral de
labaratorio, documento anexo Equipos de

1. Ejerciclo de aplcacion

En esla actividad de aprendizae |o ideal 64 que ustad apligus &l procaso para |a apeedacin

de un instrumento

APRECIACION DE UN INSTRUMENTO

Se dencming apradacita de un instrumanto de madida a la mendr leclura precisa que

puade hacerse de &),
Se procede de la sguients manéra,

8. Setoman des leiras Ay B
b, Seredta la lectura mayar =

delamenorA B P

¢, Sedivide a diferanca antenar entre & nOmerg da dimsiongs que haya entre ambas

dluras n,
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0. Elre4a00 ObLEnOD &5 18 aprecaoon el naruneio. N

N=A - Bn
A, Lectura mayor
B., Lectura menor
f. Numero de divisiones entre Ay B
N Apreciacion
LA TS L2100y 4 E— v e
L Duvsevwin do bagroma y ke
Hmmmts be :.
R Poae o ::::_
Relaclonar los elementos de - e lf) Pevanetd
laboraforio un By
clasificacion de e
Do swrds Ve g
LR
| . g VYeomrvey
T A4\ %
A - - “:/ S
- ity G
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ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE N° 4

Relacionar los elementos de
laboratorio segun su uso.

CLASIFICACION DE ACUERDO AL
MATERIAL

Seleccione 10 materisles o elementos de
laborstorio de |a imagen y complete el
cuadro.

magen Nombre Clasificar Fungian,

CLASIFICACION DEL MATEILIAL D ACLINDG A SU US0

f
|

o/

GFFf-F-135 V01
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ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Relacionar el material de
labotario segun su
clasificacion general.

ACTIVIDAD DE
APRENDIZAJE N° 6

Aplicar el proceso de apreciacion
de un instrumento para realizar
una lectura precisa,

TOLRETRILS |

De acuerdo & lo trabsjado hasta este punto
, responda las siguientes preguntas

1. Dar dos ejemplos de material de contencién o
recipientes y dos de material volumétrico,

2. Dibujar y dar los usos de: embudo, probets, balén,
refrigerante.

3 Dibujer y dar los usos de: embudo, vesode
precipitado , balon, refrigerante

4. Mencione los materiales necesarios para medir
g de una croga sdlida. Mencione 2 precauciones

1, Calcular |a apreciacion de un cilindro d 25 mi de
capacidad, al cual se le midio 22ml,, n 10,

2, Calcular [a apreciacidn de un beaker de 100ml de
capacidad, al cual se le midio 30 ml, n 10,

QFFI-F-135 V01




ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE
N7

Desarrollar la actividad virtual
sobre  los  usos
caracteristicas del material de
laboratorio

Actividad virtual

propuestos

y Ingresar &l link y desamoller los ejercicios

COTM0R0208) % fingupos/ipgpt/ L 33 1R ma3Eaca1 462050 1545 T M

4. ACTIVIDADE$ DE EVALUACION
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Ambiente requerido y
materiales

Ambiente virtual.

Thempo mvertido ea el desarrolis de la activdad:

Presencial
0 horas

Desescolarzada
16 horas

Virtual

hores

En esta actividad debera realizar un clasificacion del material de laboratorio

Clasificacion y uso del
material de laboratorio.

laboratario.

Interpreter y resliza s
gpreciacion  de un
instrumento

Evidencias de Criterios de Evaluacion | Tecnicas e Instrumentos
Aprendizaje de Evaluacion
Evidencias de| Identfica la clasificacion y| Tecnica:  trabajo  en
Conocimiento: uso de Jos materiales de|equipos pequenios en

zoom
Instrumento:  Lista de
chequeo

Tecnica: Ejercicio
Instrumento:  Lista de
chequeo

[ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE W° | ACUVIdades |diabcticas activas)

Aplicar de  foma
autnoma los conceptos
y los procesos de usos y|

1) Trabajo individual de actividad virtual.

clasificacion o | P o L OSDRGFLDSHOSE LS
elementos de lsboratorio
Ambientes Tieaipo Wvurbde en Ul Gesarrons ¢ b actviad:

i Prasencial D T st
’“"I"Ef“"”l ¥ b m::... o)
Virtusl y casa.

1.4 TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO
Cuestionario referente a la clasificacion y uso del material de laboratorio

GFPIF135 V01

Evidencias de
Desempenio: Protocalo de
bioseguridad

Relscions los  elementos
de lsborstorio segln s
clasificacion de materisl

Relaciona los  elementos
de Isboratorio segun suuso.

Relaciona el material de
|abotario sagin su
clasificacidn genersl,

Aplicar &l proceso  de
gpreciacion  de  un
instrumento para  reslizer
una Jectura preciza,

Tecnica: Desamollo de
disgrames y tablas
Instrumento:  Lists de
chequeo

Técnica: Desarrallo  de
tabla Instrumento: Lista de
chequeo

Teécnica:
gbiertas
Instrumento: : Lists de
chequeo

Preguntas

Tecnica: Ejercicios
Instrumento:  Lists  de
chequeo

QFF1-F-135
Vot




Desarrolls Iz acfividad | Tecnica: Actividad virtual
vitugl sobre los usos y|Instrumento: Listz de
carscterizficas del material | chequeo

ge laboratorio

Evidencias de Producto:

5. GLOSARIO DE TERMINOS

DESINFECCION: Es un proceso que logrs mater los microorganismos que causan las
infecciones, como virus o bactenias, Al producto que permite este resultado se o conoce
como desinfectante.

APRECIACION DE INSTRUMENTOS: Ls variacion de medida més pequena que se puede
medir con un instrumento

SOSTEN: Son utensilios o elementos que permiten sujetar elgunas otres piezas de laboratorio.

ESPECIFICOS: Son utensiios o elementos
especificas y 50lo puede utilizerse pars ello.
VOLUMETRICOS:  Material que Permiten medir volimenes de sustanciss liquidas

que permiten reslizer algunas operaciones

RECIPIENTES: Son utensilios o elementos que permiten contener sustancias

€=

t. REFERENTES BILBIOGRAFICOS
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Editorzs Spain Paraninfo

MEXICO

Wiley, SA, DF. MEXICO

hitps:/ /www.youtube.com/watch?v=Yme2HEjovd

S.A. Madrid. Espana. ISBN: 84-0732-4250

Uis, 18 de Julio 2020, visto &l 18 marzo de 2021, ; Como realizar una correcta
limpizza y desinfeccion en los laboratorios?

Urreaga, J.; Narros Sierra, A.; defa Fuente G.-Soto M. del M., Pozas R., F.y Disz L V. M
2006. EXPERIMENTACION EN QUIMICA GENERAL p 8; 217. Internacional Thomson

Holum, J R.. 1972 PRACTICAS DE QUIVICA GENERAL QUIMICA ORGANICA Y
BIOQUIMICA. p. 11- 12.14-15, 20, 23-28,104. EDITORIAL Limusa -Wikey, SA., D.F.

Sahin, A B. 1872 PRACTICAS DE QUIMICA p. 7-12,21-27 EDITORIAL Limusa -

Mhttp:/images google.com. arlimgresimguri=httpy|www.2rlzquimica.com.arim
agen es/pisetas jpglimgrefurl

Sl e e

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre

Cargo

Dspendancla

Facha

Aufor (e8] | Diana  Marcela

Molina Martinez
Diamy  Jeand
Boborguez Vivas

Instructor

Instructor

Centro  de  desarrolio
agroindistrial y empresarial

Centro  de  desarrollo
agroindistrial y empresarial,

19 de marzo de 20
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Anexo 5. Calificaciones reportadas por el instructor

Calificaciones del curso Analisis de Muestras Quimicas

Consecutivo e Consecutivo P

estudiante Calificaciones estudiante Calificaciones
A01 4,5 Al6 4
A02 4 Al7 4
AO3 4,5 A18 4
AO4 4 Al19 3,5
AO05 4 A20 4
A06 4,5 A21 4,5
A07 4 A22 4
AO8 4 A23 4,5
AO9 4 A24 4
A10 4 A25 4
All 4 A26 5
Al2 4 A27 4,5
A13 4,5 A28 4
Al4 4 A29 4

Al5 5 A30 4,5
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Anexo 6. Imagenes del aula virtual

- PANTALLAZOS ESCENARIO DE APRENIZAJE.pdf - Adobe Acrobat Reader DC - a
Archivo Edicién Ver Ventana Ayuda

Inicio  Herramientas 6.1 para corregr re... TESIS_maestria.pdf PANTALLAZOS ESC... X @ |Iniciar sesi6n

BEed&BRQA OO /2 M DO w- B BEAT O L

BIENVENI
DA
’ A .
INDUCCION g Bienvenida

Estimados amigos Aprendices:

Hoy los recibimos a todos con los brazos abiertos y con un cordial saludo de

bienvenida. A partir de este momento, el SENA contribuira en su proceso de formacion

y en el desarrolio de su perfil como libre pensador, con capacidad critica, lider, solidario,

emprendedor y creativo,

Como aprendices SENA, ustedes tienen ahora la abilidad de formarse para ser

los agentes activos de nuestro pais. Estudiar en el SENA no constituye solamente un

privileglo, entrafa al mismo tlempo un cc con la [- a que lo

» hace posible. <

Su compromisa inicla en el momento en que decide matricularse al programa de
formacion de su eleccion. Este compromiso incluye sobresalir siempre por su liderazgo
positivo, su aspecto personal, el cuidado y manejo de los elementos y medios que se
faciliten para su formacion y el de su equipo de trabajo; tener siempre presente el
respeto, la honestidad, responsabilidad, solidaridad con sus compaferos, tutores
virtuales, directivos, personal administrative y en general con los integrantes de la
comunidad educativa, demostrando asl los valores y principios que se le han inculcado
desde su y que ahora fortalecerd y promovera en cada una de sus acciones en el
SENA. Todo lo anterior generara una convivencia pacifica en comunidad y contribuira en
la construccion diana del pais que nec De usted dep que podamos
logrario

Nuevamente, les damos la mads cordial y calida bienvenida a esta su otra casa y
refferamos Nuestro compromiso de seguir trabajando por la excelencia en el aprendizaje.

Deseamos a todos un periodo rico en e;s)enmcus académicas que sirvan como
alemento de transformacion personal y soc!

ESP  3:40p.m.
31/07/2021

B ] ) &

- PANTALLAZOS ESCENARIO DE APRENIZAJE pdf - Adobe Acrobat Reader DC - g
A

rchivo Edicion Ver Ventana Ayuda

Inicio Herramientas 6.1 para corregir re... TESIS_maestria.pdf PANTALLAZOS ESC... X @ Iniciar sesi6n

EeBERQ OO /2 M MO w- R BEAT © L

HERRAMIENTAS

DIANA MARCELA MOLINA
MARTINEZ

Herramientas
B Anuncios

& Participantes

= |nformacion

@ Contenido del curso
@ Edicion de contenidos
Il Métricas de Encuestas
© Foros

© Evidencias 4

€ a [’ * [ax3] -3 s ) , & o
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Archivo Edicién Ver Ventana Ayuda

Inicio  Herramientas PANTALLAZOS ESC... X @ Iniciar sesi6n

BE®BRQAQA OO s/ M DO =« - aRBET ©L
VOLUMETRIA AMBIENTE DE APRENDIZAJE

Docente

Guia de
laboratorio

Quimica
Volumetria

Objetivos:

BB S a B|m % e & Z: [ (s

.1 PANTALLAZOS ESCENARIO DE APRENIZAJEpdf - Adobe Acrobat Reader DC - g
Archivo Edicién Ver Ventana Ayuda

Inicio  Herramientas PANTALLAZOS ESC... X ‘ @ Iniciar sesi6n

BE®BEQ OO 2/ A MO = - BT RET ©L

INCENTIVOS PARA LOS APRENDICES CON MEJORES RESULTADOS EN LOS SIMULADORES

m
B
o Gamificacidn

T Mecatas ».
8 T ANALISIS DE MUESTRAS QUIMICAS (2254526)
L 3 T hsgras -

¢ & Regrona ¥ cuno 4

o
=

v
ESP  34lp.m.
ES 31/07/2021
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Inicio Herramientas PANTALLAZOS ESC... X @ Iniciar sesion
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HERRAMIENTAS TRABAJO COLABORATIVO

Wikis
Buscar Wikis

© Nueva Categoria
@ Crear Wikis
Mis Wikis

CATEGORIAS

: = — —
e - ) ( o meys y ESP 3d4p.m.
Ly & = FPIUGEIRO. s 310772021

e 9 PANTALLAZOS ESCENARIO DE APRENIZAJE.pdf - Adobe Acrobat Reader DC - a
Archivo Edicién Ver Ventana Ayuda

Inicio  Herramientas PANTALLAZOS ESC... X @ Iniciar sesién

BEedBEQ OO ¢/ M DO w- - FBEAT © L

LiLgs a2 1

Bromuros, solucién

Acido acético y
hipoclorito, nitrato de plata y Eosina y almidén Pipetas
tiosulfato de sodio Yoo s potasio
> | 4
! = -
g -
—
[ | | S ey
L e pn—
| — |,
Buretas de vidrio Erlonmoyer Agitador magnético Soporte

unlvol v

ESP  345p.m.
ES  31/07/2021
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= PANTALLAZOS ESCENARIO DE APRENIZAJE.pdf - Adobe Acrobat Reader DC

Archivo Edicién Ver Ventana Ayuda

Inicio  Herramientas PANTALLAZOS ESC... X

BE®BERQ OO ¢/ MDD OO = - I BAT O
PROCESO MARCHA ANLITICA

1. Identificacion de elementos de laboratorio

e Balén volumétrico (1) con muestra de
bromuros en harina de pan.
¢ Balon volumétrico (2) con muestra de cloro
en desinfectante.
« Balén volumétrico (3) con nitrato de plata
(AGNO:).
« Balén volumétrico (4) con tiosulfato de sodio
H (Naz S O).
Acido acético (CH:COOH) (5)
Yoduro de potasio (KI) (6)
Eosina (KSCN) (Indicador) (8)
Almidén (Indicador) (9)
Soporte universal
2 buretas de vidrio
2 matraz Erlenmeyer
Agitador magnético
Capsula para agitador magnético
2 pipetas calibradas

e PANTALLAZOS ESCENARIO DE APRENIZAJE.pdf - Adobe Acrobat Reader DC
Archivo Edicién Ver Ventana Ayuda

Inicio  Herramientas PANTALLAZOS ESC... X

DEBHEQ OO 1/ A MO w-RKRBBAP © 2

SIMULADOR DE METODO FAJANS Y YODOMETRIA m ! ‘ Q

DETERMINACION DE BROMUROS EN HARINA DE PAN Y CLORO
EN UN DESINFECTANTE (METODO FAJANS Y YODOMETRIA)

En un laboratorio de control de calidad se realizan pruebas a las
materias primas de los productos para que cumplan con las
especificaciones requeridas de su consumo y de su desempefio.

Se requiere saber la cantidad de bromuros (ppm) que hay en 104
mL de una muestra de harina de pan y el porcentaje de hipoclorito
(ClO) que hay en 110 mL de un desinfectante de un supermercado
para establecer si cumplen con los niveles adecuados de calidad.
Las muestras han sido tratadas y acondicionadas con anterioridad
para que en el laboratorio se realice la titulacion de las soluciones

161
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REGISTRO DE DATO!

A continuacién, se muestra la informacién recopilada en el registro de datos.

£ T R oo | €)

MUESTRA 1 MUESTRA 2

ESP  351p.m.

ES  31/07/2021
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PRESENETACION DE UNIDADES

B Y:Y Y {

Alcohol idos, Anhidri ésteres, Separacion de Cromatografia Estequiometria
cetonas y acidos... amidas, amina y nitrilos componentes en mezclas

Tematica Tematica
Tematica Tematica Tematica

352 p.m.
ES  31/07/2021
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SIMULADOR DE METODO MOHR Y PERMANGANOMETRIA (&cm abs

DETERMINACION DE CLORUROS Y HIERRO EN
AGUAS

Los duefos de una finca han decidido recibir agua de un afluente que
pasa muy cerca a su predio para utilizar en labores de agricultura y
agropecuanas. Se ha llevado una muestra de 560 L del agua del

Ll
afluente al laboratorio de aguas en donde usted trabaja para verificar
la cantidad en partes por milion de hierro y cloruros, a fin de
determinar Si estas sustancias se encuentran en niveles adecuados
para el uso.
v
353 p.m.
31/07/2021
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1. Identificacién de elementos y materiales para la practica de
laboratorio:
» < Balones volumétricos con muestra 1y 2. 4
< Baldn volumétrico con nitrato de plata (AgNO.).
« Balén volumétrico con permanganato de potasio (KMnO.).
« Indicador cromato de potasio.
« Soporte universal.
« 2 Buretas de vidrio.
« 2 Matraz Erlenmeyer.
« Espatula o cuchara.
« Probeta.
v
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Célculo de ppm de cloruros en la muestra de agua:
N, *V, * PE*
v
Donde,
C, = concentracion de cloruros en ppm (mg/L)
N, = normalidad del nitrato de plata (eq/L)
V. = volumen de nitrato de plata gastado en la titulacién
v
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