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Resumen 

 
 

Las Tecnologías de la Información y de las Comunicaciones, posibilitan mejoras al proceso de 

enseñanza y aprendizaje; desde las estrategias metodológicas del docente, y las estrategias de 

aprendizaje de los estudiantes; incluidos los recursos utilizados como apoyo en el proceso 

académico. El objetivo principal de este trabajo es analizar la incidencia del uso de las TIC en el 

rendimiento académico, de 30 estudiantes del curso Análisis de Muestras Químicas del centro del 

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), regional Cundinamarca, durante el año 2021. 

Utilizando un cuestionario tipo Likert, referido a la satisfacción del uso de un aula virtual de 

aprendizaje, sobre el cual se determinó la validez y confiabilidad utilizando métodos estadísticos. 

Además, se utilizaron los registros de calificaciones obtenidas por los aprendices durante el primer 

módulo desarrollado durante la etapa lectiva en la acción de formación. 

 
 

El diseño de la investigación fue cuantitativo, descriptivo de la población, con muestra no 

probabilística intencional, no experimental, de momento transversal y correlacional. Para el 

tratamiento y análisis de los datos se utilizó el software estadístico SPSS versión 22, y fue 

calculada la correlación de Pearson, para conocer la correspondencia entre las variables de la 

investigación, denominadas, TIC por medio de un aula virtual y el rendimiento académico. En 

cuanto a los principales hallazgos obtenidos, fue aceptada la hipótesis alterna, indicando la 

relación positiva entre las variables de estudio. 



vii 
 

 

 

 

 

 

Palabras Claves: TIC, aula virtual, rendimiento académico, estudiantes de educación superior, 

química. 
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Abstract 

 
 
 

Information and Communication Technologies enable improvements to the teaching and learning 

process; from the methodological strategies of the teacher, and the learning strategies of the 

students; including resources used to support the academic process. The objective of this work is to 

analyze the incidence of the use of Information Technologies (TIC) in the academic performance, 

of 30 students of the course Analysis of Chemical Samples of “Centro del Servicio Nacional de 

Aprendizaje, regional Cundinamarca”. 

 
 

Taking into account a validated Likert questionnaire on the satisfaction of using a virtual learning 

classroom. The design of the research was descriptive of the population, not experimental, of 

transversal and correlational moment. SPSS version 22 software was used, and the Pearson 

correlation was calculated, to know the correspondence between Information Technologies (TIC) 

through a virtual classroom and academic performance. Regarding the findings obtained, the 

alternative hypothesis was accepted, indicating the relationship that arises in the study variables. 

 

 

 

 

 

Keywords: ICT, virtual classroom, academic performance, higher education students, chemistry 
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Introducción 

 
 
 

El aprendizaje y la enseñanza han de ser influenciados por las nuevas tecnologías. La tecnología 

puede utilizarse para construir la mayor cantidad de estrategias didácticas, que permitan al 

estudiante desarrollar conocimientos nuevos, desde la experiencia aportada por el uso de las 

tecnologías de la información y comunicación (TIC). Los aprendices, pueden aprender desde la 

simulación de procesos, mediados por las herramientas virtuales, para revolucionar las estrategias 

de enseñanza y aprendizaje que permitan una habilidad primordial y es el acto de aprender a 

instruirse, partiendo de ese concepto básico, los estudiantes estarán en la capacidad de resolver 

situaciones de su cotidianidad, empleando las capacidades propias del pensamiento lógico y 

crítico. 

 
 

Ahora bien, es necesario que suceda el cambio de paradigmas a nivel personal e 

institucional para que las TIC, sean utilizadas en favor de la transformación de la educación 

tradicional; por una más flexible, orientada al trabajo colaborativo, responsable y autónomo. Lo 

anterior, es esencial para que las instituciones educativas ofrezcan servicios de calidad educativa, 

en los que se involucre la mejora permanente de los currículos académicos, pensados siempre, en 

el bienestar académico, social, cultural y laboral de los individuos para proyectarse en el tiempo y 

ser pilares de la sociedad del conocimiento. 

 
 

Este trabajo investigativo, tiene por objeto analizar la incidencia del uso de las TIC en el 

rendimiento académico de los estudiantes del curso técnico profesional Análisis de 
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Muestras Químicas del centro de desarrollo agroindustrial y empresarial, regional Cundinamarca, 

del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). Se utilizó como entorno de aprendizaje la 

plataforma Blackboard como componente tecnológico transversal en la enseñanza de la química, 

adicionalmente, fue utilizado un simulador de laboratorio para que el estudiante vivenciara 

procedimientos de químicos para realizar análisis de muestras, sin dejar a un lado aspectos 

valiosos en el proceso integral del aprendizaje como la comunicación, la interacción y el aprender 

significativamente. Este trabajo contiene cinco capítulos, que incluyen el planteamiento del 

problema, el marco teórico, el método, los resultados, discusión y conclusiones donde se detalla 

todo lo relativo al estudio realizado. 

 
 

En el primer capítulo, se trata sobre lo valioso y la importancia de la implementación de 

las nuevas tecnologías en el sector académico, estableciendo lo conveniente y las implicaciones 

educativas de este trabajo, para aquellos que están en su etapa formativa, reconociendo que existe 

la necesidad de innovar en estrategias y contenidos que promuevan en el estudiante las 

habilidades sociales y tecnológicas necesarias para establecer cambios reales en la calidad de vida 

de los usuarios de las TIC. En esta sección, se establece la pregunta de investigación, dada por 

¿Cuál es la incidencia de las TIC por medio del uso de un aula virtual en el rendimiento 

académico de los estudiantes del curso técnico profesional Análisis de Muestras Químicas 

2254526 del centro de desarrollo agroindustrial y empresarial, del SENA?, además, se incluyen 

las hipótesis general y nula, asociadas a la investigación. 
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La teoría educativa fue abordada en el segundo capítulo, tomando como fundamento, el 

constructivismo, sustentado por los autores Piaget, Novak, Ausubel y Vygotsky, considerado esta 

postura teórica como factor esencial para lograr cambios a nivel personal, pero reconociendo la 

importancia de utilizar las TIC en el proceso de enseñanza y aprendizaje. En este apartado se 

revisarán estudios empíricos de la variable independiente, las TIC por medio de un aula virtual y la 

variable dependiente, el rendimiento académico; adicionalmente, se presentan estudios empíricos 

relacionando ambas variables para establecer similitudes o discrepancias con los hallazgos 

obtenidos en esta investigación. 

 
 

En el tercer apartado de este trabajo, se plantean los objetivos generales y específicos del 

estudio. Igualmente, son mencionados los 30 participantes en la investigación, aprendices del 

SENA, en el centro agroindustrial y empresarial de Villeta (Cundinamarca). Se incluyen además, 

los instrumentos empleados para obtener la información necesaria para realizar las 

comparaciones entre las variables del estudio, el procedimiento, análisis de datos y el diseño del 

método; recalcando que fue no experimental, descriptivo de la población con enfoque 

cuantitativo, correlacional de las dos variables y transversal. Finalmente, se dan a conocer las 

consideraciones éticas para realizar esta investigación. 

 
 

En los dos capítulos finales del trabajo se presentan las discusiones, conclusiones y 

recomendaciones, según la consideración del investigador. Se determinó en esta parte del trabajo la 

correlación de las variables y las hipótesis planteadas, utilizando el paquete 
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de análisis estadístico SPSS versión 22; partiendo de los resultados en el estudio, será probable 

determinar las dinámicas para mejorar el proceso de enseñanza y aprendizaje, procurando incidir 

positiva y significativamente en el rendimiento académico de los estudiantes. Finalmente se 

plantean discusión de resultados, conclusiones y proponiendo la realización de nuevos estudios, 

partiendo de la información obtenida en este trabajo. 
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Capítulo I Planteamiento del problema 
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Para la formulación del problema de investigación, inicialmente es indispensable enmarcar el 

problema en el ámbito internacional, nacional y local, es decir, haciendo una contextualización de 

este, contemplando aspectos fundamentales como la contemporaneidad, historia, entre otros. Al 

efectuar la definición del problema, se manifiesta explícitamente cuál es el problema a abordar 

durante la investigación; con la pregunta investigativa se concreta el rumbo de la investigación, 

es decir, se señala el objetivo de esta. 

 
 

Otro de los aspectos importantes a contemplar en la fase inicial de la investigación, es la 

justificación, en esta, se expresa la relevancia del estudio desde el punto de vista teórico y social, 

también, se incluye la conveniencia, implicaciones educativas, relevancia teórica y utilidad 

metodológica. Así mismo, se aborda la viabilidad del estudio, permitiendo observar los recursos 

humanos y materiales con los que se cuenta, para llevar a cabo el proceso investigativo; Por 

último, se establecen las hipótesis, las cuales constituyen un elemento esencial en la investigación, 

puesto que con base en ellas, se acepta o rechaza la correlación entre las variables. 
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1.1. Formulación del problema 
 

 

 

1.1.1 Contextualización 

 

 
 

Es cada vez más evidente la integración de las nuevas tecnologías en todos los campos de 

nuestra sociedad. De acuerdo con Cobo (2009, citado en Gómez et al., 2016), es innegable que 

durante el presente siglo, la formación debe ir a la vanguardia de los avances que se vayan 

generando en la sociedad del conocimiento, para poder afrontar los retos y ventajas que ésta 

proporciona. Es así, que existe la necesidad de que haya un estricto vínculo entre la formación, la 

enseñanza, la modernización constante y la utilización de las Tecnologías de la Información y de la 

Comunicación (TIC); siendo estas, útiles para activar las aptitudes que permitan el acceso a la 

información, pero a la vez se puedan generar aportes al incremento de esta, posibilitando la 

colaboración a nivel mundial, lo cual posibilita el afianzamiento de la cognición de los individuos. 

Es importante resaltar, que la educación permite promover la innovación, para lograr estrategias 

de enseñanza-aprendizaje significativas. 

 
 

Con el propósito de mejorar la calidad educativa y el rendimiento académico de los 

estudiantes, es necesario abordar estrategias que incluyan el uso de las herramientas tecnológicas 

con fines de transformación de la calidad en el proceso formativo. En palabras de García (2018), 

el rendimiento académico superior, se deriva de la interacción pedagógica y el vínculo entre 

docentes, estudiantes y contenidos, dando como resultado la asimilación del aprendizaje de manera 

significativa. Es así, que resultan determinantes 
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las estrategias empleadas por los docentes, para mejorar el rendimiento escolar de los estudiantes, 

teniendo como opción primordial, el uso de las herramientas tecnológicas para lograr el cambio 

de paradigmas en la educación. 

 
 

Los cambios en la educación actualmente, ocurren por el crecimiento de las nuevas 

tecnologías, para enriquecer el proceso académico al interior de las instituciones educativas. De 

acuerdo con Hurtado (2020), las herramientas TIC son elementos significativos para establecer 

estrategias de enseñanza y aprendizaje, en los que se facilita a docentes y estudiantes un 

escenario para innovar y orientar el cambio de paradigmas, desde la educación tradicional hacia 

esquemas académicos que se fundamenten en la utilización de recursos tecnológicos que 

permitan el crecimiento y desarrollo de los agentes del proceso formativo. Ahora bien, es 

importante resaltar que las TIC, son el fundamento para revolucionar el proceso de enseñanza de 

los maestros y las estrategias de aprendizaje de los aprendices. 

 
 

Indiscutiblemente, la importancia de las TIC en el ámbito educativo es cada vez más 

notable. Desde la posición de Zempoalteca et al. (2017) en el quehacer pedagógico, las nuevas 

tecnologías se han vuelto esenciales, no obstante, en el proceso formativo, sólo se han enfocado 

hacia la digitalización de la educación tradicional, conservando las estrategias obsoletas dadas en 

las clases magistrales, en vez de aprovechar las oportunidades que deparan las herramientas y 

recursos digitales, los cuales pueden potencializar los aprendizajes. Es por esto, que la integración 

de las TIC en la educación, supone cambios importantes para los actores del proceso de 

enseñanza-aprendizaje. 
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La capacitación docente en la aplicación de las herramientas tecnológicas es 

preponderante en el cambio de actitud de los estudiantes hacia cualquier asignatura. En la opinión 

de Villarraga et al. (2019), el docente debe dinamizar el proceso de enseñanza con estrategias 

innovadoras apoyado en las TIC, que despierten el interés del estudiante para producir nuevos 

conocimientos. Sin embargo, los tutores deben asumir el reto tecnológico desde su óptica y 

cuestionar su práctica pedagógica, para generar proceso de cambio en su forma de enseñar y al 

interior de los salones de clases, para que la relación entre docentes, estudiantes y contenidos, 

motive el cambio de la educación tradicional. Por lo anterior, los docentes deben promover desde 

sus capacidades el uso de las nuevas tecnologías e implementar en el aula el uso de las mismas. 

 
 

El desarrollo de la sociedad está ligado al uso y disfrute de los avances tecnológicos, por 

lo tanto, es necesario que los docentes se capaciten para ser competentes desde la perspectiva de 

las TIC. Como afirman Hernández et al. (2018), el docente debe formarse en el uso de 

herramientas tecnológicas, para disminuir la resistencia, que genera el desinterés de sus 

estudiantes; debido al escaso dominio del tutor en el manejo de los recursos TIC. Lo anterior, 

exige al docente orientar clases, donde el estudiante asuma un rol activo y que resulte en la mejora 

del desempeño de los alumnos y el quehacer docente. En otras palabras, resulta importante la 

capacitación del docente en la alfabetización de los individuos que orienta, para hacer evidentes 

los cambios que suceden al interior del contexto educativo. 
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La posición de los estudiantes en relación al uso de las nuevas tecnologías es fundamental 

en el proceso formativo. Desde el punto de vista de Bello (2018, citado en De la Hoz, 2019) el 

alumno moderno utiliza las TIC como instrumento elemental en su entorno individual, y confía 

en que sea igual en su contexto educativo. A pesar de ello, Boyd (2015, citado en De la Hoz, 

2019) afirma que no se debe generalizar respecto al total de estudiantes, ya que su condición 

natural de nativos digitales, no garantiza el conocimiento espontáneo del uso y manejo de las 

TIC, puesto que cada quien tiene sus propias aptitudes y actitudes al respecto. Se hace 

indispensable entonces, que el alumno fortalezca sus saberes en cuanto TIC y las enfoque hacia su 

proceso formativo. 

 

 

 
Constituye una prioridad, que el estudiante le dé un uso provechoso a las herramientas 

tecnológicas, consolidando sus competencias digitales. Las cuales, como expresa Area (2009, 

citado en Contreras & Campa, 2017) implican algunos factores como son la independencia, 

compromiso, capacidad, análisis reflexivo al momento de interactuar con la información. Esto 

supone un cambio de perspectiva de parte del alumno, que a su vez contribuiría a la mejora su 

desempeño académico y del proceso formativo en sí; pero, hay que mencionar, que además del 

papel fundamental de los protagonistas del proceso académico y su actitud frente a las TIC, hay 

otros aspectos importantes a tener en cuenta. 

 
 

La innovación académica involucra directamente a las TIC desde una perspectiva formal, 

lo cual impulsa a una planificación previa al momento de integrarlas a la formación 
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de cualquier área del saber. Como lo hace notar España y Vigueras (2021), dada la variedad de 

usos que tanto el profesor como el estudiante pueden darle a las nuevas tecnologías dentro del 

proceso formativo, para el incremento de habilidades previstas organizadamente dentro del 

desarrollo de las clases, las TIC son contempladas como pieza clave en la innovación educativa, 

teniendo en cuenta que, impulsan hacia la transformación del proceso de enseñanza-aprendizaje, 

pretendiendo modificar conceptos, conductas y hábitos dentro del mismo. Así mismo, conllevan a 

cambios, no sólo en los docentes y estudiantes, sino, en los currículos y programas de estudio. 

 
 

Erróneamente se puede pensar que el proceso formativo de un estudiante sólo está a cargo 

de la escuela, o particularmente del docente, dejando a un lado el papel fundamental que tiene la 

familia. Como afirma Formichella y Alderete (2017) la educación del alumno es un complemento 

entre la formación recibida en la institución educativa y el hogar, lo que conlleva apreciar logros 

de aprendizaje producidos dentro de la familia, siendo esto definitivo para especificar las 

habilidades adquiridas por el estudiante. Hay que mencionar además, que al ser consideradas la 

escuela y la familia un estamento esencial para el desarrollo intelectual del estudiante, es 

primordial que desde el hogar se cuente con las herramientas tecnológicas necesarias para apoyar 

los procesos formativos. 

 
 

Con respecto, al uso de la tecnología en los hogares, se facilita la alfabetización digital de 

los estudiantes; pero es necesario orientar a los aprendices en el uso adecuado de las herramientas 

tecnológicas. A juicio de Freitas et al. (2019) la alfabetización digital 
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es un deber compartido entre la familia y los centros formativos; la cual, ha mejorado con la 

utilización frecuente de tecnologías en los hogares y en la escuela. Agregando que, desde los 

hogares se otorga valor al uso de las nuevas tecnologías por los estudiantes, para que desarrollen 

habilidades profesionales y favorezcan la calidad de vida de las familias. A pesar de que en los 

hogares y escuelas, se perciben los dispositivos tecnológicos como herramientas para el 

desarrollo de habilidades; no es posible opacar el uso recreativo de los dispositivos tecnológicos 

y su incidencia en el deterioro del rendimiento académico de los estudiantes. Por lo tanto, escuela 

y hogares deben establecer metas claras a los educandos para aprovechar favorablemente las TIC. 

 
 

Por otro lado, la sectorización de clases sociales a nivel mundial, incide en la apropiación 

de los recursos tecnológicos; es así, que los individuos con menos ingresos y acceso a los recursos 

TIC, sufren por la existencia de la brecha digital. En la opinión de Castanedo (2017), habitantes de 

España, son excluidos por la desigualdad tecnológica; por lo tanto, es primordial considerar el 

aporte pedagógico de la alfabetización mediante el uso de TIC, para disminuir la división 

tecnológica a nivel social, superando el analfabetismo y lograr habilidades tecnológicas que 

favorezcan el desarrollo económico y la convergencia social de los individuos. Simultáneamente, 

los sujetos de clases sociales menos favorecidas, que accedan a las nuevas tecnologías, 

promueven en su entorno social y cultural, la utilización de TIC como un aporte a la sociedad 

digital y por lo tanto, aumentan la equidad tecnológica entre los ciudadanos. En ese sentido la 

alfabetización digital, en contraposición a la brecha digital, promueve entre los individuos, la 

ocurrencia de otras maneras de aportar a la comunidad mundial. 
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En países como Finlandia, la innovación tecnológica asociada al proceso educativo, se 

realizó con el propósito inicial de globalizar el acceso de los estudiantes a las herramientas 

tecnológicas. Respecto a lo anterior, afirma Argudo (2017), este país, fue precursor, como Corea 

y Singapur, de la relación valiosa entre las TIC y la educación, debido a la relevancia conferida por 

el gobierno finlandés a las nuevas tecnologías, lo que impulsó al adiestramiento de los docentes 

en el uso de herramientas tecnológicas para su aplicación en la formación académica de los 

estudiantes. Es así, que por décadas se han contemplado las TIC como herramientas que promueven 

el avance social, cultural y tecnológico de las generaciones contemporáneas. 

 
 

Respecto al contexto educativo de América Latina, debido a la crisis sanitaria global 

producto del COVID-19, se visibilizó la brecha digital existente en la mayoría de países 

pertenecientes a esta región, repercutiendo en la prestación del servicio educativo. Sin embargo, 

en las naciones de acuerdo con lo expresado por Paredes et al. (2020), se deben consolidar 

alternativas que fortalezcan la facilidad de conexión a la web, y la interacción con los contenidos, 

de tal forma, que se garantice la accesibilidad a los actores del proceso académico, minimizando 

el impacto negativo de la brecha digital sobre el sistema educativo. Por consiguiente, los 

gobiernos latinoamericanos tienen la oportunidad de reducir la afectación causada por la 

pandemia, al promover programas que incluyan la actualización de la infraestructura tecnológica, 

involucrando diferentes sectores sociales y productivos; hacia la consecuente reducción de la 

inequidad relativa al uso de la tecnología en los centros de formación académica. 
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Se considera importante que los diferentes países planteen posibles soluciones hacia la 

mitigación de la desigualdad tecnológica. A juicio de Peña et al. (2017) en Colombia desde el 

año 1.997 se han implementado diversas estrategias que promueven el incremento del uso de TIC, 

a través de políticas orientadas hacia la disminución de la brecha digital, desde el ámbito 

empresarial y personal, que han ido desde la reglamentación de los servicios de 

telecomunicaciones, hasta estrategias on line estatales. El gobierno ha buscado la forma de 

motivar a los diferentes sectores hacia la innovación y desarrollo tecnológico, con proyectos 

como computadores para educar, Compartel, vive digital regional, tecnología para la inclusión, 

entre otros. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos, el país aún presenta falencias que han 

permitido la persistencia de la brecha digital. Debido a esto, es apremiante superar las 

condiciones que reducen las oportunidades de acceso a las nuevas tecnologías. 

 
 

Las condiciones actuales, generadas por aparición de la pandemia ocasionada por el virus 

Covid-19, han dejado en evidencia la desigualdad digital que existe en la sociedad colombiana, lo 

cual ha afectado directamente el sector escolar, puesto que el confinamiento social ha suscitado 

cambios en el modo de impartir la formación, pasando de ser presencial a ser remota. De acuerdo 

con MINTIC (2020) en el informe de conectividad del primer trimestre del año 2020 del país, se 

evidencia en las localidades más distantes, una marcada desigualdad a nivel de conectividad, 

condición que causa inquietud, dadas las necesidades de acceso que exige la pandemia, donde las 

TIC se consideran un instrumento clave para mantenerse activo, y poder cumplir con los 
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compromisos escolares y laborales; por otro lado como se muestra en la figura 1, se incrementó el 

uso de internet en el hogar, equiparado con el año anterior, y un descenso en el uso de internet 

móvil. Por lo anterior, es necesaria la implementación de estrategias que faciliten el acceso a las 

TIC para todos los ciudadanos, de tal forma que puedan contar con las mismas oportunidades. 

 

 

 

 

 

Figura 1 
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Nota: Elaboración propia. Fuente MINTIC (2020). https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de- 

prensa/MinTIC-en-los-medios/151654:Como-esta-el-pais-en-conexiones-de-internet 

http://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-
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En la figura 1 se muestra la comparación de tipo de conectividad durante los años 2019 y 

2020 en Colombia. Se observa una reducción en la conectividad a través del servicio de internet 

móvil en el año 2020, mientras que se aprecia un aumento mínimo de la conectividad desde el 

hogar durante el mismo año. 

 
 

Ahora bien, el uso de las TIC en el ámbito académico supone mejoras en la calidad educativa 

ofrecida por las instituciones. Indica Hernández et al. (2019), que la innovación desde las TIC 

promueven el aprendizaje colectivo, teniendo en cuenta los intereses de los estudiantes, así 

mismo, los tutores reconocen la necesidad de acompañamiento en el desarrollo de estrategias y 

recursos tecnológicos que faciliten el aprendizaje de los estudiantes, la motivación y los cambios 

en el proceso académico. Con las nuevas tecnologías se pretende posicionar ambientes virtuales 

de formación, que permitan fortalecer el proceso educativo mediante el uso de las TIC. Por lo 

anterior, es valioso conocer indicadores de utilización de TIC, según datos obtenidos del 

Departamento Administrativo Nacional de Estadística; que evidencian la realidad sobre la 

tenencia de recursos TIC necesarios para el fortalecimiento de estrategias de aprendizaje desde el 

hogar de los estudiantes (ver tabla 1 y tabla 2). 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 1 
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 Indicador de tenencia de dispositivos o servicios tecnológicos en el departamento de Cundinamarca  

Tipo de dispositivo (%) 

Televisor 94,6 

Servicio de televisión 64,9 

Teléfono celular 58,1 

Computador 20,1 

Conexión a Internet 49,6 

Nota: Elaboración propia. Fuente: tabla adaptada de Boletín Técnico Indicadores básicos de tenencia y uso de 
Tecnologías de la Información y Comunicación – TIC. DANE. 

https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/tic/bol_tic_hogares_departamental_2018.pdf 
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En la tabla 1, se observa la tenencia de dispositivos tecnológicos como televisores, teléfonos 

móviles y computadoras en el departamento de Cundinamarca. Igualmente se muestra el acceso a 

servicio de televisión y conexión a internet en general. 

 

 

 
 

Tabla 2 

http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/tic/bol_tic_hogares_departamental_2018.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/tic/bol_tic_hogares_departamental_2018.pdf
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Indicador de uso de dispositivos o servicios tecnológicos en Cundinamarca 

Tipo de dispositivo (%) 

Teléfono celular 93,2 

Computador 32,1 

Uso de Internet 83,8 

Tipo de uso del Internet (%) 

Redes sociales 80 

Búsqueda 59 

Correo y mensajes 50,6 

Aprendizaje 29,9 

Nota: Elaboración propia. Fuente: tabla adaptada de Boletín Técnico Indicadores básicos de tenencia 
y uso de Tecnologías de la Información y Comunicación – TIC. DANE. 
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/tic/bol_tic_hogares_departamental_2018.pdf 
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http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/tic/bol_tic_hogares_departamental_2018.pdf
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En la tabla 2, se presenta la utilización de los dispositivos tecnológicos, como el 

computador y el teléfono celular en el departamento de Cundinamarca. Además, se observa la 

accesibilidad a Internet en general y se describe el uso específico del servicio de internet; es notorio 

el escaso uso del servicio de internet en el desarrollo de actividades propias de la educación. 

 
 

La emergencia sanitaria en la ciudad de Bogotá, impulsó a docentes hacia la creación de 

alternativas remotas para continuar con el proceso de enseñanza de los estudiantes. Como 

expresan Martínez et al. (2021), La aparición de la pandemia mundial, causada por el virus Covid-

19, dejó en evidencia la falta de conocimiento del gobierno estatal sobre las condiciones y los 

contextos de las instituciones educativas de la capital colombiana. De manera análoga, la 

secretaría de educación de Bogotá, propuso que las escuelas diseñaran planes de acción para 

continuar ofreciendo el servicio educativo a la comunidad estudiantil y reducir el impacto en la 

vulneración del derecho a la educación. A pesar, de que los docentes diseñaron estrategias de 

apoyo a los estudiantes de forma remota, no fue posible superar la inequidad tecnológica y las 

carencias en sus hogares para continuar con la formación en casa. En ese sentido, fue visible el 

alcance del docente para aportar en la transformación del proceso pedagógico en las escuelas 

distritales. 

 
 

Es preciso señalar, que ante la existencia de inconvenientes ajenos al proceso de 

enseñanza-aprendizaje, existe la posibilidad de que los estudiantes abandonen la 
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escuela. De acuerdo con Botero y Guayacán (2019) en el municipio de Villeta (Cundinamarca), 

lugar donde se realizará la investigación, existe información importante sobre las causas de la 

deserción escolar; en primera instancia, prevalecen los elementos socioeconómicos, ligados a la 

falta de recursos, seguidos de las causas de índole familiar; teniendo en tercer lugar lo pedagógico. 

En este sentido, es importante resaltar la conveniencia de implementar políticas que permitan el 

acceso a recursos y herramientas tecnológicas que otorguen las mismas oportunidades de 

aprendizaje y motivación para los estudiantes desde la escuela. 

 

 
1.1.2 Definición del problema 

 

 

Con base en el hecho de que las TIC hacen parte de la cotidianidad del ser humano, se 

hace posible utilizar las ventajas que estas ofrecen a favor de la consecución del conocimiento. En 

palabras de Quiroga et al. (2019) las diversas oportunidades que brindan las TIC, facilitan el 

acceso a la información de forma rápida, promoviendo la autonomía y el acrecentamiento de 

aptitudes de los usuarios, permitiendo a la vez, el aprendizaje acorde a los diferentes estilos 

existentes. Con la integración de las nuevas tecnologías al diario vivir de las personas, de forma 

útil y vertiginosa, se originan renovaciones importantes en todos los ámbitos de la sociedad, 

optimizando la eficiencia y características de la educación. Del mismo modo, se amplían las 

opciones de aprendizaje, trasladándose a otros entornos diferentes a los convencionales. 
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Cabe señalar, que existen diversas alternativas mediante el uso de TIC, que propician el 

surgimiento de estrategias académicas idóneas para garantizar la apropiación del conocimiento. 

En palabras de Lorenzo et al. (2011, citado en Chasco et al., 2017), las nuevas tecnologías 

favorecen el aprendizaje colaborativo, el cual conlleva a experiencias significativas; de igual 

forma, promueven los aprendizajes por competencias, la autonomía, el pensamiento crítico, la 

creatividad de los alumnos, entre otras características, que facilitan el acoplamiento de estos, a las 

metodologías propuestas, acorde a sus estilos de aprendizaje. Teniendo en cuenta las 

características antes mencionadas, y revisando las ventajas que ofrecen las TIC, es posible que 

resulten atrayentes para el diseño de estrategias que las involucren con el fin de mejorar los 

procesos académicos. 

 
 

Acorde a lo anteriormente mencionado, es posible considerar las TIC como herramientas 

de uso común en todas las áreas del saber, lo cual deja suponer la transversalidad de las mismas. 

De acuerdo a lo afirmado por Prendes (2018), el uso de TIC en la enseñanza no está enfocado 

simplemente a incorporación de aparatos electrónicos o softwares especializados; estas se 

encaminan hacia el logro de la tecnología educativa, la cual, integra saberes, utilizándolos como 

fundamentos para innovar, independientemente del grado escolar o entorno social. De esta forma, 

es posible implementar metodologías que permitan afianzar conocimientos o adquirirlos a través 

de las nuevas tecnologías, de modo que, pueda mejorar el rendimiento académico de los 

estudiantes. 
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En consonancia con la transversalidad de las TIC en el ámbito educativo, los avances 

tecnológicos han de ser aprovechados para la enseñanza de las áreas básicas del saber, entre las 

cuales se halla ciencias naturales. Desde la posición de Salcedo (2008, citado en Martínez et al., 

2018), al integrar las TIC a la formación de la química, se genera un vínculo entre el alumno y la 

relación entre dicha área, las nuevas tecnologías y la sociedad del conocimiento, lo que provoca 

la alfabetización científica de los estudiantes. Es así, que se hace apropiada la utilización de 

elementos tecnológicos de apoyo, que sirvan para coadyuvar a la mejora del rendimiento 

académico de los aprendices desde las ciencias naturales, a través de simuladores, laboratorios 

virtuales, herramientas y recursos digitales que posibiliten el acercamiento del estudiante a la 

metodología científica. Finalmente, existe la necesidad de conocer cómo el uso de estrategias TIC 

inciden en el desempeño académico de los estudiantes. 

 

 

 
1.2. Pregunta de Investigación 

 

 
 

¿Cuál es la incidencia de las TIC por medio del uso de un aula virtual en el rendimiento 

académico de los estudiantes del curso técnico profesional Análisis de Muestras Químicas 

2254526 del centro de desarrollo agroindustrial y empresarial, regional Cundinamarca, del 

SENA? 
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1.3. Justificación 
 

 
 

1.3.1. Conveniencia 

 
 

Partiendo de la tecnología educativa y el rendimiento académico, como objeto de estudio; 

el presente trabajo resulta conveniente, porque se pretende establecer la incidencia de las TIC por 

medio de un aula virtual sobre el rendimiento académico de los estudiantes del curso técnico 

profesional Análisis de Muestras Químicas del centro de desarrollo agroindustrial y empresarial, 

regional Cundinamarca, del SENA. Sostiene Maldonado (2017) que existe a nivel global la 

necesidad de fortalecer el proceso de enseñanza y aprendizaje, que permitan dentro y fuera del 

aula, demostrar a los agentes del proceso educativo, habilidades que evidencien adaptación en la 

forma de conocer, aprender y transformar el entorno; mediante el uso flexible de herramientas 

tecnológicas en la resolución de problemas de forma creativa e innovadora. En cuanto a lo 

anterior, desde la potenciación de las estrategias didácticas, utilizando las TIC es posible adquirir 

conocimientos y producir nueva información. 
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El virus que ocasionó la pandemia en el mundo, ha obligado a docentes y estudiantes a 

medir y adaptar sus habilidades y capacidades sociales, culturales y académicas. Desde el punto 

de vista de Gómez (2020, citado en Ferrada, 2021) las escuelas y docentes desde el trabajo 

remoto, planificaron la continuidad del ejercicio académico formativo de los estudiantes; 

mediante la utilización de herramientas tecnológicas, procurando incidir en el rendimiento 

académico de los estudiantes. Resulta necesario que los tutores conozcan cómo las TIC 

contribuyen en el desempeño de los estudiantes y en ello radica la importancia de esta 

investigación. 

 

 

 
1.3.2. Relevancia social 

 

 

El presente estudio plantea evaluar la relación entre el desempeño académico y el uso de 

las TIC, otorgando relevancia al aspecto social y cultural de los aprendices. Como afirman 

Pacheco y Martínez (2021) el incremento de uso de las tecnologías en el ámbito académico, 

posibilita la interacción de los estudiantes con sus homólogos, la presentación de argumentos y 

evaluación de los contenidos; teniendo en cuenta, lo útil que resulten para el desarrollo de sus 

actividades diarias y en lo adaptable de las herramientas digitales, para que el estudiante 

transforme su entorno. Sin embargo, el docente debe brindar estrategias que proyecten a los 

estudiantes desde esa perspectiva social y que es propia de las TIC, hacia escenarios laborales, 

académicos y culturales, donde el estudiante demuestre habilidades que le faciliten integrarse 

a la sociedad, 
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aportando competencias y habilidades para la solución de problemas, así, como la producción de 

contenidos, resultado del aprendizaje colaborativo adquirido desde las aulas y mediado por el uso 

de las TIC. 

 
 

1.3.3. Implicaciones educativas 

 

 

 
Involucrar las estrategias TIC en el proceso de enseñanza y aprendizaje, puede mejorar la 

aceptación de los estudiantes hacia los contenidos propuestos en el aula. Considera Cobo (2016, 

citado en Islas, 2017) que las TIC son recursos que facilitan la convergencia del saber, la 

creatividad y la innovación para la solución de problemas desde diferentes aristas. Por ello, 

involucrar las TIC en el proceso académico de los estudiantes, promueve entre los estudiantes el 

desarrollo de contenidos útiles para transformar su realidad. 

 
 

Incluir el uso de las TIC en el proceso formativo favorece la dinamización de las clases. 

Afirman Leyba et al., (2020) que el proceso de aprendizaje de los alumnos puede sufrir 

modificaciones, siempre que los docentes utilicen recursos tecnológicos para innovar en su 

práctica pedagógica; teniendo en cuenta las necesidades de los estudiantes y los requisitos 

exigidos en el plan curricular institucional. Vincular las nuevas tecnologías en las actividades 

escolares, mejora la respuesta de los estudiantes frente a las asignaturas en general; es decir hay 

mayor producción de contenidos, desde la motivación que genera el docente, cuando asocia en 

sus estrategias el uso de TIC de una manera creativa e innovadora. Finalmente, es válido 

afirmar que las herramientas 
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digitales, favorecen la interacción, la comunicación, la orientación del docente y el aprendizaje 

de los estudiantes. 

 
 

En conclusión, las TIC en la educación tradicional, ha resultado una estrategia alterna 

para rediseñar metodologías en el proceso de enseñar y aprender, siendo estas, necesarias para 

mejorar la calidad educativa de las instituciones. Para Narváez (2021), la incorporación de las 

TIC exige del docente más aptitud; es decir, debe ser integral su orientación, teniendo como 

referente el uso de las nuevas tecnologías. Por lo tanto, utilizar las tecnologías para la enseñanza, 

requiere que tutores y estudiantes evolucionen desde lo social, lo cultural y académico, hacia la 

educación mediada por el uso de la tecnología, alejándose de la educación tradicional. 

 

 
1.3.4. Relevancia teórica 

 

 

 
El docente, al dinamizar la propuesta de contenidos mediante el uso de las TIC, puede 

orientar a los estudiantes hacia la elaboración metodológica del conocimiento. Como dice 

Rodríguez (2021) es relevante la promoción de nuevos conocimientos, utilizando herramientas 

tecnológicas que propicien la adquisición del conocimiento de manera constructivista, donde el 

estudiante analice y evalúe situaciones hipotéticas para lograr la producción de nuevos contenidos. 

El tutor al incorporar las TIC en el proceso formativo, motiva el aprendizaje significativo de sus 

aprendices. Desde el enfoque constructivista, Morelli (2020) considera que el alumno construye 

su conocimiento de forma particular e innovadora; mientras que, el docente que acompaña 

el proceso 
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formativo dotando de instrumentos y herramientas que facilitan el aprendizaje de los aprendices, 

al incorporar las TIC en la realización de actividades académicas. En otras palabras, el estudiante 

de manera constructivista, transforma su realidad de manera significativa, al incluir el uso de las 

TIC en el proceso de enseñanza y aprendizaje. 

 

 

 
1.3.5. Utilidad metodológica 

 

 

La importancia metodológica de este trabajo, radica en la determinación del rendimiento 

escolar de los estudiantes, mediado por el uso de las nuevas tecnologías. Utilizando un 

instrumento validado como el propuesto por Montoya et al. (2014), para recoger información, 

que permita conocer el nivel de aceptación de los estudiantes al utilizar el aula virtual y emplear 

igual estrategia en diferentes áreas del saber. De modo que, esta investigación puede ser empleada 

como punto de partida en la implementación de estrategias significativas para conocer el grado de 

aceptación de los estudiantes frente al uso de las TIC en su proceso académico. Adicionalmente, la 

información colectada al emplear el cuestionario, puede ser insumo para llevar a cabo una nueva 

investigación, donde la comparación de datos permita establecer la incidencia de las TIC en el 

desempeño académico de los estudiantes. 

 
 

El acceso a las nuevas tecnologías, reduce la brecha tecnológica y mejora la posibilidad 

de alfabetización de los actores del proceso académico. Por lo anterior, conocer el rendimiento 

académico de los estudiantes, partiendo del uso de las TIC como 
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apoyo al proceso de enseñanza y aprendizaje, permite analizar e interpretar, la realidad académica 

de los participantes y a su vez, la información recolectada por los docentes, resulta como insumo 

valioso para desarrollar estrategias útiles en producción de nuevos conocimientos por parte de los 

aprendices de manera constructivista (Enesco, 2003). En consecuencia, metodológicamente, este 

estudio, resulta útil en el aprovechamiento de las nuevas tecnologías para potenciar el 

conocimiento, las competencias y habilidades comunicativas, sociales y tecnológicas de los 

estudiantes. 

 
 

1.4. Viabilidad 
 

 
 

Conocer el desempeño académico de los estudiantes, tiene como beneficio modificar y 

mejorar las estrategias de enseñanza y aprendizaje. Por lo tanto, se evaluará la incidencia de las 

TIC en el rendimiento de un grupo de estudiantes, comparando las calificaciones y su percepción 

sobre el uso del aula virtual. Así mismo, para desarrollar este trabajo no se requiere mayor 

inversión económica o técnica; teniendo presente que la investigación se realiza con aprendices 

SENA, del centro agro-empresarial de Villeta; de forma virtual y utilizando la plataforma 

Blackboard, como entorno de aprendizaje virtual empleado para llevar a cabo las acciones de 

formación con los aprendices y que el investigador financiará el estudio con recursos propios. Este 

trabajo se realizará entre los meses de abril y junio del 2021 con un grupo de 30 aprendices, 

matriculados en el curso técnico profesional Análisis de Muestras Químicas (2254526) del 

SENA. 
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1.5. Hipótesis 
 

 
 

1.5.1 Hipótesis General 

 

 

El uso de herramientas TIC por medio de un aula virtual incide en el rendimiento 

académico de los estudiantes del curso técnico profesional Análisis de Muestras Químicas 

2254526 del centro de desarrollo agroindustrial y empresarial, regional Cundinamarca, del 

SENA. 

 

 

 
1.5.2 Hipótesis Nula 

 

 

El uso de herramientas TIC por medio de un aula virtual no incide en el rendimiento 

académico de los estudiantes del curso técnico profesional Análisis de Muestras Químicas 

2254526 del centro de desarrollo agroindustrial y empresarial, regional Cundinamarca, del 

SENA. 
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Al finalizar el presente capítulo, en la investigación se cuenta con elementos 

fundamentales como la contextualización, la cual se enfocó hacia el ámbito internacional. Nacional 

y local; la definición del problema, determinando el problema específico a investigar, teniendo 

como base el objeto de investigación, representado por la tecnología educativa y su influencia 

sobre el rendimiento académico; además, se estableció la justificación de la investigación, 

conformada por la conveniencia, la relevancia social, el valor teórico, las implicaciones 

educativas y la utilidad metodológica. 

 
 

En este capítulo inicial, se determinó también, la conveniencia con base en los recursos y 

el tiempo dispuestos para poder ejecutar el estudio, y finalmente, se plantearon las hipótesis de la 

investigación, fundamentadas en las variables de la misma, representadas por las herramientas 

TIC por medio de un aula virtual, como variable independiente, y el rendimiento académico, 

como variable dependiente, con las cuales se pretende dar respuesta a la pregunta investigativa, 

una vez se haya ejecutado la correlación de las variables mencionadas. 
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Capítulo II Marco teórico 
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El segundo capítulo, contiene el marco teórico del presente trabajo investigativo, 

precisando términos propios de la teoría constructivista, afín al objeto de investigación 

planteado, donde se incluye, el contexto general de términos relacionados con el mismo, 

presentando a su vez, las posturas de los principales exponentes de esta importante teoría, 

explorando así sus fundamentos. Se muestran además, los análisis conceptuales de las 

variables de la investigación, y sus respectivos antecedentes investigativos. 

 
 

Puntualmente, respecto a la variable independiente, se conceptualiza inicialmente 

sobre las TIC en general, aterrizando después en la herramienta específica a utilizar en el 

estudio, la cual es la plataforma BlackBoard. Con relación a la variable dependiente, la 

conceptualización se enfoca hacia el rendimiento académico y algunos de los posibles 

factores que están involucrados en él. Se finaliza cada apartado con la construcción de una 

definición propia, la cual se utilizará en el estudio. Por último, se exponen estudios 

empíricos que relacionan ambas variables a la vez, revisando las similitudes con las 

características de la investigación. 
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2.1. Teoría Educativa 
 

 
 

El sustento de la presente investigación se fundamenta en la teoría del 

constructivismo, el cual está enfocado hacia la consecución del conocimiento y por tanto, 

del aprendizaje. El aprendizaje en los individuos, de acuerdo con Figueroa, Muñoz, Lozano 

y Zavala (2017, citado en Molina et. al., 2019) se define como el constante desarrollo de 

habilidades partiendo de los hallazgos de los actores del proceso formativo. De este modo, 

los educandos, con base en sus propias experiencias pueden apropiarse del conocimiento. 

 
 

Hay que mencionar, que en el proceso de enseñanza-aprendizaje, el aprendizaje está 

vinculado directamente con el conocimiento. Como lo hace notar Davenport y Prusack 

(1998, citado en Correa et al., 2019) los valores, información y vivencias conforman el 

conocimiento, conllevando a la integración y valoración de hábitos y conceptos actualizados. 

En consecuencia, la educación ha presentado modificaciones importantes con el transcurrir 

del tiempo, involucrando cada vez más al estudiante en su formación, para que sea más 

consciente y más participativo. 

 
 

De esta forma, partiendo de la participación activa del alumno en su proceso 

formativo, se puede generar el autoaprendizaje. El cual está ligado al constructivismo, que 

en palabras de Coll (1993, citado en Tigse, 2019) está dado por la correlación entre los 

fundamentos del aprendizaje, dando lugar a la detección de problemas y la apreciación de 

soluciones posibles, con base en las metodologías del docente, para propiciar experiencias 

significativas en estudiantes involucrados 
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en su proceso formativo de manera activa y comprometida, en aras de que se apropien del 

conocimiento. Por todo lo anterior, el constructivismo resulta ser una teoría educativa muy 

representativa. 

 
 

El constructivismo plantea una perspectiva que encamina al individuo hacia la 

obtención de conocimientos de manera responsable. Desde la posición de Carretero (1994, 

citado en Chadwick, 2001) el enfoque constructivista sugiere que la persona es el producto 

de la construcción de sí misma, con base en la interrelación de sus capacidades y su 

entorno, es entonces, el conocimiento, considerado obra propia del individuo, partiendo del 

procesamiento de sus saberes iniciales y de las acciones que se ejecuten, no una imitación de 

su realidad. De este modo, desde el surgimiento de esta teoría, han sido varios los autores 

que se identifican con su enfoque, pero desde sus propias perspectivas, haciendo aportes 

significativos a favor de la educación. 

 
 

Uno de los autores más representativos del constructivismo, reconocido como quien 

lo originó, fue Piaget. Como lo hace notar Enesco (2003), con el surgimiento de la obra de 

este emblemático exponente, orientada al campo psicológico, basado en la epistemología, se 

creó lo que en un principio se denominó epistemología constructivista, tratando de justificar 

el fundamento del conocimiento. Piaget percibe el conocimiento como el producto de la 

construcción personal que realiza un sujeto, sumándole siempre algo a la apreciación que 

posee del entorno, es decir, que para este autor, las acciones son fuente del conocimiento. 

De esta 
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forma, se puede entender al estudiante como un sujeto activo, capaz de tener 

experiencias que le proporcionen conocimientos. 

 
 

De manera semejante, como uno de los principales ponentes, enfocado hacia el 

constructivismo humano, aparece Novak. De acuerdo con Novak (1988), existe la 

necesidad de analizar los vínculos entre la psicología del aprendizaje humano y el saber 

filosófico. Para este autor, la actualización constante de parte del aprendiz, ocasiona 

aprendizajes significativos, lo que motiva la construcción del significado, dando lugar a la 

innovación de ideas. Además, considera que el uso de mapas conceptuales es apropiado para 

la exploración y apropiación de conceptos, por parte de los estudiantes, puesto que dichas 

herramientas se basan en el uso de símbolos, los cuales son utilizados comúnmente por el ser 

humano. Indiscutiblemente, el constructivismo contempla al estudiante como actor 

principal de su proceso formativo. 

 
 

Por otra parte, los individuos, acumulan contenidos en la memoria, que provienen 

de su realidad. De acuerdo con Ausubel (1968, citado en Lazo, 2009), el aprendizaje desde 

la memorización en los sujetos sufre mejoras, en la medida que toma información del 

entorno y la relaciona con aquella que ha acumulado a lo largo de su proceso metodológico 

de aprendizaje; con ello, es posible que el estudiante genere nuevos aprendizajes. Según 

Moreira (2017), el estudiante para aprender, otorga significado a los contenidos y con ello, 

es capaz de interpretar situaciones problemáticas hasta el logro de soluciones, exponiendo el 

aprendizaje significativo. 
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Es decir, el estudiante al aglomerar saberes de manera razonable y crítica, se condiciona 

para comprender nuevas realidades. 

 
 

De manera similar, el diseño de entornos de carácter académico, debe facilitar la 

interacción del estudiante con sus compañeros, para contribuir con el aprendizaje y el 

desarrollo de habilidades de los individuos. A juicio de Vigotsky (1989, citado en Córdoba, 

2020) el aprendizaje es construido por el intercambio de saberes entre los sujetos, de esta 

manera, un individuo es orientado en los procesos que surgen a nivel socio-cultural, hasta 

lograr el conocimiento. El estudiante al resolver problemas en el aula, aplicando el trabajo en 

equipo, desarrollará destrezas como la imaginación y el razonamiento. Para Gutiérrez y 

Verdú (2018) la implementación del trabajo colaborativo, induce a los aprendices a 

establecer estrategias siguiendo roles, que permitan a cada sujeto del grupo asimilar el 

conocimiento de manera particular, pero desde la experiencia colectiva. Esta dinámica exige 

que el estudiante proponga estrategias para aprender de manera grupal, atendiendo la 

asignación de roles suministradas por el tutor en el desarrollo de tareas, es decir, la 

interacción en el entorno socio-cultural es idóneo para desarrollar el aprendizaje 

colaborativo. 

 
 

La visión innovadora del constructivismo, ha ocasionado que aún en la actualidad 

este prevalezca, encajando de manera apropiada en la tecnología educativa. Teniendo en 

cuenta a López (2017), con la integración de las TIC en la educación, ha surgido el 

aprendizaje por competencias, involucrando lo sociocultural; orientando el proceso 

formativo hacia la adquisición del conocimiento, 
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a partir de la realización de actividades entre estudiantes, dando lugar al intercambio de 

experiencias de forma colaborativa, apoyándose en la posición de Vygotsky y en el 

aprendizaje significativo, mediante experiencias colaborativas. El aprendizaje por 

competencias, también se apoya en la postura de Jonh Dewey, la cual promueve la 

capacitación a través de la actividad y la experimentación, conllevando a cambios 

personales, culturales y del entorno del individuo. De ahí que, hoy en día se evidencia la 

aplicación de estrategias de enseñanza-aprendizaje, por medio del uso herramientas TIC, que 

se sustentan en el constructivismo y favorecen la formación. 
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2.2. Variable independiente 
 

 
 

 

2.2.1 Análisis conceptual 

 
 

Representando la variable independiente de la presente investigación, se hallan las 

TIC. Definidas como un conjunto de tecnologías de diseño digital, basadas principalmente en 

la información, su tratamiento, disposición, procesamiento y transferencia, asociadas a lo 

multimedia y a lo textual. La información se constituye como fundamento de las nuevas 

tecnologías, por lo que es posible determinar su carácter transversal, al poder articularse con 

las diversas áreas del saber (Venegas & Proaño, 2021). Acorde a lo expresado, se pueden 

inferir las ventajas que pueden brindar las TIC al proceso de enseñanza-aprendizaje. 

 
 

El docente capacitado, incluye en el proceso de enseñanza y aprendizaje el uso de la 

tecnología para favorecer el aprendizaje de los estudiantes. Desde el punto de vista de Martí 

(2017), las nuevas tecnologías son herramientas que integran diferentes aspectos útiles para 

fortalecer el método de enseñanza que emplean los tutores desde su área formativa. 

Recalcando, que el docente debe incluir elementos propios de las TIC como los laboratorios 

virtuales y los recursos multimedia para producir contenidos útiles al aprendizaje de los 

estudiantes. Teniendo en cuenta lo anterior, las TIC aportan valiosos elementos para los 

actores del proceso formativo. 
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Las innovaciones tecnológicas, al integrarse al entorno escolar, han desencadenado 

transformaciones, como lo es el modo de transferir el conocimiento. Un ejemplo claro de 

dichos cambios, es el aprendizaje llevado a cabo a través de entornos virtuales. Desde el 

punto de vista de Murcia (2020), el aprendizaje virtual constituye una estrategia educativa 

conveniente para llevar a cabo todos los procesos académicos, en espacios exclusivos para 

tal fin; condicionado por la disponibilidad de conectividad de parte de todos los actores de 

la formación, garantizando de esta manera, el acceso permanente a los recursos de 

aprendizaje; sin límites de espacio, ni de tiempo; pretendiendo el autoaprendizaje del 

alumno; pudiéndose cumplir de manera parcial o total dentro de un entorno virtual. Es así, 

que existen tres tipos de formación virtual, siendo estos, e-learning, b-learning y m- 

learning, de los cuales, e–learning corresponde a la presente  investigación. 

 
 

Los estudiantes, para construir su conocimiento pueden diseñar estrategias que 

incluyan el uso de herramientas tecnológicas, como elemento motivador en la asimilación 

de información y producción de nuevos saberes. Recomienda García (2020) que los 

docentes conozcan las necesidades de los alumnos para definir y ajustar los elementos 

tecnológicos que dinamicen el proceso académico, al utilizar entornos virtuales de 

enseñanza. Por lo tanto, es adecuado que el docente ubique el proceso formativo dentro de 

una plataforma e-learning, que exhiba recursos y contenidos para favorecer el aprendizaje 

de los individuos desde cualquier lugar y sin restricción de tiempo. En consecuencia, el e-

learning es una estrategia para aprender según las necesidades de los usuarios, utilizando 

recursos tecnológicos. 
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Las aulas virtuales son entornos para la interacción de carácter académico. 

Considera De Luca (2020) que un aula virtual es un espacio para el aprendizaje de forma 

ubicua, que da soporte al trabajo docente, mediante la utilización de medios tecnológicos a 

nivel institucional. Estos espacios, permiten al tutor gestionar la formación; para potenciar 

en los estudiantes habilidades que favorezcan el desarrollo personal. En consecuencia, las 

aulas virtuales son ambientes formativos, que pueden ser configurados para diseñar 

estrategias didácticas de aprendizaje, donde el estudiante accede para instruirse en cualquier 

lugar y tiempo disponible. 

 
 

Una plataforma Learning Management System (LMS), es un software para 

gestionar contenidos multimedios, útiles para la capacitación de los estudiantes. Empleando 

las palabras de Herrera et al. (2019), una plataforma LMS es una aplicación que incorpora 

funciones primordiales para gestionar contenidos, comunicaciones, estudiantes y sus 

evaluaciones. Adicionalmente, las LMS operan usando redes y recursos tecnológicos para 

funcionar de manera eficaz. Los LMS son sitios web con contenidos y recursos organizados 

secuencialmente que facilitan el aprendizaje de los estudiantes. 

 
 

La interacción entre los docentes, recursos y estudiantes, es primordial en los 

ambientes virtuales. Según Del Prete y Cabero (2020) el lugar virtual, donde ocurre la 

interacción, de manera sincrónica o asincrónica del proceso de enseñanza y aprendizaje de 

los estudiantes debe entenderse como ambiente virtual de aprendizaje. Aclarando que estos 

entornos académicos son flexibles y están basados en programas curriculares gestionados 

conjuntamente por docentes y 
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expertos en diseño de software para la gestión educativa. En conclusión, estos ambientes no 

son físicos; están ubicados en la nube y se accede remotamente a los programas y recursos 

que lo conforman para que ocurra el proceso formativo. 

 
 

En relación con la plataforma Blackboard, la cual será utilizada en esta 

investigación, es posible considerarla como una herramienta que dinamiza el proceso de 

aprendizaje de los estudiantes. Indican Aliaga y Dávila (2021) que Blackboard es una 

plataforma flexible, donde el tutor gestiona actividades interactivas y formativas; 

priorizando la autonomía, el trabajo colaborativo y auto- regulado de los estudiantes, que 

los orienta hacia el desarrollo de competencias y el aprendizaje significativo. En 

consecuencia, esta plataforma es un conjunto de programas flexibles, que integran la 

administración de recursos pedagógicos y la interacción entre usuarios, para la producción 

de nuevos contenidos, producto del aprendizaje de los individuos que acceden a cursos 

virtuales. 

 
 

Terminada la revisión de conceptos asociados a la variable independiente, se 

propone una definición propia que los integre y que será fundamental para el desarrollo del 

presente estudio. Las aulas virtuales, según De Luca, (2020), son lugares no materiales; 

creados para desarrollar actividades de tipo académico diseñadas por un tutor; priorizando 

el aprendizaje colaborativo, flexible y autónomo de los estudiantes; estos ambientes 

virtuales soportan los contenidos, recursos digitales y formas de comunicación que utilizan 

los alumnos en su proceso académico para construir saberes, en el tiempo y espacio que 

tengan disponible. Lo 
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anterior puede ocurrir, siempre y cuando el estudiante siga las indicaciones aportadas por el 

tutor encargado del proceso de enseñanza y aprendizaje. 

 

 
2.2.2. Estudios empíricos. 

 

 

Mediante la exploración de antecedentes investigativos, fueron encontrados estudios 

relacionados con el uso de las TIC en el entorno de la educación superior. En primer lugar, 

el estudio realizado en Tuxtla Gutiérrez, capital del estado de Chiapas, ubicada en México, 

con 368 estudiantes participantes de la Universidad Autónoma de Chiapas; tuvo como 

propósito la evaluación de la apreciación de los alumnos de dicha alma mater, en relación al 

uso de plataformas virtuales en su proceso formativo, teniendo en cuenta algunos factores 

como la intercomunicación, la complacencia, la estimulación, entre otros. Con base en la 

metodología cuantitativa, descriptiva, se obtuvieron resultados satisfactorios por el uso de 

las aulas virtuales, no obstante se propuso instaurar mejoras a nivel institucional en los 

entornos on line (Humanante et al., 2019). De esta forma, se pudo observar la incidencia 

positiva de las TIC en el ámbito educativo. 

 
 

Resulta notorio el estudio realizado en México D.C, México, cuyo objetivo fue 

conocer el impacto al utilizar entornos virtuales en educación de nivel superior. Según 

Monroy et al. (2018) la investigación fue cuantitativa. La muestra fue aleatoria, contó con 

428 participantes, matriculados en la unidad de Ingeniería y Ciencias Sociales. Se 

observa en los resultados un promedio de 7.98 y han 
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reprobado materias el 36 % de los estudiantes. Como conclusión, los docentes no 

implementan la utilización de las nuevas tecnologías en sus materias; por lo tanto, los 

estudiantes no las usan. Ahora bien, es probable incrementar el rendimiento académico; si 

son aprovechadas las ventajas de los recursos tecnológicos. En resumen los autores 

consideran que el uso de las TIC ofrece ventajas para la mejora del rendimiento académico. 

 
 

Considerando otros estudios enlazados al uso pedagógico de las TIC, se halló la 

investigación de Marte y Orgaz (2019), realizada en Santiago de los Caballeros, República 

Dominicana, cuya finalidad, fue comparar, el vínculo existente entre los aspectos de la 

plataforma virtual en la formación universitaria, con una muestra de 349 alumnos del aula 

virtual de UTESA. Para cumplir con el objetivo, se aplicó el enfoque metodológico 

cuantitativo, con diseño descriptivo de la población; teniendo como hallazgos, la analogía 

entre el tiempo utilizado en el ordenador semanalmente y la clase de instrucción recibida 

por el estudiante, con respecto a la utilización y manipulación de los computadores; además, 

se determinó la incidencia positiva del tiempo invertido en el uso del computador 

semanalmente, sobre la convicción de que al utilizar el computador se optimizan las 

competencias del alumno. Es así que, se evidenció la influencia que de las TIC sobre las 

creencias de los individuos, generando así, estigmas sociales respecto a dichas herramientas. 

 
 

Hay que mencionar el estudio realizado por Crespo (2021) en la ciudad de Lima, 

Perú, con una muestra de 93 estudiantes matriculados en la carrera de ingeniería de una 

Universidad Pública. Se propuso establecer el nivel de asociación 
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entre la utilización de un entorno virtual y el aprendizaje autónomo de los estudiantes. El 

diseño fue no experimental, con enfoque cuantitativo de tipo básico, correlacional, y 

transversal. Se estableció como resultados, la existencia de correlación positiva alta y 

significativa entre las variables del estudio. 

 
 

Es importante indicar, que la transfiguración de la educación debido a la 

incorporación de las TIC en este ámbito, no sólo repercute sobre los estudiantes, sino 

también sobre los educadores, por ello, se analiza el estudio llevado a cabo en la ciudad de 

San Luis de Potosí, México, el cual tuvo por objetivo establecer la incidencia de la 

utilización de los entornos educativos virtuales en la formación superior, con 128 

participantes docentes voluntarios, de establecimientos de educación superior de dicha 

ciudad, con diseño no experimental, metodología cuantitativa, correlacional y transversal. 

Los hallazgos demostraron que la percepción de los educadores fue positiva, en relación a 

su desempeño docente, a partir del uso de aulas virtuales; por otro lado, en cuanto a la 

práctica pedagógica, se determinó una incidencia positiva entre los niveles de planificación, 

ejecución y evaluación (Ramírez & Barajas, 2017). Siendo lo anterior, evidencia del 

impacto positivo y satisfacción de los docentes cuando hacen uso de las TIC en sus clases. 

 
 

Así mismo, en el año 2020 se realizó un estudio donde se plantea un método de 

instrucción de la Morfofisiología en entornos virtuales para enfermeras. De acuerdo con 

Suárez et al. (2020) el enfoque fue cuantitativo, con una muestra intencional de 36 

participantes de Enfermería de la universidad de Babahoyo en la municipalidad los Ríos en 

Ecuador. Se observó que con la propuesta metodológica 
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para aulas virtuales que los estudiantes aprendieron a trabajar de forma colaborativa y 

mejoraron sus calificaciones en un 58 % al final del semestre, se concluyó que las diferencias 

significativas validan la implementación de la propuesta de enseñanza de la enfermería 

mediada por las TIC. 

 
 

Finalmente, otro aporte importante orientado hacia el uso de las TIC, lo hace el 

estudio realizado en Machala, Ecuador, con 379 estudiantes de la Universidad Técnica de 

Machala, cuyo propósito fue revisar la perspectiva de los alumnos respecto a la utilización 

de las nuevas tecnologías en su proceso formativo a nivel superior; empleando el enfoque 

metodológico cuantitativo y el análisis descriptivo de la población, los hallazgos 

establecieron que la mayoría de docentes hace uso apropiado de las TIC en los procesos 

formativos, y además, en las diferentes asignaturas, los docentes emplean de diversos 

modos las TIC (Novillo et al., 2017). En resumen, se observó incidencia positiva en la 

mayoría de los estudios consultados de la variable independiente, representada por las TIC. 

 

 

2.3. Variable dependiente 
 

 

 

2.3.1 Análisis conceptual. 

 
 

Uno de los factores principales dentro de la formación es el rendimiento académico, 

el cual se destaca como variable dependiente dentro de la presente investigación. En 

palabras de Barceló, Lewis y Moreno (2006, citado en Padua, 2019), la cantidad de metas 

alcanzadas por el discente en su proceso de 
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aprendizaje, permiten establecer su rendimiento académico, teniendo en cuenta los 

conocimientos adquiridos y las aptitudes que este demuestre. Dicho lo anterior, se puede 

afirmar que el rendimiento académico es mucho más que resultados expresados en 

cantidades. 

 
 

El estudiante en su proceso académico se deben tener en cuenta varios aspectos que 

pueden influir en su desempeño. En cuanto a los factores individuales del alumno, en primera 

instancia, se deben tener en cuenta sus características cognitivas. Los estilos de aprendizaje, 

como afirma García (2006, citado en Silva, 2018) son un grupo de características asociadas 

a lo cognitivo, lo emotivo y lo biológico, que van ligados al sentir de cada estudiante, y a su 

contexto, a su forma de ser, a sus saberes, entre otros; considerando todos estos como 

esenciales para establecer las señales de la percepción, la forma de comunicarse y actuar en 

los espacios formativos, y además, a su manera de aprender. Con lo anterior, se puede afirmar 

que la capacidad de aprendizaje del estudiante se relaciona con su sensibilidad. 

 
 

La motivación le proporciona el impulso al ser humano para que realice sus 

actividades, esto lógicamente aplica para los procesos formativos de cualquier índole, sea 

presencial o virtual, como es el caso de la presente investigación. Como expresa Huertas 

(2003, citado en Miguez, 2019), la motivación comprende elementos de tipo psicológico, 

que permite que capacidades cognitivas y emotivas del estudiante se activen, orientando su 

conducta, guiándolo hacia el logro de metas, organización y comportamiento dentro del 

entorno escolar. En definitiva, en 
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su proceso de aprendizaje es fundamental que el estudiante se automotive, para que sienta la 

necesidad de aprender y alcanzar metas. 

 
 

Cada persona se proyecta, convencida de lograr las metas y que tienen fundamento 

en las necesidades del ser. Partiendo de lo anterior, los sujetos elaboran una idea personal y 

la reflejan hacia el exterior. Sostienen Redondo y Jiménez (2020) que la apreciación que los 

sujetos tienen de sus virtudes, no es más que el autoconcepto, este es uno de las 

características más importantes de los aspectos motivacionales del individuo; resulta de la 

elaboración consciente de lo que piensa el sujeto sobre sí mismo y lo que expresa la 

comunidad de ese sujeto en particular. En otras palabras, la opinión que otros tienen de un 

individuo, sumado a las habilidades y características que reconoce en sí el sujeto; originan el 

autoconcepto. 

 
 

Ahora bien, cuando los individuos logran construir su conocimiento y lo interiorizan 

para usarlo de manera metódica, en la identificación y solución de problemas; alcanzan la 

dinámica de las estrategias para aprender. Desde el punto de vista de Hurtado et al. (2018) 

cuando un sujeto es capaz de capturar información empleando sus sentidos y ordenarla, para 

programar su proceso de aprendizaje; entonces es preciso hablar de la estructuración de 

estrategias de aprendizaje como herramienta para la organización de los procesos de 

pensamiento que conduzcan hacia el aprendizaje significativo. En otras palabras, el proceso 

formativo mejora cuando el estudiante establece conscientemente estrategias para aprender. 
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El ausentismo frecuente de los estudiantes, puede ocasionar la ruptura del proceso 

de enseñanza y aprendizaje de los alumnos. Las causas del ausentismo según Ochoa (2019) 

son generalmente motivos familiares, desmotivación frente a las asignaturas y en ocasiones 

situaciones de tipo médico; dada la variedad de situaciones que generan la ausencia de los 

estudiantes en las escuelas, resulta dispendioso elaborar estrategias para mitigar la 

deserción. Conforme a lo anterior, las faltas no justificables y repetitivas, son la 

característica puntual del ausentismo escolar. 

 
 

Desde otro punto de vista, la deserción escolar resulta cuando el estudiante abandona 

el proceso formativo por razones diversas. Para Tissera (2020) la suspensión definitiva, 

intencionada y unilateral por parte de los estudiantes de la escuela, se entiende como 

deserción. Esta condición genera deterioro de la calidad de vida del estudiante si resulta 

definitiva; contribuyendo con el incremento de pobreza y desigualdad. Resulta fundamental 

entonces, que desde las escuelas y con el apoyo del estado, se diseñen estrategias para 

mitigar las necesidades básicas de los estudiantes y con ello, reducir la deserción al interior 

de la escuela. 

 
 

En los procesos académicos es idóneo que los estudiantes sean autónomos, 

especialmente en la educación remota, como la que se da a través de e-learning, estrategia 

utilizada en esta investigación. Desde el punto de vista de Alcalá y Villoslada (2017) el 

aprendizaje autorregulado se fundamenta en el hecho de que el estudiante se preocupe por 

construir sus propios saberes, con base en sus metas personales; tener autocontrol sobre su 

lado cognitivo, su motivación y su actuar. En 
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consonancia con lo anterior, un estudiante que posea autorregulación, es capaz de apropiarse 

del conocimiento, lo que daría como resultado un buen desempeño académico. 

 
 

Con respecto a los factores contextuales involucrados en el desempeño académico 

del alumno, el más importante es la familia. Según Berger y Luckmann (2012, citado en 

Alarcón, Piña, García & Tejedor, 2019) la base del desarrollo personal de un estudiante, es 

la familia, puesto que a partir de los vínculos afectivos establecidos dentro de ella, se 

empieza a formar parte de la sociedad; gracias a su papel, el individuo, desarrolla su parte 

afectiva, su personalidad y su identidad, con base en valores y normas de comportamiento. 

De esta forma, el estudiante se prepara para integrarse a otros contextos, como lo es la 

escuela. Así mismo, la familia se constituye como elemento clave para apoyar y 

complementar la formación. 

 
 

Debido a la integralidad de las TIC en el contexto educativo, es lógico que estas 

herramientas, se puedan relacionar con el rendimiento académico. Desde el punto de vista 

de Koehler y Mishra (2006, citado en Tárraga et al., 2017) la pedagogía docente, las 

temáticas y la tecnología, se deben contemplar de forma conjunta, de tal forma que se 

comprenda, de qué manera se pueden relacionar, y así, poder implementar estrategias que 

permitan incorporar las TIC al proceso formativo de manera transversal, propendiendo a la 

mejora de la calidad académica. Lo cual supone, la necesidad de que los profesores, además 

de tener dominio de la temática, sepan aplicar metodologías de enseñanza, y enfocar el uso 

de las TIC 
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hacia lo pedagógico. De donde se infiere que, se podrían generar aprendizajes significativos 

en los alumnos, implementando la tecnología educativa, lo cual conllevaría a mejorar su 

desempeño académico. 

 
 

Como resultado de la indagación, se propone una definición propia para el estudio, 

en la cual se precisa que: es necesario anotar que, el rendimiento escolar resulta de las 

metas logradas por los estudiantes; caracterizado por las habilidades demostradas y la 

apropiación de contenidos propios del proceso académico (Barceló et al., 2006, citado en 

Padua, 2019). El desempeño de los estudiantes depende de otros factores, según García 

(2006, citado en Silva, 2018), cada alumno se caracteriza por aprender desde lo cognitivo, lo 

emocional y lo orgánico; impulsado por la motivación para realizar sus actividades, 

partiendo de la construcción de estrategias de aprendizaje (Huertas, 2003, citado en Miguez, 

2019). Por otra parte, inciden en el desempeño académico; el contexto familiar, el contexto 

escolar y la autonomía para completar su proceso formativo de manera integral. 

 
 

2.3.2. Estudios empíricos 

 
 

En relación a la variable dependiente del presente estudio, representada por el 

rendimiento académico, se revisaron varias investigaciones enfocadas hacia la educación 

superior. Inicialmente, se exploró el estudio realizado por Rosales y Hernández (2020), el 

cual tuvo como propósitos principales, establecer el grado de auto competencia escolar 

apreciada, y distinguir el nexo entre la autoeficacia y el desempeño académico en todos los 

391 estudiantes de la Licenciatura en Nutrición 
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de una facultad en el Estado de Durango, México. Se utilizó la metodología cuantitativa, 

con diseño no experimental y de corte transversal; teniendo como hallazgos, el grado 

elevado de autoeficacia percibida y la correlación positiva entre esta y el desempeño 

académico de los alumnos. De esta forma se pudo demostrar que el nivel de confianza que 

tengan en sí mismos los estudiantes puede incidir en su rendimiento académico. 

 
 

En la investigación realizada por Pardo et al. (2020) se comparó el rendimiento 

académico y la aceptación por el uso de Padlet en la Universidad Técnica Particular de Loja 

en Ecuador. En la investigación participaron estudiantes de las carreras Contabilidad, 

Administración e Ingeniería Química, y se les aplicó el instrumento para medir la 

satisfacción a un total de 92 estudiantes. El estudio fue descriptivo de la población y 

cuantitativo. Se observó en los resultados que existe relación entre el desempeño académico 

y el uso del Padlet. Además, se concluyó que el nivel de complejidad de la asignatura está 

relacionado directamente con la satisfacción por el uso del recurso tecnológico. 

 
 

Dada la variedad de opciones de herramientas y recursos que ofrecen las nuevas 

tecnologías, se revisó el estudio realizado en CDMX, México por Jiménez (2018), el cual 

se aplicó a una muestra de 428 estudiantes de educación superior de una universidad 

pública de México, aplicando metodología cuantitativa de corte transversal, cuyo propósito 

fue estudiar el efecto de las TIC en el desempeño académico de los alumnos de una 

universidad oficial. Entre los hallazgos más importantes estuvo, que la utilización de 

blogs, aplicaciones web de creación de 
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contenidos, Google Scholar y herramientas de seguridad digital, inciden positivamente en 

el desempeño académico de los alumnos. Todavía cabe señalar, que dependiendo de la 

herramienta TIC utilizada y de la metodología empleada, los resultados pueden variar. 

 
 

La gamificación es una estrategia didáctica para motivar a los estudiantes hacia la 

ruta del aprendizaje. En el trabajo de Alvarez (2019) se estableció la relación entre la 

aceptación de los estudiantes frente al Kahoot y su rendimiento, en una institución educativa 

de nivel superior en Lima, Perú. El estudio fue de nivel correlacional y con enfoque 

metodológico cuantitativo. Fueron seleccionados 138 estudiantes y se les aplicaron dos 

instrumentos de percepción que se analizó con SPSS v.24, evidenciándose en los resultados 

relación significativa positiva entre la motivación del estudiante y el uso de Kahoot (r= 

0.87). Mientras que la correlación entre el uso de la herramienta tecnológica y el 

rendimiento académico (r=0.042), indicó que son dos variables independientes. 

 
 

Hay que mencionar el estudio realizado por Gallo (2021), cuyo enfoque 

metodológico es cuantitativo, con alcance correlacional, descriptivo; con el propósito de 

analizar la asociación entre las estrategias didácticas y el desempeño académico en los 

estudiantes. El estudio se realizó en Chimbote, Perú con 234 estudiantes de la escuela de 

ingeniería de la Universidad San Pedro; los resultados muestran que se rechazaron las 

hipótesis nulas, lo cual indica que existió incidencia de las estrategias didácticas sobre el 

desempeño académico de los estudiantes. 
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Por último, cabe señalar que no sólo los factores propios del proceso formativo del 

estudiante pueden afectar su desempeño académico, la salud es fundamental, por esto se 

analizó el estudio realizado en Lima, Perú, que tuvo como participantes a 163 estudiantes en 

los niveles académicos de primero a quinto año de la escuela profesional de enfermería de la 

Universidad Peruana Unión, 2018, en el cual se pretendía señalar el vínculo existente entre 

la actividad física y el desempeño académico de los estudiantes. Para ello se aplicó la 

metodología cuantitativa no experimental, con diseño descriptivo-correlacional, obteniendo 

como resultado más relevante, que la actividad física no incide significativamente en el 

rendimiento académico de los alumnos universitarios (Diestra & Albornoz, 2021). Es así que 

se puede deducir que pocos universitarios tienen hábitos de salud física; y de esta forma se 

culmina con el análisis de los antecedentes de la variable dependiente. 

 

 

 
2.4. Estudios empíricos de la relación entre las dos variables 

 

 
 

2.4.1. Estudios empíricos 

 

 

Con base en las dos variables de la presente investigación, se hizo una exploración 

de varios estudios que coinciden con estas, con su enfoque metodológico y con la 

población a la cual fueron dirigidos, que en el caso de esta investigación, fueron los 

estudiantes de la educación superior. Se observó en primer lugar, el trabajo publicado en el 

año 2019, el cual fue realizado en el Instituto 
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Cibertec, en la ciudad de Lima, Perú; con 46 estudiantes como participantes. Con el 

propósito de precisar la analogía existente entre el rendimiento académico y la utilización 

del aula virtual de Moodle, se empleó la metodología cuantitativa, con diseño correlacional 

transversal, pudiendo concluir que el rendimiento académico, se asocia positivamente y de 

forma significativa, con el uso de la plataforma Moodle, además, se estableció que el cambio 

de paradigma de enseñanza es una prioridad (Aguirre et al., 2019). De manera similar a la 

presente investigación, en el estudio expuesto anteriormente, utilizó una muestra inferior a 

50 participantes, y además, empleó la misma metodología y diseño. 

 
 

Se observó también, el trabajo realizado por Jenaro et al. (2018), donde se analizó la 

conexión entre la participación activa en la plataforma Moodle y el rendimiento escolar de 

229 estudiantes matriculados en la asignatura Psicología de formación superior de la 

Universidad de Salamanca, España. El diseño es correlacional y de enfoque cuantitativo. 

Fue determinada la correlación de las variables por medio del coeficiente de Pearson, 

análisis de varianza y de regresión múltiple. Se asoció, de acuerdo con los resultados 

obtenidos, que el rendimiento escolar mejora, si se utilizan estrategias de enseñanza activas. 

Este estudio y el actual, se relacionan por el análisis de correlación y el enfoque 

metodológico empleado. 

 
 

De manera semejante, se revisó el estudio llevado a cabo en Lima, Perú, con 130 

estudiantes del curso de Comunicación 2 de la Universidad Privada del Norte, sede Los 

Olivos; cuya finalidad consistió en determinar la relación entre la 
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utilización de la plataforma Moodle y el rendimiento académico de dichos alumnos, 

utilizando como enfoque metodológico cuantitativo correlacional, con diseño no 

experimental de corte transversal. Los resultados demostraron que el uso del aula virtual, 

favoreció el rendimiento académico de los alumnos (Salas, 2019). Este estudio coincide 

con la investigación en la metodología, ya que también es cuantitativa de diseño 

correlacional, y además no experimental. 

 
 

Por otra parte, en Tacna, Perú, Rodríguez (2018) tomó una muestra de 90 

participantes, para realizar un estudio en Instituto de Educación Superior Pedagógico 

Público “José Jiménez Borja”, Tacna, 2017; para analizar la asociación entre el uso de un 

ambiente virtual y el desempeño académico de los estudiantes. El estudio fue correlacional, 

de enfoque metodológico cuantitativo y descriptivo; concluyendo que el uso de aulas 

virtuales no es significativo en el proceso de enseñanza y aprendizaje de los estudiantes, es 

decir, no incide en su rendimiento académico. Se relaciona lo anterior con el actual estudio, 

por realizar la correlación de datos y por el enfoque metodológico aplicado para realizar el 

estudio. 

 
 

Hay que mencionar además, el estudio realizado en Andahuaylas, Perú, con 

 

97 estudiantes de la Universidad Nacional José María Arguedas, de administración de 

empresas y contabilidad, como participantes. El propósito de la investigación consistió en 

establecer el nivel de influencia y relación entre el ejercicio docente desde un entorno e-

learning y el desempeño académico de los estudiantes. Se empleó la técnica de encuesta, 

enfoque metodológico cuantitativo, no experimental, con alcance descriptivo y diseño 

correlacional de Spearman. Los 
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hallazgos manifestaron que existe una correlación positiva del ejercicio docente desde el 

entorno virtual sobre el desempeño académico (Gómez, 2020). Al igual que la presente 

investigación en el estudio expuesto anteriormente se aplicó la técnica de encuesta, al ser 

un estudio no experimental. 

 
 

De manera análoga, en la ciudad de San José de Costa Rica, Granados (2019) 

observó en la Universidad de Costa Rica, la correlación entre el rendimiento escolar de 

estudiantes de enfermería en la asignatura de Bioquímica y la utilización de un aula virtual. 

En el estudio participaron 55 estudiantes, el enfoque fue cuantitativo, transversal y 

correlacional de las dos variables. Fueron revisadas las notas desde los años 2000 y 2017. 

Se compararon las notas de antes de 2009 con las sucesivas hasta 2017. No se encontró 

variación significativa. Además, se correlacionaron las notas del año 2017 y la cantidad de 

uso del aula virtual por cada participante; se observó independencia entre las dos variables 

evaluadas. Con el presente estudio, hay similitudes en el enfoque metodológico. 

 
 

Continuando con el análisis de los estudios que contemplan las TIC y el 

rendimiento académico, se revisó el estudio realizado, en la Universidad Abierta y a 

Distancia de México (UNADM); CDMX; con una muestra de 126 estudiantes de una 

carrera técnica en urgencias médicas como participantes, para establecer de qué manera, 

desde un entorno virtual, se asocian los aspectos sociodemográficos, variables formativas y 

competencias informáticas con el desempeño académico de los estudiantes. Se utilizó una 

metodología cuantitativa, no experimental, de corte transversal y correlacional. Entre los 

principales hallazgos se encontró que no existe 



57 
 

 

incidencia sobre el rendimiento académico de los aspectos sociodemográficos y las 

competencias informáticas de los estudiantes, y además, como resultado de la investigación 

se obtuvo que las variables formativas sí mostraron una incidencia sobre el rendimiento 

académico (Bautista & Gatica, 2020). Este estudio tiene relación con la investigación 

puesto que está enfocado al mismo nivel educativo y además utiliza la misma metodología. 

 
 

De la misma forma, en el año 2016 en la universidad autónoma de Lima en Perú, se 

determinó la relación entre desempeño académico y e-learning; en esta investigación 

participaron 90 estudiantes de la carrera administración. El enfoque metodológico del 

estudio fue descriptivo, cuantitativo, correlacional y de diseño no experimental. Se 

fraccionó la variable independiente en cinco dimensiones, para analizarla utilizando el 

software SPSS v. 20. Los hallazgos mostraron correlación muy significativa y positiva entre 

las dos variables; en conclusión, al utilizar en mayor medida la plataforma e-learning; se 

observará mayor progreso en el desempeño escolar de los estudiantes (Marcavillaca, 2018). 

Se relacionan este estudio con el realizado, por el enfoque metodológico utilizado, por las 

variables analizadas y por el uso del software de análisis correlacional. 

 
 

En el escenario nacional, se examinó el estudio realizado en las universidades de 

Boyacá y Santander, año 2016, en Colombia, el cual tuvo como participantes a 80 

estudiantes de diversos programas académicos de dichas instituciones. La finalidad del 

estudio consistió en determinar la influencia de la formación e-learning en el rendimiento 

académico de los estudiantes, para ello 
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utilizó metodología cuantitativa, con método descriptivo correlacional, partiendo de la 

aplicación de un cuestionario basado en la escala Likert. Entre los hallazgos más 

significativos se tuvo que existe una influencia positiva del entorno virtual sobre el 

rendimiento académico de los estudiantes de ambas universidades (Monroy, 2016). Este 

estudio coincide con el tipo de metodología de la investigación, y de manera semejante a la 

presente investigación, se utilizó la técnica de encuesta, utilizando cuestionarios basados en 

la escala Likert. 

 
 

Finalmente, se desarrolló en el municipio de Ábrego-Colombia, en una institución 

educativa técnica, un estudio para determinar la incidencia de la utilización de objetos 

virtuales de aprendizaje (OVA), en el rendimiento escolar de 

36 participantes, matriculados en el curso de Mantenimiento de Equipos de Cómputo 

(Pérez, 2016). El enfoque del trabajo fue cuantitativo, correlacional y descriptivo de la 

población. Como conclusión, se encontró que los alumnos aceptan el uso de los OVA, 

permite reforzar el aprendizaje de los estudiantes y se halló que hay correlación entre las dos 

variables. La similitud con el presente estudio, sucede con el enfoque metodológico y con el 

análisis de Pearson. 
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El objeto investigativo propuesto para la presente investigación está constituido por 

la tecnología educativa y el rendimiento académico, por lo cual, en el este capítulo se 

incluyó un análisis conceptual de las variables de la investigación para tratar de 

comprenderlas y relacionarlas, de tal forma que se encontró que en las plataformas 

educativas, incluyendo Blackboard (utilizada en esta investigación), se pueden llevar a cabo 

procesos formativos que involucren acciones de tipo constructivista, tales como el 

autoaprendizaje, el aprendizaje significativo y el aprendizaje colaborativo. 

 
 

En conclusión, el aprendizaje resulta significativo para los estudiantes, toda vez que 

se utilizan herramientas tecnológicas que potencian la estructuración de pensamiento crítico 

y la resolución de problemas; impactando así, el proceso de enseñanza y aprendizaje 

positivamente, lo cual se evidencia en el rendimiento académico de los estudiantes; este es 

influenciado a su vez por factores como el entorno social y cultural, la familia y las 

interacciones entre los actores del proceso académico. Como se mencionó antes, la 

educación en entornos virtuales, incide en la formación académica de los alumnos y a ello se 

suma la disminución de las barreras temporo-espaciales y a la movilización frecuente de 

información para desarrollar nuevos contenidos; donde se observe el trabajo colaborativo, 

la motivación, la responsabilidad y la autonomía de los alumnos al gestionar sus estrategias 

de aprendizaje. 
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Capítulo III Método 
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A continuación, se presentan los objetivos específicos y el objetivo general de esta 

investigación, los participantes, el escenario, los instrumentos de información, el 

procedimiento, el diseño del método, análisis de datos y las consideraciones éticas para 

desarrollar este estudio. Con relación al escenario y los participantes, se seleccionó un 

grupo de 30 aprendices, matriculados en el curso técnico Análisis de Muestras Químicas del 

centro de desarrollo agroindustrial y empresarial, del SENA, regional Cundinamarca. 

 
 

Respecto a los instrumentos que representan la fuente de los datos de la 

investigación, se constituyen por los promedios de calificaciones, para el rendimiento 

académico, como variable dependiente; y los resultados de la encuesta de satisfacción 

aplicada a los estudiantes, como variable independiente. También, se describe el 

procedimiento empleado en la investigación para capturar los datos, el diseño metodológico 

del mismo y la garantía del carácter anónimo y confidencial para los participantes de la 

investigación. 
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3.1. Objetivo 
 

 
 

3.1.1. General 

 

 
 

Analizar la incidencia del uso de las TIC en el rendimiento académico de los 

estudiantes del curso técnico profesional Análisis de Muestras Químicas del centro de 

desarrollo agroindustrial y empresarial, regional Cundinamarca, del SENA, por medio del 

uso de un aula virtual, para conocer su impacto en el proceso académico. 

 

 
3.1.2. Específicos 

 

 

1. Analizar el efecto en el rendimiento académico de los estudiantes del curso técnico 

profesional Análisis de Muestras Químicas, usando un aula virtual, teniendo en 

cuenta sus calificaciones promedio obtenidas, para estimar si existe o no influencia 

significativa en el proceso académico. 

 
 

2. Aplicar el instrumento utilizado por Montoya et al. (2014), mediante la técnica de 

encuesta, para conocer el grado de satisfacción de los aprendices del curso técnico 

profesional Análisis de Muestras Químicas con base en la utilización de 

herramientas TIC. 

 

3.  Establecer la correspondencia entre el rendimiento académico de los aprendices del 

curso técnico profesional Análisis de Muestras Químicas y el uso de las TIC a través 

del coeficiente de correlación de Pearson. 
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3.2. Participantes 
 

 
 
 

 

Los participantes del estudio fueron los aprendices matriculados en el curso técnico 

profesional Análisis de Muestras Químicas del centro de desarrollo agroindustrial y 

empresarial, regional Cundinamarca, del SENA, durante el tiempo comprendido entre los 

meses de abril a junio del presente año, con una muestra de 30 aprendices, seleccionados de 

forma no probabilística intencionada; la cual fue seleccionada a partir de una población 

conformada por 70 estudiantes. Según (Hernández et al., 2014) el investigador debe definir 

la muestra y el diseño metodológico del estudio; el muestreo al ser intencional depende de 

la valoración del investigador y no de la posibilidad de que los participantes sean 

seleccionados utilizando fórmulas o el azar. De acuerdo con Monje (2011, citado en 

Medina, Lagunes & Torres, 2018) la elección intencional de los participantes del estudio 

depende, de las características de la investigación, y del criterio del investigador, para no 

escoger de forma aleatoria la muestra. De esta forma se decidió aplicar el estudio a 30 

aprendices del curso antes mencionado, cuyas edades están comprendidas entre los 18 y 32 

años. 

 

 

 
Para determinar la relación entre las dos variables de estudio, se solicitó de manera 

expresa a los aprendices participar en la presente investigación, únicamente treinta (30) de 

ellos aceptaron de manera voluntaria, se asocia la poca 
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acogida por parte de los aprendices a la situación generada por la suspensión colectiva de 

las actividades socio-económicas en el país, debido al paro nacional; en el cual los 

manifestantes en su mayoría, jóvenes desempleados y estudiantes de instituciones públicas 

como el SENA, expresaron su inconformismo por las condiciones deplorables que sufre el 

sistema educativo público y las ofertas de primer empleo. Así mismo, debido a la pandemia 

causada por el SARS-COV-2 (COVID-19) se contemplaron las necesidades de acceso y 

tenencia de recursos TIC de la comunidad educativa nacional en todos los niveles 

académicos, dificultando las oportunidades de formación de los estudiantes, obstaculizando 

la participación de todos los aprendices en el presente estudio. 

 

 

 
 

Tabla 3   

 

 
 Tamaño de la muestra de la investigación por género  

Curso Masculino Femenino 

2254526 11 19 

Total 30 

Nota. Elaboración propia.  

 

 

 
 

En la tabla 3 se aprecia el total de estudiantes pertenecientes a la muestra de esta 

investigación, matriculados en el curso técnico profesional Análisis de Muestras Químicas 

del centro de desarrollo agroindustrial y empresarial, regional 
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Cundinamarca del SENA. De acuerdo al género once de ellos son se sexo masculino y el 

resto son mujeres, completando un total de 30 aprendices. 

 

 

 
3.3. Escenario 

 

 
 
 

 

El SENA, es una entidad de carácter público, de acuerdo con SENA (2021), fue 

reconocida mediante el Decreto-Ley 118 del 21 de junio de 1957, vinculada al Ministerio 

del trabajo, con independencia administrativa; cuyos servicios los ofrece a nivel estatal de 

manera gratuita, con programas académicos técnicos, tecnológicos y complementarios, 

apoyados, según revela SENA (2013) en el modelo pedagógico basada en competencias. 

Esta institución promueve el desarrollo social, económico y científico del país, mejorando 

el potencial y las habilidades de los ciudadanos; consolidando la productividad industrial y 

empresarial; velando por los requerimientos laborales en el mercado, por medio de la 

integración social, ajustándose a las metas y políticas gubernamentales. Cuenta con 33 

regionales clasificadas por zonas, entre las que se encuentran, las zonas Caribe, Andina, 

Pacífica, Amazónica y de la Orinoquía. El centro de desarrollo agroindustrial y empresarial, 

regional Cundinamarca, lugar donde se realizó el estudio, pertenece a la zona Andina. 
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En cuanto a la parte estructural, como lo hace notar CDAEVILLETA (2021) el 

centro de desarrollo agroindustrial y empresarial, regional Cundinamarca, está conformado 

por la sede principal, ubicada en el municipio de Villeta de San Miguel (Cundinamarca); y 

tres subsedes, las cuales son: subsede Pacho Parque Agroindustrial Rionegro, subsede 

Puerto Salgar, subsede San Juan De Rioseco. Los servicios ofrecidos en el centro 

académico en mención (tabla 4), son dirigidos a los habitantes de 29 poblaciones del 

occidente del departamento de Cundinamarca, con cursos de formación enfocados a los 

campos: comercial, agroindustrial, primario y de servicios. La presente investigación se 

llevó a cabo en la sede principal, en el curso técnico profesional Análisis de Muestras 

Químicas 2254526. 
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Tabla 4  

 

 

 Servicios ofrecidos por el centro de desarrollo agroindustrial y empresarial del SENA Cundinamarca  

 Servicios 

 
Formación titulada y complementaria. 

 
Formación Virtual. 

 
Programas Jóvenes Rurales Emprendedores. 

 
Programa de atención a Poblaciones Vulnerables. 

 
Articulación con la Educación Media. 

Centro de Desarrollo 

Agroindustrial y 

Empresarial 

 
Especializaciones tecnológicas. 

 Formación Vinculada a Empresas Productivas. 

 
Agencia Pública de Empleo. 

 
Fondo Emprender y asesoría a PYMES. 

 
Certificación por Competencias Laborales. 

 
Internado Parque Agroindustrial Ríonegro. 

Nota: Elaboración propia. 

 

 
 

 
 

En la tabla 4 se pueden apreciar los servicios ofrecidos por el centro de desarrollo 

agroindustrial y empresarial del SENA ubicado en Cundinamarca en sus cuatro sedes. 
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El curso técnico profesional Análisis de Muestras Químicas, se lleva a cabo en dos 

etapas, una lectiva y una productiva, en relación a la duración estimada para el logro de 

aprendizajes, se estima en 12 meses, distribuidos como se muestra en la tabla 5, con una 

intensidad de seis horas diarias de lunes a viernes. El estudiante para poder matricularse en el 

curso requiere haber cursado mínimo 9° y además, presentar una prueba de aptitud y de 

conocimientos. En cuanto al perfil de egreso del estudiante, de acuerdo con SENA (2021), 

el técnico de Análisis de Muestras Químicas, posee las aptitudes de ejecutar procesos de 

muestreo para la realización del análisis químico acorde a los métodos establecidos, 

procedimientos previos y prácticas de análisis tradicionales en química y su utilización en 

el sector laboral y empresarial. 

 

 

 

 

 
Tabla 5.  

 

Distribución de los tiempos del curso Análisis de Muestras Químicas del SENA 

Etapa Duración (meses) 

Lectiva 6 

Práctica 6 

Total 12 

Nota: Elaboración propia.  

 
 

 

 

En la tabla 5 se puede observar el tiempo estipulado en meses para cada etapa del 

proceso formativo del curso Análisis de Muestras Químicas del SENA. 
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Con base en los principios valorativos de evaluación y promoción, constituidos por 

aspectos cognitivos, procedimentales y actitudinales, evidenciados por el aprendiz; y 

teniendo en cuenta el desarrollo de cada una de las competencias previstas en la planeación 

pedagógica del curso (ver tabla 6), se puede determinar si un estudiante aprueba o no la 

acción de formación, apoyado en una valoración final, la cual se expresa de forma 

cualitativa, pero para efectos de la realización de la presente investigación, se asignó una 

calificación cuantitativa equivalente, tal como se muestra en tabla 7. La estructura general 

del aula virtual del curso técnico profesional de Análisis de Muestras Químicas, la cual se 

implementó en la plataforma Blackboard, se muestra en el anexo 6, y en él se observan las 

herramientas utilizadas, como: anuncios, participantes, contenido del curso, foros y 

evidencias. 
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Tabla 6  

 
Estructura del curso Análisis de Muestras Químicas por etapas y competencias 

 
Código 

 
Competencias a desarrollar etapa lectiva 

 

240201501 

 

Comprender textos en Inglés en forma escrita y auditiva 

 

291201003 

 

Analizar muestras químicas según procedimientos de laboratorio 

 

291201019 

 

Analizar muestras según procedimientos implementados por el laboratorio 

 
291201046 

Realizar operaciones de alistamiento del laboratorio, según procedimientos 

establecidos 

 

240201500 
Promover la interacción idónea consigo mismo, con los demás y con la 

naturaleza en los contextos laboral y social 

 
Código 

 
Competencias a desarrollar etapa productiva 

 
 

SC 

 

Aplicar en la resolución de problemas reales del sector productivo, los conocimientos, 

habilidades y destrezas pertinentes a las competencias del programa de formación 
asumiendo estrategias y metodologías de autogestión 

Nota: Elaboración propia. 

 

 

 

 

En la tabla 6 se observa la estructura del curso Análisis de Muestras Químicas y 

cada una de sus etapas, sus competencias y códigos respectivos. En la etapa lectiva se 

desarrollan seis competencias y en la etapa práctica una competencia sin codificar. 
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Tabla 7 

 
 
 

 
 Escala valorativa curso técnico Análisis de Muestras Químicas  

 
Nivel de desempeño Reprobado Aprobado 

 
 

Puntuación 
de

 hasta de hasta 

1 3,49 3,5 5 

Nota: Elaboración propia. 

 

 

 

 

Como se observa en la tabla 7, un estudiante aprueba el curso de Análisis de 

Muestras Químicas, sólo si su promedio final está entre el rango de 3,50 a 5,00. 

 

 

 
3.4. Instrumentos de información 

 

 
 

 

Para obtener la información utilizada en este trabajo, fueron tomadas las 

calificaciones registradas oficialmente por el instructor del curso Técnico de Análisis de 

Muestras Químicas 2254526; con el objetivo de emplearlos para realizar el análisis de la 

variable dependiente, rendimiento académico de los aprendices. De manera análoga, se 

utilizaron el consentimiento informado y los datos sociodemográficos como el sexo, estrato 

y edad de los participantes en la investigación. Según Hernández et al. (2014), los 

instrumentos de información son indicados para registrar los datos relativos a las variables 

de un estudio; para la recolección de información, el instrumento más utilizado es el 

cuestionario. 
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Por otra parte, se utilizó un cuestionario para recoger información acerca de la 

variable independiente, utilizando el cuestionario de satisfacción de uso de un ambiente 

virtual de aprendizaje, con una escala tipo Likert, de 28 preguntas validadas, con alfa de 

Cronbach de 0,947 y con validez desde 0,70 a 0,974, empleado en el estudio de Montoya et 

al. (2014) para aplicarlo a 30 aprendices SENA del curso Técnico de Análisis Muestras 

Químicas 2254526. Este instrumento para registrar la percepción de los participantes, tiene 

cuatro alternativas de respuesta, y en su orden son muy bajas (1); bajas (2); altas (3) y muy 

altas (4). El cuestionario se dividió en cinco dimensiones relativas a generalidades del curso, 

del instructor, los recursos, la comunicación y el ambiente de formación utilizado en el 

proceso académico de los aprendices SENA. Se envió a los estudiantes por vía electrónica, 

el cuestionario, usando la aplicación de Google Forms, para aplicar la encuesta respectiva a 

los aprendices. 

 

 

 
3.5 Procedimiento 

 

 
 

 

Previo al inicio del desarrollo metodológico, fue solicitada en la oficina de 

coordinación del centro de desarrollo Agroindustrial y empresarial del SENA, la 

autorización para realizar esta investigación (ver anexo 1) y se informó sincrónicamente, 

sobre la investigación a desarrollar, para luego solicitar su participación, mediante la firma 

del consentimiento informado (ver anexo 2), dirigido 
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a acudientes o aprendices. El consentimiento firmado, se recibió vía electrónica y se 

manifestó que el objetivo del estudio es Analizar la incidencia del uso de las TIC en el 

rendimiento académico de los estudiantes del curso técnico profesional Análisis de 

Muestras Químicas del centro de desarrollo agroindustrial y empresarial, regional 

Cundinamarca del SENA. Aclarando que la participación de los aprendices en el estudio es 

totalmente voluntario y de carácter anónimo; además que llenarían un formulario para 

recoger información de tipo sociodemográfico y otro para establecer la satisfacción por el 

uso de una herramienta TIC asociada con el proceso académico que cursan los aprendices. 

 
 

Para analizar el comportamiento de la variable dependiente frente a la variable 

independiente, se procedió a recoger la información contenida en el registro de calificaciones 

del instructor SENA. Toda la información recolectada, como los datos socio demográficos, 

las calificaciones de los aprendices y los resultados obtenidos del cuestionario validado con 

escala de Likert (ver anexo 3), fueron tratados en el software estadístico SPSS versión 22; 

para establecer la correlación entre la variable dependiente (rendimiento académico) y la 

variable independiente, las TIC por medio de un aula virtual, de esta investigación. 

Igualmente, para este trabajo, en el apartado Apéndice, se muestran además de las capturas 

del cuestionario de satisfacción del uso, una guía (a manera de ejemplo) de desarrollo de las 

competencias del curso (anexo 4), calificaciones de los aprendices (anexo 5), así, como las 

imágenes del aula virtual empleada (ver anexo 6) para orientar este curso técnico. 
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3.6. Diseño del método 
 

 

 

3.6.1. Diseño: 

 

 
El tipo de diseño aplicado a la investigación, fue no experimental, debido a que 

desde la óptica de Hernández et al. (2014) los estudios con este tipo de diseño ocurren en 

situaciones propiciadas con antelación, y además, se pueden distinguir en su contexto 

original, lo cual indica, que el investigador no las generó; esto no permite la existencia de la 

manipulación de las variables estudiadas. Para lograr la finalidad de la presente 

investigación, se tuvo en cuenta inicialmente el nivel de satisfacción de los alumnos 

respecto a la utilización del aula virtual en el curso técnico profesional de Análisis de 

Muestras Químicas del SENA, dicha herramienta se utiliza hace 15 años en el centro 

formativo, y es de común uso para todas las carreras del SENA, dejando claro que no se 

creó un entorno virtual exclusivamente para la implementación del curso, pero pudo ser 

utilizada para la investigación, asignándole como variable independiente. Respecto a la 

variable dependiente, se constituyó como el rendimiento académico, utilizando los 

promedios de notas de los estudiantes producto de la utilización de dicha herramienta TIC. 

 

 

 
Conviene subrayar, que el SENA orienta la formación de los aprendices siguiendo 

las estrategias de aprendizaje basado en competencias; el curso análisis de muestras 

químicas, tiene duración de seis meses en etapa lectiva, con cinco competencias, de estas, 

dos son genéricas y tres específicas del programa de 
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estudio; cada una asociada a temáticas de la estructura curricular; el curso comprende 

también, seis meses en etapa práctica, donde los aprendices aplican las competencias 

adquiridas en la etapa lectiva. Respecto al proceso evaluativo de las competencias, se lleva a 

cabo de forma individual y secuencial, es decir, se valora una competencia a la vez y cada 

una tiene su propio resultado de aprendizaje. 

 

 

 
La competencia de la cual se tomaron las calificaciones para realizar la presente 

investigación se denomina, realizar operaciones de alistamiento del laboratorio, según 

procedimientos establecidos; cuya duración según el currículo es de 200 horas de clase. Es 

necesario entonces, aclarar que el trabajo investigativo, se realizó una vez se dio por 

terminada la primera competencia; es decir, se obtuvo la información después de terminadas 

las 200 horas programadas para realizar dicha competencia. Los notas definitivas promedio 

recolectadas posterior a la culminación de la competencia, fueron empleadas para realizar 

la respectiva correlación frente la variable independiente, correspondiente a las TIC; 

utilizando el software SPSS_V.22. 

 

 

 
3.6.2. Momento de estudio: 

 
 

El momento de estudio designado para la presente investigación fue transversal. De 

acuerdo con Hernández et al. (2014) los diseños transversales 
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tienen como propósito presentar las variables del estudio relacionándolas en un tiempo 

puntual, para realizar un análisis de dicha relación. De esta forma, para obtener la 

información necesaria para la correlación de las variables, no fue necesario cumplir con 

largos procesos de generación y recolección de información, sólo se empleó un momento 

corto y concreto para obtener los datos que ya se habían generado con anterioridad, 

procediendo después a realizar, en un tiempo específico, el análisis que permitió establecer 

la influencia de las aulas virtuales en el rendimiento académico de los estudiantes. 

 

 
3.6.3. Alcance del estudio: 

 

 

 
Dado el hecho de que en la investigación se debió medir la percepción de los alumnos 

respecto al uso de las herramientas TIC utilizadas, aplicando un cuestionario de 

satisfacción, los resultados obtenidos se tuvieron que confrontar con las calificaciones que los 

estudiantes consiguieron después de cumplir un proceso formativo utilizando dichas TIC. 

Una vez realizado el procedimiento antes mencionado, fue necesario realizar una 

explicación completa de los hallazgos. Como lo expresa Hernández et al. (2014) un diseño 

transversal descriptivo, permite verificar la incidencia de las variables sobre una población 

establecida previamente, y al obtener los resultados del análisis se describen detalladamente. 

Por tanto, se determinó que la presente investigación es descriptiva de la población y 

correlacional de las dos variables. 

 

. 
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3.7. Análisis de datos 
 

 

 

Para analizar estadísticamente, la información obtenida del proceso investigativo, 

relativa al curso técnico profesional en análisis de muestras químicas; fue utilizado el 

paquete informático SPSS Statistics V.22. Se determinaron frecuencias, medidas de 

tendencia central (media, moda y mediana), además, se calculó el coeficiente de correlación 

de Pearson para las dos variables en esta investigación, con una probabilidad inferior o 

igual a 0.005; útil en la validación de las hipótesis. Según Suarez y Tapias (2018), la 

relación entre dos variables, se determina mediante un coeficiente que oscila entre uno y 

menos uno, para indicar si existe correspondencia positiva o negativa entre las variables. 

Analizar los datos resulta relevante para el proceso investigativo, puesto que por medio de 

este, se determina la asociación entre las variables. 
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3.8. Consideraciones éticas 
 

 

 

El trabajo investigativo, debe presentar su consideración sobre lo ético; en beneficio 

del estudio y los participantes. Desde el punto de vista de Correa (2011, citado en Paz, 

2018), se brindará la información necesaria a los participantes, mencionando los principios 

básicos que debe cumplir el investigador; garantizando el respeto en el estudio; aportando la 

beneficencia, esto sumerge al investigador en el rol de protector y debe ser garante de que 

los participantes no sufrirán daño alguno, pero, debe ofrecer beneficios, si los hay, de forma 

equitativa entre todos los participantes. Por último, las responsabilidades de los participantes 

deben equilibrarse entre todos ellos. Además, se informó mediante una carta de 

consentimiento a los participantes y/o acudientes, el objetivo del curso, el carácter 

confidencial y sus derechos, existiendo la necesidad de firmar antes de iniciar la 

participación en el estudio. 
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En este capítulo fueron abordados temas relevantes y útiles al propósito de la 

investigación, como el uso de instrumentos para captar los datos del proceso académico, 

constituidos por las notas promedio de los estudiantes y los resultados de las encuestas 

aplicadas a estos. Fueron caracterizados además, los participantes, constituidos por una 

muestra de 30 estudiantes; y el escenario donde se llevaría a cabo el estudio, definiendo los 

procedimientos como la autorización entregada por coordinación; la presentación del 

estudio e invitación a los participantes, y la firma del consentimiento informado, necesarios 

para iniciar la recolección de información y su posterior análisis. 

 
 

También, se describió el diseño del método como no experimental, de enfoque 

cuantitativo, transversal y de alcance descriptivo de la población y correlacional. Se 

planteó, el análisis y procesamiento de la información recolectada, siendo esta de origen 

estadístico, utilizando el coeficiente de correlación de Pearson para hacer la revisión de la 

asociación entre las variables del estudio; y las medidas estadísticas de tendencia central, 

tales como, la moda, la media, desviación y error estándar, todos relevantes para determinar 

la aceptación o rechazo de las hipótesis. 
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Capítulo IV Resultados 
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Se realizó en este capítulo el estudio de los datos estadísticos, con base en los datos 

obtenidos en los instrumentos de información, partiendo del enfoque cuantitativo de la 

investigación, se calcularon los parámetros de tendencia central; utilizando el paquete 

estadístico SPSS V.22. Es así, que en primera instancia se procesan los datos 

sociodemográficos, teniendo en cuenta datos básicos como la edad, el género y el nivel 

socioeconómico; se procedió luego, a realizar la estadística descriptiva, a través del 

procesamiento de los promedios de calificaciones de los aprendices. 

 
 

Por último, se presenta la estadística inferencial, llevada a cabo una vez terminado 

el procesamiento de datos y la correlación de las dos variables del estudio mediante el 

coeficiente de correlación de Pearson, aplicado de forma general; entre las variable 

dependiente e independiente; y por cada una de las dimensiones de la variable independiente 

y la variable dependiente; en la que con base en los resultados de la correlación, se hace un 

análisis con el fin de establecer si existe o no relación entre las dos variables. 



82 
 

 

4.1. Datos sociodemográficos 
 

 
 
 
 
 
 

Tabla 8    

 
Edad de los participantes del estudio 

Variable  F % 

 18 1 3,3 

 19 7 23,3 

 20 7 23,3 

 21 2 6,7 

 22 4 13,3 
 23 1 3,3 

Edad 
 

24 1 3,3 

 25 3 10,0 

 28 1 3,3 

 29 1 3,3 

 31 1 3,3 

 32 1 3,3 

 
Media 

 
Mediana 

 
Moda 

 
Desv. 

22,10 20,50 19 3,025 

Nota: Elaboración propia.    

 
 
 
 

 

En la tabla 8 se observa como las edades más representativa de la muestra son 19 y 

20 años, es decir, la muestra es bimodal, con un porcentaje de 23.3 %, se apreció que las 

edades: 18, 23, 24, 28, 29,31 y 32 estuvieron representadas por un solo individuo, con un 

porcentaje de 3.3 cada una. La media del estudio fue 22.10. 
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Tabla 9    

 

 
Estrato de los participantes del estudio 

   

Variable Estrato F % 

 1 16 53.3 

Estrato 
2 10 33.3 

 3 4 13.3 

 

 
Media 

 

 
Mediana 

 

 
Moda 

 

 
Desv. 

 
1.60 

 
1.00 

 
1.00 

 
0.724 

Nota: Elaboración propia.    

 

 

 
 

 

En relación al nivel socio económico de los participantes, como se muestra en la 

tabla 9, el estrato uno fue el más representativo, con un porcentaje de 53.3 

%, correspondiente a más de la mitad de los participantes; seguido del estrato dos, con 33.3 

%, y en último lugar se encontró el estrato 3 con solo cuatro participantes, correspondiente al 

13.3 % de la muestra. 
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Tabla 10     

 
 

 Frecuencia por género  

 
Parámetros 

  
Género 

 
F 

 
% 

 
Media 

 
1,63 

 

Masculino 

 

11 

 

36,7 

Mediana 2,0 
   

Moda 2 
 

Femenino 

 
19 

 
63,3 

Desv. 0,49 
   

Nota: Elaboración propia.    

 

 

 

 

 
 

En la tabla 10 se aprecia que existe una marcada diferencia en la frecuencia del 

género de los participantes, debido a que el 63.3 % fueron mujeres con una frecuencia de 

19. 
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Figura 2 
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Nota. Elaboración propia. 

 

 

 

 

La figura 2 muestra el rango de edades de los participantes de la investigación, las 

cuales variaron entre los 18 y los 32 años, se observa también como las edades con mayor 

frecuencia fueron 19 y 20 años, con 7 participantes cada una, en segundo lugar estuvo la 

edad de 22 años y en el tercer lugar, se encontró la edad de 25 años, con 3 participantes. 
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Figura 3 
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Nota. Elaboración propia. 

 

 

 

 

En la figura 3 se puede observar que los participantes de la muestra de la 

investigación incluye solo participantes de los estratos uno, dos y tres, también se aprecia 

cómo sobresale el estrato uno respecto a los otros dos con una frecuencia de 16. 
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En la investigación participaron hombres y mujeres, en la figura 4 se puede apreciar 

que de 30 participantes, la mayoría son de género femenino, con una frecuencia de 18. 

Figura 4 
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Nota. Elaboración propia. 
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Tabla 11     

 
Resultados porcentuales de la encuesta de satisfacción por dimensiones 

Dimensión general de la asignatura (AD1) 

Opciones de respuesta Muy bajas 

(1) 

bajas (2) Altas 

(3) 

Muy altas 

(4) 

Pregunta 1   40 60 

Pregunta 2  3,3 36,7 60 

Pregunta 3   40 60 

Dimensión relacionada con el profesor-tutor (AD2) 

Opciones de respuesta Muy bajas 

(1) 

bajas (2) Altas 

(3) 

Muy altas 

(4) 

Pregunta 4   10 90 

Pregunta 5  3,3 10 86,7 

Pregunta 6 3,3  20 76,7 

Pregunta 7   6,7 93,3 

Pregunta 8   30 70 

Pregunta 9   13,3 86,7 

Pregunta 10   23,3 76,7 

Pregunta 11   16,7 83,3 

Pregunta 12   23,3 76,7 

Dimensión relacionada con los contenidos (AD3) 

Opciones de respuesta Muy bajas 

(1) 

bajas (2) Altas 

(3) 

Muy altas 

(4) 

Pregunta 13  3,4 33,3 63,3 

Pregunta 14  3,4 33,3 63,3 

Pregunta 15  6,6 46,7 46,7 

Pregunta 16   26,7 73,3 

Pregunta 17   40 60 

Pregunta 18   26,7 73,3 

Pregunta 19   26,7 73,3 

Pregunta 20  3,4 33,3 63,3 

Pregunta 21   26,7 73,3 

Dimensión relacionada con la comunicación (AD4) 

Opciones de respuesta Muy bajas 

(1) 

bajas (2) Altas 

(3) 

Muy altas 

(4) 

Pregunta 22   20 80 

Pregunta 23 6,7 10 33,3 50 

Dimensión entorno de aprendizaje (AD5) 

Opciones de respuesta Muy bajas 

(1) 

bajas (2) Altas 

(3) 

Muy altas 

(4) 

Pregunta 24 3,3 6,7 30 60 

Pregunta 25  6,7 30 63,3 

Pregunta 26  6,7 30 63,3 

Pregunta 27   36,7 63,3 

Pregunta 28  3,3 40 56,7 

Nota: Elaboración propia.     



89 
 

 

Se observan en la tabla 11 los porcentajes de satisfacción de uso del aula virtual, y 

se agruparon las opciones de respuesta “altas y muy altas” con el criterio de satisfactorio; 

mientras que las opciones “muy bajas y bajas” se clasificaron como insatisfactorias por parte 

de los encuestados. En cuanto a la primera dimensión nombrada AD1, correspondiente a 

los aspectos generales de la asignatura, se muestra que existe marcado grado de satisfacción 

en la dimensión general de la asignatura por los aprendices. Con relación a la segunda 

dimensión AD2, referida a los aspectos relacionados con el docente-tutor, se puede notar que 

los estudiantes están satisfechos por la gestión del tutor, superando el 96 % de aceptación 

entre los aprendices. En la sección de la tabla correspondiente a la dimensión relativa a los 

contenidos, nombrada AD3, existe un grado de insatisfacción que no supera el 6,6 % de los 

encuestados, y se destaca la satisfacción frente a las temáticas propuestas por el instructor. 

 
 

Por otra parte, en el bloque de preguntas relacionadas con la comunicación 

denominada AD4, es notorio que los aprendices no sienten satisfacción en la forma de 

relacionarse con sus compañeros y tutores mediante el uso de herramientas TIC. Finalmente, 

encontramos la dimensión AD5, referida al entorno de aprendizaje; evidenciando que existe 

un grado de insatisfacción máximo del 6,7 % por parte de los aprendices al utilizar los 

recursos tecnológicos como alternativa para desarrollar las actividades de aula y llevar a 

cabo su proceso formativo; existiendo complacencia por el uso de las TIC en el proceso 

académico superior al 90 % en los ítems de este bloque de preguntas sobre el aprendizaje. 
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4.2. Estadística descriptiva 
 

 
 
 
 

Tabla 11 

 
 
 
 

Notas obtenidas por los participantes 
 

 
Calificaciones F % Desv. 

 

 

3,5 1 3,3 

4,0 19 63,3 
0,33434 

4,5 8 26,7 

5,0 2 6,7 

 
 

Parámetros de tendencia 

central 

 

 

Media 

 

 

Mediana 

 

 

Moda 

 

Error 

Estándar 

 
4,183 4 4 0,06 

Nota: Elaboración propia.     

 

 
 

En la tabla 12 se observa que el valor de la mediana y la moda para las 

calificaciones es la misma y corresponde a 4 puntos. El promedio de las notas fue igual a 

4,1833. El 63,3 % de los participantes obtuvo calificación de 4,0. Del grupo, 20 estudiantes 

recibieron calificación inferior al promedio. Se observa que 33,4 % de los aprendices 

superó la nota promedio obtenida por el grupo en general. De acuerdo con la categorización 

de las calificaciones en el SENA, todos los participantes del curso, recibieron nota de 

aprobación; esto quiere decir que el 100 

% obtuvo calificación definitiva mayor o igual a 3,5 puntos. 
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Figura 5 
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Nota. Elaboración propia. 

 

 
 

En la figura 5, se observan las calificaciones de los aprendices, se observan las 

frecuencias de las notas obtenidas por los aprendices. En orden creciente de recurrencia se 

encuentra que un aprendiz obtuvo calificación de 3,5 dos individuos obtienen nota igual a 

5,0; ocho de los participantes reciben calificación de 4,5 y la nota más recurrente entre el 

grupo de aprendices es la de 4,0 puntos. 
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4.3. Prueba de Hipótesis (Estadística inferencial) 
 

 
 
 

En la presente investigación se plantearon dos hipótesis, una general, referida como 

el uso de herramientas TIC por medio de un aula virtual incide en el rendimiento 

académico de los estudiantes del curso técnico profesional Análisis de Muestras Químicas 

2254526 del centro de desarrollo agroindustrial y empresarial, regional Cundinamarca, del 

SENA y una segunda hipótesis nula, referida como el uso de herramientas TIC por medio 

de un aula virtual no incide en el rendimiento académico de los estudiantes del curso 

técnico profesional Análisis de Muestras Químicas 2254526 del centro de desarrollo 

agroindustrial y empresarial, regional Cundinamarca, del SENA. Empleando la versión 22 

del software SPSS, se inició la determinación del coeficiente de correlación de Pearson en la 

comparación de las dos variables de este trabajo. 

 
 

Adicionalmente, con la información obtenida del cuestionario de satisfacción de uso 

de un aula virtual, se transformó la variable las TIC por medio de un aula virtual, en cinco 

aspectos que se ordenaron teniendo en cuenta la dimensión general de la asignatura, la 

dimensión relacionada con el profesor-tutor, la dimensión relacionada con los contenidos, 

la dimensión relacionada con la comunicación y la dimensión entorno de aprendizaje; cada 

una fue nombrada, AD1; AD2; AD3; AD4; y AD5 respectivamente. Lo anterior, se utilizó 

para correlacionar cada aspecto de la variable independiente con el rendimiento académico 

de los aprendices. 
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Tabla 12      

 
 Correlación entre los aspectos generales de la asignatura y la variable dependiente  

Variables 
 

N 
 

Media 

Desviación 
estándar 

Error 
Estándar 

C. de Pearson 

AD1 
30 

  10,73  1.285  0,235  
0,158 

VD 4,183 0,33434 0,06 

Nota: Elaboración 

propia. 
     

 

 

 

Tabla 13 

 
 
 
 

 
 Correlación entre los aspectos generales de la asignatura y la variable dependiente  

 

 
 

 
AD1 

 

Variables 
 

 
N Media 

 

Desviación 

estándar 

 

Error 

Estándar 

 

C. de Pearson 

 
VD 

 
Nota: Elaboración propia. 

30 
  10,73 1,285 0,235  

0,158
 

4.183 0,33434 0,06 

 

 

 

 

En la tabla 13 se observa la correlación entre la variable dependiente (VD) y la 

primera dimensión de la variable independiente (AD1). La información más importante está 

constituida por la media de calificaciones, con un valor de 4,1833; la desviación estándar, 

con un valor 0,33434; y el error estándar, con un valor de 0,06. En cuanto a los valores para 

la variable AD1, es de 10,73 para la media; 1,285 para la desviación estándar y de 0,235, 

para el error estándar. Por último, el valor 
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correspondiente al coeficiente de Pearson es de 0,158, lo que indica una correlación positiva 

muy baja. Teniendo en cuenta que la variable dependiente se compara con todas las 

dimensiones de la variable independiente, el valor de la muestra del estudio, la cual estuvo 

constituida por 30 participantes, y los demás valores correspondientes a la variable 

dependiente no varían. 

 

 

 
Tabla 13 

 
 
 
 
 
 

 Correlación entre los aspectos relacionados con el profesor y la variable dependiente  
 
 

 
 

 
AD2 

Variables  

 
N Media 

 
Desviación 

estándar 

 
Error 

Estándar 

C. de Pearson 

 

VD 

 

Nota: Elaboración propia. 

30 
  34,13 2.688 0,491  

-0,009
 

4,183 0,33434 0,06 

 

 

 

 
 

En la tabla 14 se puede visualizar la correlación entre la segunda dimensión de la 

variable independiente (AD2) y la variable dependiente (VD). El promedio de la variable 

AD2 es de 34,13; la desviación estándar respecto a dicho promedio es 2,688, y el error 

estándar 0,491. Con relación a la correlación de Pearson, se tuvo una correlación negativa 

muy baja, ya que se muestra un valor de -0,009. 
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Tabla 14      

 
 Correlación entre aspectos relacionados con los contenidos y la variable dependiente  

Variables 
 

N 
 

Media 

Desviación 
estándar 

Error 
Estándar 

 
C. de Pearson 

AD3 
30 

  32,63  3.567  0,651  
0,261 

VD 4,183 0,33434 0,06 

Nota: Elaboración 

propia. 
     

 

 

 

Tabla 14 

 
 
 

 
 Correlación entre aspectos relacionados con los contenidos y la variable dependiente  

 
 
 

AD3 

Variables  

N Media 

Desviación 

estándar 
Error 

Estándar C. de Pearson 

 
VD 

 
Nota: Elaboración propia. 

30 
  32,63 3.567 0,651  

0,261
 

4,183 0,33434 0,06 

 

 

 

 

 

Se aprecia en la tabla 15 la correlación entre la tercera dimensión de la variable 

independiente (AD3) y la variable dependiente (VD). El promedio de la variable AD3 
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es de 32,63; la desviación estándar es de 3,567, y el error estándar 0,651. El valor obtenido 

en la correlación de Pearson es de 0,261, lo cual indica una correlación positiva baja. 

Tabla 15      

 
 Correlación entre aspectos relacionados con la comunicación y la variable dependiente  

Variables 
 

N 
 

Media 

Desviación 

estándar 

Error 

Estándar 
 

C. de Pearson 

AD4 
30 

  7,03  1.189  0,217  
0,114 

VD 4,183 0,33434 0,06 

Nota: Elaboración propia.      

 

 

Tabla 15 

 
 

 
 Correlación entre aspectos relacionados con la comunicación y la variable dependiente  

 

Variables  
N Media 

Desviación 

estándar 
Error 

Estándar C. de Pearson 

AD4 

VD 

Nota: Elaboración propia. 

30 
  7,03 1.189 0,217  

4,183 0,33434 0,06 

 
0,114 

 

 

En la tabla 16 se contempla la correlación entre la cuarta dimensión de la variable 

independiente (AD4) y la variable dependiente (VD). El promedio de la variable AD4 es de 

7,03; la desviación estándar respecto al promedio es de 1,189, y el error estándar 0,217. Con 

respecto al valor de la correlación de Pearson, se evidencia una correlación positiva muy 

baja, ya que se muestra un valor de 0,114. 
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Tabla 16 

 
 

 
 Correlación entre aspectos relacionados con el ambiente virtual y la variable dependiente  

 

Variables  
N Media 

Desviación 
estándar 

Error 

Estándar C. de Pearson 

AD5 

VD 

Nota: Elaboración propia. 

30 
  17,73 2.612 0,477  

4,183 0,33434 0,06 

 
0,334 

 

 

 

 

 

En la tabla 17 se observa la correlación entre la quinta dimensión de la variable 

independiente (AD5) y la variable dependiente (VD). El promedio de la variable VID5 es 

de 17,73; la desviación estándar es de 2,612, el error estándar 0,477. Con respecto a la 

correlación de Pearson, se obtuvo un valor de 0,334, lo que indica que existe una 

correlación positiva baja. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

Tabla 17      

 
Correlación entre las variables independiente y dependiente 

Variables 
 

N 
 

Media 

Desviación 
estándar 

Error 
Estándar 

C. Pearson 

VI 
30 

  102,27  9.566  1.747  
0,221 

VD 4,183 0,33434 0,06 

Nota: Elaboración propia.      
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En la tabla 18 se puede apreciar la correlación general entre las variables del estudio, 

es decir, entre la variable dependiente y la variable independiente, teniendo como valores de 

la variable independiente, la media con 102,27, la desviación estándar, con 9, 566 y el error 

estándar con 1,747. Con respecto al coeficiente de Pearson, se obtuvo un valor de 0,221, el 

cual corresponde a una correlación positiva baja. 

 

 

 
 

Tabla 18       

 

 
 Significancia entre las variables del estudio  

 
Variables 

 
VD : VI 

 
VD : AD1 

 
VD : AD2 

 
VD : AD3 

 
VD : AD4 

 
VD : AD5 

Valor p 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

Nota: Elaboración propia.      

 

 

 

En la tabla 19 se observa el p valor obtenido en las pruebas de normalidad 

realizadas al comparar las dos variables de esta investigación, para decidir cuál hipótesis a 

aprobar. En todos los resultados se observa que el p valor es cero, por lo tanto se ha de 

rechazar la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna que refiere, el uso de herramientas 

TIC por medio de un aula virtual incide en el rendimiento académico de los estudiantes del 

curso técnico profesional Análisis de 
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Muestras Químicas 2254526 del centro de desarrollo agroindustrial y empresarial, regional 

Cundinamarca, del SENA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Terminada la evaluación de las variables; se observó que la correlación en todos los 

casos fue positiva, excepto en la correlación de la variable dependiente con el aspecto 

relacionado con el profesor; donde se observó que la correlación es negativa muy baja. 

Teniendo en cuenta la prueba de normalidad, donde se obtuvo un p valor menor al 5 %, se 

decidió aceptar la hipótesis el uso de herramientas TIC por medio de un aula virtual incide 

en el rendimiento académico de los estudiantes 
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del curso técnico profesional Análisis de Muestras Químicas 2254526 del centro de desarrollo 

agroindustrial y empresarial, regional Cundinamarca, del SENA. 

 
 

Con respecto a las tablas y gráficas; fueron descritas la situación sociodemográfica 

(media, moda y mediana) con base en los datos básicos como el estrato, la edad y el género; 

igualmente, se relacionan las tablas de calificaciones y las correlaciones entre las variables 

dependiente e independiente; y además, las correlaciones establecidas, teniendo en cuenta 

los aspectos relacionados con la variable independiente, resultando de esta forma cinco 

dimensiones, a las que se les aplicó la correlación con el rendimiento académico de forma 

individual. En el resultado general, se obtuvieron valores de correlación positiva pero baja 

entre las variables propuestas en la presente investigación. 
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Capítulo V Discusión 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La discusión de los resultados se realiza con la intención de evaluar los datos producto de la 

investigación y las hipótesis propuestas en este estudio. Teniendo como referencia el marco 

teórico y los estudios empíricos consultados con anterioridad y que relacionan las variables 

independiente y dependiente. Los resultados obtenidos, se interpretarán para rechazar o 

aceptar las hipótesis que 
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establecen la posibilidad de correlación entre las variables de estudio, teniendo en 

consideración, el p valor y la pregunta de investigación de este estudio. 

 

 
En este capítulo, como se manifestó anteriormente, se plasmará la interpretación de 

los resultados; al cotejar la pregunta problema con los objetivos planteados y con las 

hipótesis propuestas. Además, serán asociados los resultados, con los referentes teóricos y 

estudios empíricos relacionados en este trabajo. Para estimar el rendimiento académico de 

los estudiantes, se utilizaron las notas obtenidas por los aprendices y fueron comparados con 

las respuestas de aceptación del uso de un aula virtual, reportados en el cuestionario. Se 

analizó la correlación entre las variables de estudio utilizando el software estadístico SPSS 

versión 22, para definir la asociación entre las TIC por medio de un aula virtual y el 

rendimiento académico de los estudiantes del curso Análisis de Muestras Químicas del 

SENA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Las nuevas tecnologías, son fundamentales en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje; ello resulta evidente con la aparición del Covid-19 y la implementación de 

ambientes virtuales, garantizando la continuidad del proceso formativo de los aprendices. 

Es innegable la aceptación que tienen dichas herramientas en el mundo 
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actual, sin embargo, el enfoque que algunos individuos les otorgan, se relaciona más con el 

ocio que con la formación. A juicio de Martí (2017), las variadas peculiaridades de las TIC, 

son útiles para la generación de estrategias académicas, que consoliden la acción formativa 

desde las diversas áreas del conocimiento. De esta forma, mediante la utilización de las TIC 

en el ámbito académico, se fortalecen las habilidades digitales de los participantes en el 

escenario académico. 

 
 

La web 2.0 por naturaleza, propende hacia la colaboración entre los usuarios a nivel 

mundial, lo que significa que a través de la red se comparte información de todo tipo con 

otros usuarios. Con base en esta característica, y con un enfoque pedagógico, las TIC se 

pueden emplear para implementar el aprendizaje colaborativo, que como lo hace notar 

Lorenzo et al. (2011, citado en Chasco et al., 2017), conduce al autoaprendizaje, la 

inventiva, el logro de aprendizajes y experiencias significativas, formación por 

competencias, entre otros aspectos, teniendo en cuenta estrategias y estilos de aprendizaje. 

Es así, que a través del uso de las TIC en el proceso educativo, cada estudiante puede 

aprender acorde a su propio ritmo y forma, lo que se verá reflejado en su rendimiento 

académico. 

 
 

Teniendo en cuenta las ventajas que proporcionan las TIC a los procesos 

académicos, desde el centro de desarrollo agroindustrial y empresarial, regional 

Cundinamarca del SENA, se propuso la puesta en marcha de la presente investigación, con 

la finalidad de analizar la incidencia del uso de las TIC por medio de un aula virtual en el 

rendimiento académico de los estudiantes del curso técnico profesional de Análisis de 

Muestras Químicas. El cumplimiento de dicho objetivo, se 
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basó en la propuesta de tres objetivos específicos, que condujeron a extraer los datos 

requeridos para las correlaciones necesarias en el estudio, y una vez ejecutados de manera 

satisfactoria, se pudo deducir que se concretó la finalidad del estudio. 

 
 

Para el caso del primer objetivo específico, que residió en hacer una análisis del 

efecto en el rendimiento académico, de los estudiantes del curso técnico profesional 

Análisis de Muestras Químicas, usando un aula virtual, teniendo en cuenta sus 

calificaciones promedio obtenidas, para estimar si existe o no influencia significativa en el 

proceso académico; se tomaron las calificaciones finales, que resultaron del proceso 

académico llevado a cabo a través del aula virtual. El rendimiento académico se destaca 

como uno de los elementos más importantes del proceso formativo, que según expresa 

Barceló, Lewis y Moreno (2006, citado en Padua, 2019) se determina por la suma de logros 

de aprendizaje obtenidos durante el proceso formativo, con base en las actitudes y las 

aptitudes del estudiante. Sin embargo, sobre el rendimiento académico, pueden incidir 

diversos factores propios del individuo y otros externos a este, que se deberían tener en 

cuenta en el proceso evaluativo. 

 
 

La esencia del segundo objetivo, se basó en utilizar un cuestionario, mediante la 

técnica de encuesta, para conocer el grado de satisfacción de los aprendices en su proceso 

académico, respecto a la utilización del aula virtual. Esta clase de herramienta TIC, según 

De Luca (2020) es el espacio no físico, para llevar a cabo la formación de los estudiantes, 

donde son motivados para desarrollar habilidades 
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sociales y académicas, teniendo en cuenta el trabajo en equipo y el aprendizaje 

significativo. El cuestionario aplicado estuvo constituido por cinco dimensiones, repartidas 

en 28 preguntas, cuyas opciones respuestas asociadas fueron de orden cualitativo, tales 

como “bajas”, “muy bajas”, “altas”, “muy altas”, para efectos del estudio, se utilizó la 

escala Likert con valores de 1 a 4, convirtiendo las respuestas a cuantitativas. Una vez 

obtenidos los resultados de la encuesta, se observó una media de 102,27, considerado así la 

acogida del aula virtual. 

 
 

Una vez alcanzados los dos primeros objetivos específicos, se procedió con el 

cumplimiento del tercero, fundamentado en establecer la correspondencia entre el 

rendimiento académico de los estudiantes y el uso del aula virtual, a través del coeficiente de 

correlación de Pearson. Para este propósito se usó el programa estadístico SPSS versión 22, 

con un nivel de significancia del 0,05. Durante la experiencia se evidenció mucha 

motivación por parte de los estudiantes en el uso del aula virtual y todas las herramientas 

TIC involucradas en esta. Desde la posición de Huertas (2003, citado en Miguez, 2019), 

entre los aspectos psicológicos del estudiante, la motivación impulsa las cualidades 

cognitivas y emocionales de este, lo que define su proceder; para que de esta manera pueda 

tener una buena conducta escolar y se comprometa a alcanzar sus metas. Es fundamental que 

en la educación virtual haya motivación por parte de los educandos, para que así pueda haber 

un autoaprendizaje y lograr la consecución del conocimiento. 

 
 

Por otro lado, con respecto a la hipótesis general, constituida por: El uso de 

herramientas TIC por medio de un aula virtual incide en el rendimiento académico 
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de los estudiantes del curso técnico profesional Análisis de Muestras Químicas 2254526 del 

centro de desarrollo agroindustrial y empresarial, regional Cundinamarca, del SENA. Los 

resultados que surgieron de correlacionar las dos variables del estudio, teniendo en cuenta el 

nivel de significancia, determinaron que existe una correlación positiva baja, con un valor de 

0,221, calculado con el coeficiente de Pearson. 

 
 

Lo anterior presupone que el uso de las herramientas TIC favorece el rendimiento 

académico de los aprendices, y por tanto se acepta la hipótesis general de la investigación. Es 

preciso la autonomía y compromiso de parte de los estudiantes en el proceso formativo. 

Como describe Area (2009, citado en Contreras & Campa, 2017) un estudiante competente 

digitalmente, desarrolla su independencia, mejora sus capacidades, responsabilidad y 

mentalidad crítica cuando interactúa con la información. Como resultado, es posible que el 

alumno cambie su perspectiva hacia el uso de las TIC, dándole más valor a los beneficios 

formativos que estas ofrecen; y de esta forma, logre aprendizajes significativos, que le 

permitan la apropiación del conocimiento. 

 

 

 

Debido a que la variable independiente estuvo conformada por cinco dimensiones, y 

con el propósito de hacer un análisis más completo de los resultados generales, en los cuales 

se acepta la hipótesis general de la investigación, se analizan a continuación los hallazgos 

de la correlación de la variable dependiente, representada por el rendimiento académico; 

con cada una de las dimensiones de la 
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variable independiente. En primer lugar, los aspectos generales de la asignatura, 

correspondientes a la primera dimensión, al ser correlacionados utilizando el coeficiente de 

Pearson, con la variable dependiente, arrojaron como resultado 0,158, lo que indica una 

correlación positiva muy baja, suponiendo una aceptación regular de la estructura del curso 

virtual, al involucrar las temáticas a desarrollar. 

 
 

Los aspectos relacionados con el docente-tutor, correspondientes a la segunda 

dimensión, al correlacionarse con la variable dependiente, arrojaron un valor del coeficiente 

de Pearson de -0,009, indicando una correlación negativa muy baja, lo que supone un 

deterioro en la percepción de los estudiantes sobre las habilidades tecnológicas del docente 

y sugiere la posibilidad de capacitar al tutor en el uso de las nuevas tecnologías, para que 

ocurra la motivación positiva en los aprendices, y se observen cambios en la percepción de 

los mismos. 

 
 

En relación a la tercera dimensión, la cual corresponde a aspectos relacionados con 

los contenidos del curso, se obtuvo un resultado de correlación del coeficiente de Pearson 

de 0,261, lo cual indica una correlación positiva baja, lo cual da a entender que la 

asimilación de los materiales de estudio y recursos de aprendizaje compartidos a través del 

aula virtual es aceptable, supone a la vez, que existe alguna dificultad por parte de los 

aprendices para comprender el uso herramientas web sugeridas para el desarrollo de 

actividades. 

 
 

Los aspectos relacionados con la comunicación, asociados a la cuarta dimensión de 

la variable independiente, al cotejar con la variable dependiente 



108 
 

 

arrojaron un valor del coeficiente de Pearson de 0,114, indicando una correlación positiva 

muy baja, lo que supone el poco uso que le dan los estudiantes a las herramientas de 

interacción contenidas en la plataforma virtual, sea para mantenerse en contacto con sus 

compañeros de curso, o para resolver inquietudes con el tutor, además, permite deducir, la 

poca motivación del tutor para hacer uso frecuente de dicha herramienta. 

 
 

Por último, la relación entre la variable dependiente y la quinta dimensión, la cual 

representada por aspectos relacionados con el ambiente virtual de aprendizaje, arrojó un 

resultado de correlación de Pearson de 0,334, lo que indica que existe una correlación 

positiva baja, permitiendo suponer que a pesar de que los estudiantes utilizan la plataforma, 

no existe total comprensión de su interfaz y de los componentes que la integran, lo que 

invita a sugerir la implementación o refuerzo de estrategias de capacitación para uso y 

manejo de la plataforma. 

 
 

Los hallazgos de la investigación determinaron que la implementación de cursos a 

través de entornos virtuales benefician los procesos de formación en entidades de educación 

superior. Similarmente, el trabajo realizado por Jenaro et al. (2018), en la universidad de 

salamanca, con 229 estudiantes matriculados en Psicología y con rol activo en la plataforma 

Moodle; presenta coincidencias con el presente estudio. Se observó en ese trabajo que la 

relación entre las variables uso de las TIC y el rendimiento académico, utilizando el 

parámetro de correlación de Pearson, encontrando que la relación es positiva y concluye 

que el desempeño académico de los estudiantes, mejora al utilizar las herramientas 

tecnológicas. 
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Se observó similitud con el estudio realizado en la Universidad Privada del Norte, 

sede Los Olivos, por Salas (2019); donde se determinó que la relación entre la utilización de 

la plataforma Moodle y el rendimiento académico de 130 participantes en la investigación, 

indicando el favorecimiento entre el uso del aula virtual y el rendimiento académico de los 

alumnos. En consecuencia, la correlación establece que los estudiantes mejoraron su 

rendimiento académico al utilizar la plataforma Moodle en su proceso formativo. 

 
 

Hay que mencionar, el estudio realizado por Rodríguez (2018), en Tacna, Perú, 

donde se analizó la relación del uso de un ambiente virtual y el rendimiento académico de 

los estudiantes universitarios que participaron. Los resultados obtenidos en esta 

investigación, indican que el uso de aulas virtuales no es significativo en la mejora del 

rendimiento académico de los 90 participantes. Teniendo en cuenta, los resultados de esta 

investigación con los hallazgos del estudio realizado por Rodríguez, indica que no existen 

coincidencias entre los dos trabajos realizados. 

 
 

Existen coincidencias en el trabajo realizado con 97 estudiantes de la Universidad 

Nacional José María Arguedas, de administración de empresas y contabilidad, cuyo 

objetivo fue establecer la relación e influencia del ejercicio docente en ambientes virtuales 

y el rendimiento escolar de este grupo de alumnos. La correlación hallada en este estudio 

desarrollado en Andahuaylas, Perú, fue positiva según Gómez (2020); indicando que el 

rendimiento de los estudiantes 
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mejoró, dada la capacitación del docente al utilizar las TIC en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje. 

 
 

Por otro lado, al contrastar el trabajo realizado por Bautista y Gatica (2020) con la 

presente investigación, se encontró congruencia en los resultados obtenidos en ambos 

estudios. Para realizar la experiencia, fueron asociados los aspectos sociodemográficos, 

variables formativas y competencias informáticas con el desempeño académico de 126 

estudiantes de la carrera técnica en urgencias médicas como participantes en la Universidad 

Abierta y a Distancia de México (UNADM). Fue concluyente lo observado, si existe 

dependencia entre las variables formativas y el rendimiento académico de los participantes. 

 
 

Existe coincidencia con el estudio realizado por Marcavillaca (2018) en la 

universidad autónoma de Lima, en Perú, en el que participaron 90 estudiantes y se 

determinó la relación entre e-learning y el desempeño académico de los alumnos de la 

carrera administración. Según lo observado en el estudio, la correlación entre las variables 

dependiente e independiente fue positiva y muy significativa; definiendo según los 

resultados, que los alumnos progresan más al utilizar la plataforma virtual para desarrollar 

sus actividades escolares. 

 
 

La comparación de este trabajo, con el realizado por Monroy (2016) en las 

universidades de Boyacá y Santander, año 2016, en Colombia; arroja un grado de similitud 

alta, si se tiene en cuenta el enfoque metodológico utilizado y la finalidad del estudio, en lo 

referido a la correlación de las dos variables de estudio. De los 
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resultados obtenidos, con 80 participantes de varios programas de ambas universidades, a 

los que se les aplicó un cuestionario tipo Likert; hallándose la existencia de la influencia 

positiva del aula virtual con el rendimiento académico de los estudiantes seleccionados en 

ambas universidades. 

 
 

Con relación al estudio realizado en Abregó-Colombia, por Pérez (2016), existen 

coincidencias en los hallazgos del estudio, similares a la presente investigación. En el 

trabajo de Pérez, se determinó la incidencia del uso de objetos virtuales sobre el rendimiento 

académico de 36 estudiantes matriculados en el curso de Mantenimiento de Equipos de 

Cómputo, observándose en las conclusiones que los alumnos asumen de forma proactiva 

usar el objeto virtual de aprendizaje y que existe correlación entre las dos variables del 

estudio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Al comparar la teoría educativa con las hipótesis propuestas, y el objetivo general 

del estudio; además, al revisar las calificaciones obtenidas con los estudiantes y 

correlacionarlas con las cinco dimensiones inmersas en la variable independiente y teniendo 

como referente, el cuestionario validado; se determinó que la correlación entre las variables 

de estudio; las TIC por medio de aula virtual y el rendimiento académico de 30 

participantes, matriculados en el SENA, regional Cundinamarca; se observó que existe 

relación entre las variables de la 
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investigación. Igualmente, se realizó la prueba de normalidad, para decidir si se acepta o 

rechaza la hipótesis propuesta en el presente estudio. 

 
 

Se logró establecer que, usar las TIC en el proceso formativo, amplía el número de 

estrategias para enseñar, por el uso adecuado de un aula virtual; fortaleciendo las acciones 

de formación por parte del docente. Igualmente, los estudiantes reflejan en su desempeño 

académico el aprendizaje, según su ritmo y estrategias para adquirir el conocimiento. De 

igual manera, los estudiantes acogieron el uso de las TIC por medio de un aula virtual de 

manera positiva y se pudo confirmar que existe correlación positiva entre las variables, pero 

es baja la asociación entre las TIC y el rendimiento académico de los alumnos. En 

conclusión, se demostró que si existe influencia, sobre el rendimiento académico de los 

estudiantes, a partir del uso de entornos virtuales de aprendizaje. 
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Conclusión 
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Las tecnologías de la información y la comunicación, son recursos que inicialmente, 

permiten automatizar información, apoyado en los servicios ofrecidos en el internet. Estos 

recursos facilitan el almacenamiento de contenidos, el procesamiento de la información de 

forma simultánea, la producción de nuevos conocimientos y la difusión de la información. 

Las TIC facilitan el acceso a la información y su uso a conveniencia del usuario, también, 

permiten la interacción entre los individuos, suprimiendo las barreras temporo espaciales. 

En consecuencia, las tecnologías de la información y la comunicación, mejoran el proceso 

formativo, la comunicación entre docentes y estudiantes, el aprendizaje y la generación de 

contenidos. 

 
 

Los hallazgos de la investigación, a manera general, evidenciaron una correlación 

positiva baja en el coeficiente de Pearson, con un valor de 0,221, producto de la relación 

establecida entre las principales variables del estudio, constituidas por el rendimiento 

académico y las TIC por medio de un aula virtual. Al interpretar los resultados obtenidos, se 

encuentra una incidencia, que a pesar de no ser muy representativa, resulta positiva, del uso 

del aula virtual y de las herramientas digitales enfocadas a la educación que comprende; 

sobre el rendimiento académico de los aprendices del curso técnico profesional Análisis de 

Muestras Químicas del SENA, por lo que se pudo establecer la aceptación de la hipótesis 

general de la investigación. Sin embargo, teniendo en cuenta que el estudio contó con una 

muestra pequeña, inferior a 100 participantes, esta no resultó significativa para la población, 

por esto no se puede afirmar que los hallazgos de la 
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investigación puedan repetirse en estudios con condiciones y características semejantes. 

 
 

Aun cuando con la aceptación de la hipótesis general se pudo demostrar una 

incidencia positiva del aula virtual sobre el rendimiento académico de los estudiantes, ello 

no implica la inexistencia de particularidades que requieran de ajustes dentro del proceso 

formativo ejecutado a través de dicho entorno virtual. Lo ideal es mejorar los aspectos y 

procedimientos llevados a cabo dentro del aula, en los que se detecten debilidades, que por 

más pequeñas que parezcan pueden representar la oportunidad para optimizar la 

experiencia formativa, y así, además de ayudar a mejorar el rendimiento académico, esto 

pueda contribuir a fortalecer mucho más las competencias digitales de los alumnos. 

 
 

Teniendo en cuenta los objetivos, las hipótesis y los resultados del proceso 

investigativo. Al analizar el efecto en el rendimiento académico de los estudiantes del curso 

técnico profesional Análisis de Muestras Químicas, usando un aula virtual, teniendo en 

cuenta las calificaciones promedio obtenidas, se pudo observar que el promedio de notas fue 

4,1833, con ello se muestra que los estudiantes cuantitativamente, están respondiendo 

efectivamente las actividades propuestas por el docente en el aula virtual, y que están 

preparados para resolver situaciones relacionadas con el análisis de muestras químicas. Se 

observó además, que el 95 

% de los estudiantes ha recibido calificaciones superiores a 4,0 puntos; de ellos, el 32 % 

superó la nota promedio del grupo. Por otra parte, cualitativamente todos los 
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participantes del aula virtual de análisis de muestras químicas han obtenido calificación 

aprobada de su formación. 

 
 

Al aplicar el instrumento, para conocer el grado de satisfacción de los aprendices 

del curso técnico profesional Análisis de Muestras Químicas con base en la utilización de 

herramientas TIC. Se verificó mediante el análisis del cuestionario, que la percepción de los 

estudiantes frente a los aspectos evaluados es benéfica; el valor de correlación general fue 

positiva y baja (r= 0,221), indicando que la satisfacción por usar el aula virtual puede 

mejorar, si se tiene en cuenta los estilos de aprendizaje del grupo y se reinician las prácticas 

reales de laboratorio, luego de realizar la experiencia en el aula virtual, así el estudiante 

puede comparar los hechos desde lo real y lo virtual, para mejorar su percepción frente al 

curso desarrollado. 

 
 

En lo referido al establecimiento de la correspondencia entre el rendimiento 

académico de los aprendices del curso técnico profesional Análisis de Muestras Químicas y 

el uso de las TIC a través del coeficiente de correlación de Pearson. Fue posible aceptar la 

hipótesis alterna; porque se evidencia la relación entre las variables de este estudio, al 

correlacionarlas utilizando el coeficiente de Pearson. El valor de la correlación, entre la 

variable dependiente y la independiente de este estudio fue r = 0, 221 por ello es posible 

afirmar que si existe correlación entre las variables y que es baja pero positiva. Lo visto 

hasta ahora, permite considerar que la asociación de las dos variables de estudio, anotadas 

en el objetivo general de este trabajo investigativo, facilitan la gestión del aprendizaje 

mediante el uso de un 
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aula virtual pero se requiere, implementar acciones de mejora en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje a nivel del curso técnico, para lograr aumentar el valor de correlación entre las 

variables estudiadas. 

 
 

Con relación a los cinco aspectos de la variable independiente y los valores del 

coeficiente de Pearson obtenidos, al correlacionarlos con la variable independiente, se 

observó en el aspecto que involucra al profesor, que los aprendices no perciben la figura del 

docente como aporte integral en el diseño del aula virtual; mientras que, para los demás 

aspectos, se apreció que los estudiantes aceptan el uso de las TIC en su proceso formativo, 

de manera que, el tutor debe emplear estrategias de motivación para los estudiantes, y 

combinar la estrategia virtual con acciones presénciales que brinden al estudiante la 

sensación laboral real. 

 
 

Es importante, que los actores del proceso académico, reconozcan que el uso de las 

TIC en el proceso formativo debe realizarse de manera consciente, responsable, autónoma y 

propositiva; para que no se convierta en un recurso simple. Tanto docentes como 

estudiantes deben asumir su rol activo en la adquisición del conocimiento; porque la 

implementación de recursos tecnológicos, no dará resultados, si no existe la autonomía y la 

responsabilidad de aprender y enseñar, utilizándolos en aras de mejorar la calidad de la 

formación académica. Teniendo en cuenta el factor humano ligado al proceso de formación, 

es importante la renovación del conocimiento docente frente al uso de la tecnología, y que 

exista la voluntad del tutor para incidir asertivamente en la motivación de los alumnos, para 
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que sean capaces de producir conocimiento innovador y actualizable, útil en la práctica 

laboral y en los aspectos sociales y culturales, donde se involucren. 

 
 

Con la llegada de la pandemia generada por el virus Covid-19, en la sociedad en 

general se ha ido fortaleciendo el uso y manejo de las nuevas tecnologías, sin embargo, esto 

no es garantía de que en realidad se le esté dando el mejor uso a estas valiosas 

herramientas, que han llevado más allá de las aulas las oportunidades de aprender en todas 

las áreas del saber, colocándolas al alcance de todos, siempre y cuando se cuente con los 

recursos para acceder a internet. Desde el campo educativo, las TIC son tenidas en cuenta 

como una herramienta transversal, que al asociarse con buenas estrategias de enseñanza, 

benefician el proceso formativo, impulsando a la generación de estrategias de aprendizaje en 

los alumnos, lo cual conduce al autoaprendizaje. 

 
 

Cada experiencia genera un aprendizaje. Con respecto a la entidad donde se llevó a 

cabo el estudio, centro de desarrollo agroindustrial y empresarial, regional Cundinamarca del 

SENA, los hallazgos de la presente investigación sirven para aportar al mejoramiento 

continuo de las estrategias planificadas para fortalecer los procesos formativos en las 

diferentes ofertas educativas en modo e-learning y/o b- learning. Así mismo, los resultados 

obtenidos en el estudio, pueden servir de base para la implementación de nuevas 

investigaciones en el ámbito académico, que incluyan el nivel superior de la educación y la 

integración de las TIC en este sector; también, podrían servir de modelo para que otras 

entidades educativas puedan activar estrategias que involucren el uso de TIC, con la 

intención de impactar 
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positivamente en los procesos formativos propios. Por otro lado, la educación virtual conduce 

al autoaprendizaje, motivando al estudiante a idear estrategias de aprendizaje para cumplir 

con los objetivos formativos establecidos, lo que permitiría afianzar sus habilidades digitales. 

 
 

Apoyándose en la teoría constructivista, y reforzadas con el aprendizaje 

significativo, en el ámbito educativo, las TIC simbolizan oportunidades de aprendizaje, un 

ejemplo de esto es el aprendizaje colaborativo, que principalmente se evidencia a través de 

internet, puesto que a diario los usuarios comparten toda clase de contenidos, alimentando 

la red con información, que en cualquier rincón del mundo le puede ser útil a otra persona 

para suplir alguna necesidad de conocimiento. En la web, existe una gran variedad de 

herramientas digitales apropiadas para la implementación de estrategias que involucren el 

aprendizaje colaborativo, pudiendo resolver problemas o elaborar tareas de manera 

conjunta y organizada, teniendo cada integrante un rol, y sobre todo, donde todos aprendan de 

los conocimientos previos de los demás. 

 
 

Considerando lo anteriormente manifestado, es preciso señalar la oportunidad de 

que el alumno, al hacer uso diario de las nuevas tecnologías, enfoque su utilización hacia la 

consecución y profundización de conocimientos generales y específicos de cualquier área o 

asignatura. Mejorando de esta forma su cognición y su capacidad de adaptarse a nuevas 

estrategias de enseñanza mediadas por TIC, ya que el hecho de ser “nativo digital” no es 

garantía de que el estudiante haga buen uso de estas tecnologías. 
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Uno de los inconvenientes que supone para algunos estudiantes la educación virtual 

es el hecho de que se suprime la presencia de la figura docente. Esto constituye un 

paradigma que se debe suprimir, pues con el advenimiento de las nuevas tecnologías en la 

formación escolar, y teniendo como fundamento la teoría constructivista, las clases 

magistrales están condenadas a desaparecer. A causa de ello, los aprendices deben tratar de 

adaptarse a los nuevos ambientes escolares propuestos a través de la web, aprendiendo a ser 

más autónomos, más organizados, responsables y comprometidos. 

 
 

Una dificultad que ha quedado en evidencia con el incremento del uso de las TIC, 

como consecuencia del confinamiento provocado por el virus Covid-19 es la falta de 

conectividad y de tenencia de dispositivos de cómputo en nuestro país. De acuerdo con el 

informe de conectividad del primer trimestre del 2020, emitido por MINTIC, observado en 

la figura 1, en el departamento de Cundinamarca el uso del servicio de internet mayormente 

se realiza desde los dispositivos móviles, además, de acuerdo al informe del último censo, 

realizado en el año 2018, como se observa en la tabla 1, en cuanto a la tenencia de 

dispositivos de cómputo, es precisamente el celular el más utilizado en comparación con el 

computador, lo cual supone un inconveniente para el desarrollo de formaciones de tipo 

virtual, pues lo idóneo es que dichos cursos se lleven a cabo utilizando un computador 

personal para que se facilite la realización de las actividades de aprendizaje propuestas. Para 

el estudio se detectaron algunos problemas de conectividad, debido a que la mayoría de 

estudiantes son de nivel socioeconómico uno y dos. 
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Entre los factores que favorecieron la investigación, estuvo la labor de la docente-

instructora, pues con su compromiso y cumplimiento ha demostrado manejo de las 

temáticas apoyando el desarrollo de competencias para garantizar la apropiación del 

conocimiento por parte de los aprendices; además orientó de manera idónea el proceso 

formativo dentro del aula virtual, ofreciendo atención oportuna a los requerimientos de los 

estudiantes, con actividades acorde a la planificación pedagógica por competencias, 

calificando objetivamente y brindando retroalimentaciones acertadas. 
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Tabla 20  

 
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas 

Debilidades Oportunidades 

 La carencia de acceso a la conectividad y de 

posesión de dispositivos por parte de los 

estudiantes matriculados en el curso de Análisis 
de Muestras Químicas del SENA. 

 Se detectó que los estudiantes poseían en su 

mayoría celular, ocasionando dificultades para el 

progreso y aprovechamiento de los programas e-

learning, debido a los requerimientos técnicos 

que la metodología virtual supone. 

 La condición socioeconómica de la mayoría de 

los estudiantes correspondió a los estratos uno y 

dos, obstaculizando el acceso a los recursos 

tecnológicos necesarios para cumplir con los 

compromisos académicos de manera remota. 

 La utilización frecuente de los recursos TIC, 

permitió el adiestramiento de los aprendices 

hacia la cultura de la investigación, facilitando la 
adquisición de nuevos conocimientos y la 

transformación de su realidad próxima, desde 

cualquier ámbito enfocado hacia las diferentes 

áreas del saber, incluyendo la química. 

 El SENA como institución de formación técnica 

y tecnológica, utiliza E-learning y B- learning 

como estrategias que dan soporte a la 

transformación del servicio educativo, partiendo 

desde el diseño de cursos planificados que 

brindan oportunidades de instrucción académica 

de vanguardia e innovadoras, para sus 

estudiantes. 

 La capacitación y actualización constante de los 

instructores, asociada a las nuevas tecnologías, 

promovió en los estudiantes la asimilación 

asertiva de los contenidos académicos y 

propende al fortalecimiento de sus competencias 

digitales, necesarias para el desempeño adecuado 

en su etapa productiva. 

  El aprendiz pudo identificar las nuevas 

tecnologías como instrumento de formación 

académica, técnica y laboral, apartado del ocio y 

del entretenimiento; lo que conllevó a la fijación 
de contenidos, al pensamiento crítico, reflexivo 

y computacional, que 
supone el uso correcto de las TIC. 

Amenazas Fortalezas 

 La no presencia física del instructor, resulta 

como una amenaza hacia los procesos 

formativos, debido a que puede ocurrir deserción 

escolar por parte de los estudiantes que no 

encuentran satisfacción al utilizar los entornos 

virtuales para la formación académica, y para 

establecer interacciones sincrónicas y/o 

asincrónicas, con el instructor y sus pares. 

 La responsabilidad y autonomía deben existir desde 
la perspectiva del aprendiz, sumado a las 

habilidades de quien enseña, para que no fracase la 

implementación de procesos académicos que 

involucren la utilización de 

herramientas TIC, y no se deteriore la calidad 

educativa. 

 Las nuevas tecnologías facilitaron la promoción 

de estrategias innovadoras de enseñanza y 

aprendizaje, tales como la colaboración, 

la autonomía, la autorregulación y la motivación, 

propias del aprendizaje en línea, ampliando las 

posibilidades de formación y desarrollo de 

habilidades sociales, laborales, 

comunicativas y digitales. 

 El dominio de los contenidos curriculares por 
parte de la instructora, y otras actitudes como la 

responsabilidad y cumplimiento, sirvieron de 

respaldo para que los aprendices asumieran un 

rol activo dentro del proceso 

formativo, al desarrollar cada una de las 

competencias propuestas en el curso. 

Nota: Elaboración propia.  



123 
 

 

En la tabla 20 se muestran las debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas 

observadas en la investigación. 

 
 

Como ya se ha mencionado, las TIC son herramientas de carácter social, pues se 

han integrado a todos los sectores de la sociedad. De acuerdo con esto, el aporte que esta 

investigación ofrece a la sociedad en general, se relaciona con el fortalecimiento del uso 

académico de dichas herramientas, para formar individuos con sentido crítico, que puedan 

hacer grandes aportes a la sociedad del conocimiento. A nivel institucional, con la 

implementación de esta investigación, se aumenta el número de experiencias formativas por 

medio de TIC, incrementando así la cultura tecnológica del SENA, lo que puede conducir a 

una innovación tecnológica constante, para fortalecer el aprendizaje por competencias 

utilizando recursos y herramientas TIC de vanguardia. 

 
 

Por último, a partir de la culminación de la presente investigación y considerando 

las debilidades detectadas, surgen las siguientes propuestas investigativas: determinar la 

incidencia de la aptitud del docente frente al uso de las TIC en la percepción de los 

estudiantes; establecer estrategias basadas en herramientas TIC para fortalecer el proceso 

de enseñanza-aprendizaje de los estudiantes en modalidad virtual, analizar el rendimiento de 

los estudiantes frente a la tenencia de conectividad, establecer diferencias entre la 

dependencia del estudiante por el tutor y el uso autónomo de las herramientas tecnológicas 

en la formación. 
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Anexo 1. Captura de la solicitud de autorización para iniciar la investigación 
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Anexo 2. Consentimiento informado 

 
 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

ESTUDIANTES Y/O ACUDIENTES REPRESENTANTES 

Proyecto: Ambiente de aprendizaje, mediado por las TIC, para el rendimiento académico para el análisis de 

muestras químicas, con estudiantes de un programa tecnológico en el Servicio Nacional de Aprendizaje 

SENA. 

La investigación que se está realizando tiene como objetivo, analizar la incidencia del uso de las TIC en el 

rendimiento académico de los estudiantes del curso técnico profesional Análisis Químico del centro de 

desarrollo agroindustrial y empresarial, regional Cundinamarca, del Servicio Nacional de Aprendizaje 

(SENA). El estudio se realiza en el marco de la Maestría en Entornos Virtuales de la Educación en la 

Universidad Cuauhtémoc. La responsable de este estudio es la Licenciada y aspirante a Magister Diana 

Marcela Molina Martínez. 

Para decidir su participación, en caso de ser mayor de edad, o para contar con el consentimiento de su 

acudiente/representante, considere la siguiente información: 

• La participación del estudiante (mayor o menor de edad) consistirá en la aplicación de instrumentos 

académicos para conocer el rendimiento académico durante su proceso de formación en el programa. 

• Estos instrumentos serán aplicados dentro de las sesiones desarrolladas, los laboratorios virtuales y a 

través de la plataforma dispuesta para su aprendizaje. No requiere de un tiempo extra, diferente al asignado en 

la institución. 
• Su participación no implica ningún riesgo, no genera ningún gasto, ni se recibirá remuneración 

alguna por la colaboración. De igual manera, tampoco afectará las dinámicas de aprendizaje que se 

desarrollan en el programa técnico. 

• En las publicaciones de esta investigación, el nombre y datos personales se mantendrán anónimos. 

• La participación y autorización es voluntaria. 

Luego de haber sido informado (os) sobre su participación como estudiante se han resuelto todas las 

inquietudes y comprendiendo en su totalidad la información, de forma consciente y voluntaria: 
 

DOY EL CONSENTIMIENTO PARA PARTICIPAR ( ). 

NO DOY EL CONSENTIMIENTO PARA PARTICIPAR (  ). 

(Por favor, diligenciar lo siguiente según sea el caso: estudiante mayor de edad o acudiente del estudiante 

menor de edad). 

Yo . 

Estudiante ( ), madre ( ), padre ( ), acudiente ( ), representante legal ( ) de    

con documento de identidad número , he sido informado acerca de la participación en la 

investigación sobre rendimiento académico para el análisis de muestras químicas, dentro de la maestría 

cursada por la tutora Diana Marcela Molina Martínez en la Universidad Cuauhtémoc. 

Lugar y fecha   
 

Firma estudiante O Firma acudiente 

CC.   CC. 
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Anexo 3. Captura del formulario de Google Forms 
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Anexo 4. Guía de desarrollo 
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Anexo 5. Calificaciones reportadas por el instructor 
 

 

 
Calificaciones del curso Análisis de Muestras Químicas 

Consecutivo 
estudiante 

Calificaciones 
Consecutivo 
estudiante 

Calificaciones 

A01 4,5 A16 4 

A02 4 A17 4 

A03 4,5 A18 4 

A04 4 A19 3,5 

A05 4 A20 4 

A06 4,5 A21 4,5 

A07 4 A22 4 

A08 4 A23 4,5 

A09 4 A24 4 

A10 4 A25 4 

A11 4 A26 5 

A12 4 A27 4,5 

A13 4,5 A28 4 

A14 4 A29 4 

A15 5 A30 4,5 
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Anexo 6. Imágenes del aula virtual 
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