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Resumen

En la actualidad, resulta indispensable el correcto empleo de las TIC (Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion) ya que en ocasiones los alumnos las utilizan Gnicamente
con fines recreativos mas no como herramienta de aprendizaje, para ello, la presente
investigacion busca plasmar la incorporacion de dichas tecnologias en el proceso de
aprendizaje del educando utilizando recursos computacionales existentes, el objetivo
principal de la presente investigacion fue el establecer la relacion entre el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacién (TIC) y el rendimiento académico de los

alumnos de séptimo semestre de derecho en la Fundacion Universitaria Del Area Andina.

Para llevar a cabo el presente estudio se contd con la participacion de 79 estudiantes,
utilizando un enfoque cuantitativo con un alcance de tipo descriptivo correlacional y
transaccional, los resultados determinaron que el 62,50% de los estudiantes del séptimo
semestre del programa de Derecho de la Fundacion Universitaria del Area Andina,
manifiestan que utilizan alguna plataforma contenida en las Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciéon (TIC), y sus diversas herramientas como Word, Power Point, Excel y
Otras para realizar los diferentes trabajos y/o tareas asignadas en el transcurso del
semestre; como conclusién se puede mencionar que, los estudiantes aumentan su
rendimiento académico y mejoran en muchos otros aspectos cuando utilizan dichas
herramientas TIC, existiendo una influencia positiva ya que, dependiendo del buen uso
gue se le dé, los estudiantes mejoran sus registros académicos.

Palabras Claves: Rendimiento, Académico, Estudiante, Tecnologia, Comunicacion,

Informacién.

12



ABSTRACT

At present, the correct use of ICT (Information and Communication Technologies) is
essential since sometimes students use them only for recreational purposes but not as a
learning tool, for this, this research seeks to capture the incorporation of said technologies
in the student's learning process using existing computational resources, the main
objective of this research was to establish the relationship between the use of information
and communication technologies (ICT) and the academic performance of students in the
seventh semester of Law at the Andean Area University Foundation.

The methodology used in the present research is of a descriptive correlational type, the
results determined that 62.50% of the seventh semester students of the Law program of
the Andean Area University Foundation, state that they use some platform contained in
the Information and Communication Technologies (ICT), and its various tools such as
Word, Power Point, Excel and Others to carry out the different assignments and / or tasks
assigned during the semester; since these studies gave us very favorable results for the
university, the teacher and the student, since each one in their role increases the scope
that is sought in it as for example, students increase their academic performance and
improve in many other aspects when they use the information tools and communication
technologies ICT. Based on the results obtained, it is concluded that there is a positive
influence of the information technologies use and ICT communication on academic
performance, since depending on how well it is used, students improve their academic
records.

Key words: Performance, Academic, Student, Technology, Communication,

Information.
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INTRODUCCION

Este uso de las TIC esta relacionado con las nuevas tendencias en la educacion, lo
cual genera importantes avances en el proceso de ensefanza y aprendizaje, lo cual se
puede evidenciar en el hecho de que los estudiantes tienen acceso a multiples recursos
tecnologicos que los motivan a mantenerse conectados a internet todo el tiempo
(Gonzélez, 2021). En los ultimos afios las variables que representan el rendimiento
académico se han ampliado, ya que se han incluido dentro de estas las tecnologias,
principalmente aquellas que estan relacionadas con el entorno tecnoldgico institucional,
la accesibilidad y el uso de internet (Garcia y Cantdon, 2019). Esta realidad obliga al
docente a integrar herramientas tecnolégicas en su quehacer diario, llevandolo a estar
abierto a modificar las practicas pedagogicas y didacticas, con el fin de mantener la
satisfaccion de los estudiantes para que estos puedan mejorar su rendimiento académico

(Bernal y Ballesteros, 2017; Steffanell y Acevedo, 2019).

En Colombia, a pesar de la gran inversion de recursos que se ha realizado a través de
programas y politicas establecidas por el gobierno, aun se presentan dificultades
relacionadas con la apropiaciéon de TIC por parte de los docentes, ya que son pocas las
practicas de aula que se han dado a conocer, en las que se puedan visualizar el uso
pedagdgico de estas herramientas (Durango et al, 2019). Esta situacion es similar en los
paises de América Latina y El Caribe, ya que segun un estudio de la Unesco (2013), en
general, la proporcién de docentes calificados en el uso de TIC es baja, ya que 14 de los
27 paises que reportan datos, muestran que menos del 10% de la fuerza laboral docente

de primaria y secundaria esta calificado para dar clases mediante el uso de las TIC. Es
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importante destacar que las TIC no solo se deben utlizar para entretener a los
estudiantes, ya que se estaria desaprovechando un recurso costoso, es necesario que se
utilice para ayudar a solucionar las dificultades que se presentan en el proceso ensefianza

aprendizaje, impulsando al docente a ser mas competitivo (Sierra et al, 2016).

Teniendo en cuenta lo anterior, en esta investigacion se plante6 resolver la siguiente
pregunta: ¢ Cual es lainfluencia de las TIC en el rendimiento académico de los estudiantes

de séptimo semestre de derecho en la Fundacién Universitaria Del Area Andina?

La investigacion es un elemento importante y fundamental en el ambito educativo de
una persona, ya que fortalece su emprendimiento personal, su proyeccion de vida y las
posibilidades de tener una vida digna socialmente, por eso en este estudio se mencion6
lo importante que es investigar y obtener conocimientos certeros y precisos que vienen
engranados con la educacion. En ese sentido, actualmente, cuando se habla de las
exigencias de adquirir nuevas competencias que exige la globalizacion, edificar nuevos
esquemas para asi generar una actitud frente al aprender e investigar implica, a su vez,
innovar en la estructuracion de diferentes competencias esenciales para desenvolverse
en el entorno de la vida préactica, en el ambito de la tecnologia educativa y el rendimiento
académico en cada institucion, aunado a lo anterior, esto incentiva a los docentes y
estudiantes a buscar, apropiar y generar conocimiento. Este estudio permitié demostrar la
importancia de adecuar los procesos de ensefianza aprendizaje a las necesidades que
plantea el entorno en el que vivimos y que requiere de profesionales preparados para dar

solucion a problemas concretos con el apoyo de las TIC.

17



Los resultados obtenidos servirdn de base para futuras investigaciones relacionadas
con la innovacion de procesos de ensefianza aprendizaje en programas de derecho, ya
gue mostré los principales efectos del uso de las TIC en el rendimiento académico de los
estudiantes. Ademas, se propusieron estrategias concretas para mejorar la ensefianza
del derecho, que permitan la reduccién en la desercion escolar debido a las bajas
calificaciones que pueden tener los estudiantes. Por Ultimo, cabe destacar que este
documento estar4 disponible como fuente de consulta para plantear actividades

innovadoras soportadas en el uso de herramientas tecnolégicas.

La postura tedrica que se tomo como referencia para el desarrollo de este proyecto es
el constructivismo, el cual se basa en que la ciencia no descubre realidades existentes,
sino que construye, crea e inventa escenarios, con el fin de dar un significado a lo que
sucede en el mundo, la sociedad y las personas (Segal, 1986; Ortiz, 2015). EIl
constructivismo considera que el conocimiento es el resultado de una construccion propia
del sujeto que se produce cada dia como producto de la interaccion de los factores
cognitivos y sociales, la cual se realiza permanentemente y en cualquier circunstancia en
la que el sujeto interactia (Saldarriaga et al, 2016). Desde esta concepcion se considera
gue en la escuela los estudiantes aprenden y se desarrollan a partir de la construccion de
significados adecuados relacionados a los contenidos que componen el curriculum
escolar, apoyandose en la participacion activa y global del alumno, su disponibilidad y
los conocimientos previos que este tiene, y en el que el profesor cumple el rol de guia y
de mediador entre el estudiante y la cultura, lo cual incide en gran manera en el

aprendizaje (Romero, 2009).
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Este documento consta de cinco capitulos, en el cual el primero corresponde al
planteamiento del problema, alli se menciona el problema de investigacion, se justifica la
importancia de su estudio y se plantea la hipotesis de investigacion; el segundo capitulo
corresponde al marco tedrico, en este se explica las teorias que explican la postura teérica
gue se tomé como referencia, se contextualiza la zona de estudio, se mencionan los
aspectos legales que regulan este proyecto y se plantean las variables que se van analizar
en la investigacion; en el tercer capitulo se presenta el método de investigacion, es decir,
se menciona la poblacién y muestra, los instrumentos de recoleccion de la informacion, el
procedimiento que se va llevar a cabo para alcanzar los objetivos especificos y la técnica
de analisis de datos que se va utilizar; en el cuarto capitulo se muestran los resultados
obtenidos de cada uno de los objetivos especificos a partir de las actividades propuestas;

y finalmente, en el quinto capitulo se muestra la discusion y las conclusiones.
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1. CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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En el presente capitulo se analizan, diversos aspectos, como la formulacion del problema,
enfocado en el rendimiento académico de los estudiantes de los estudiantes de séptimo
semestre de la Fundacion Universitaria del Area Andina sede Valledupar Cesar, debido a
varios factores tales como falta de acompafiamiento en casa, baja motivacion de los
estudiantes para abordar ciertas tematicas, la metodologia usada por el docente y el

miedo a manejar las nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

Aunado a lo anterior, también se presenta la distincion social y tedrica, al igual que la
utilidad metodoldgicay la viabilidad del presente estudio. Toda vez que, estos son factores
gue permiten definir cual es la importancia de este estudio, ya que evidencia laimportancia
de la educacion en la sociedad, asi como también el papel preponderante que
desempeiian hoy en dia las diversas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
TIC en el contexto educativo, principalmente cuando estas sirven como herramientas de

motivacion e interaccion con los estudiantes de la educacion superior.

1.1. Formulacion del problema

1.1.1. Contextualizacion

Los estudiantes de derecho que ingresan a la Fundacion Universitaria del Area Andina
en su gran mayoria vienen de colegios donde la tecnologia no es lo mas importante para
estos planteles educativos y por ende e ahi el problema que tienen los estudiantes al

enfrentarse a las nuevas tecnologias TIC, lo cual le da la oportunidad de mejoramiento a
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la institucion para implementar el uso de las TIC, sirviendo esto para que los estudiantes

aumenten diariamente su rendimiento académico y profesional.

La incorporacion masiva de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
en la vida diaria ha originado un escenario de diversas opciones generando nuevas
maneras de comunicacion, de relacion social, y sobre todo ha tenido gran injerencia en
el campo académico, siendo utilizado en el proceso ensefianza — aprendizaje, logrando
dinamizar la realizacion de tareas escolares a través de diversas plataformas que permiten
a los docentes poder ensefiar mediante la utilizacion de estrategias pedagodgicas
(plataformas virtuales, videos, juegos, etc.), que conllevan al mejoramiento del
rendimiento académico de los estudiantes (Dominguez, 2003). Dado lo anterior, es
menester elaborar una investigacion sobre el tema "En que inciden las Tecnologias
Educativas TIC para el aumento del Rendimiento Académico de los alumnos del séptimo
semestre de derecho en la Fundaciéon Universitaria del Area Andina’ que permita
determinar cudl es la influencia de las tecnologias Tic en el rendimiento académico de los
estudiantes de séptimo semestre de derecho de la Fundacion Universitaria del Area

Andina.

Con la transformacion y evolucion que ha tenido la educaciéon en estos ultimos afios
ha permitido que el docente y el educando cambien su manera de interactuar, debido a
gue el docente se convierte en un facilitador para que el estudiante construya su propio
conocimiento teniendo como punto de partida los errores que se presentan en su proceso

cognitivo y pedagogico, realizando actividades que permitan mejorar sus habilidades en
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las diversas areas académicas. El alumno es el eje principal de su propia formacion
académica, ya que se debe apropiar e interesar por los procesos cognitivos que se
requieren en el momento de adquirir y construir nuevos conocimientos, de esta misma
manera construird nuevos aprendizajes basados en experiencias previas (Florez et al,

2017).

En este orden de ideas, este estudio busca comprender el proceso de cambio
educativo que trae consigo el uso de las TIC, tanto desde el punto de vista de los docentes
como de los estudiantes. Es de advertir, que esta investigacion se llevo a cabo desde un
enfoque de Métodos mixtos debido a la necesidad de entender el proceso de cambio
educativo que se presentd por el uso de las TIC como una estrategia disefiada para
implementar la técnica denominada Aula Virtual dentro de la Fundacion Universitaria Del

Area Andina sede Valledupar.

Considerando la escasa produccion cientifica relacionada con el tema se decidid
realizar un estudio exploratorio, en el cual se llegé a la conclusion de entender en qué
etapa del proceso de cambio educativo se requiere de un esfuerzo institucional al pasar
de una metodologia de ensefianza tradicional hacia el uso de la técnica Aula virtual para
aprovechar el tiempo de interaccion estudiante — docente que permita enfocar el trabajo
en actividades de mayor complejidad y que generen mayor conocimiento. En ese sentido,
se finaliza analizando que, aunque las herramientas virtuales se encuentran en una etapa
de evaluacion, el proceso formativo se encuentra en la etapa de implementaciéon en el

ambito educativo. En todas estas investigaciones todos los autores usaron diversas
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formas de investigar y concluir, porque cuando se mencionan las tecnologias, muchos
docentes pueden pensar que su inclusion en los procesos educativos implica una
renovacion metodoldgica drastica, lo cual genera mayor motivacion y participacion de los
estudiantes, facilitando el proceso, la comprension de los contenidos y el aprendizaje en

general (Hernandez et al, 2014).

En ese sentido, para que se alcancen las expectativas de los docentes, es necesario
innovar la visién instrumental de las TIC, con el fin de enfocar esfuerzos en el desarrollo
de usos pedagogicamente significativos e innovadores, visionados a transformar las
diversas estrategias de ensefianza y aprendizaje. Aunado a lo anterior, es importante
empezar darle relevancia a la relacion que hay entre los recursos TIC, que estan
disponibles para los estudiantes y su influencia o no en el rendimiento académico

(Hernandez et al, 2014).

Las ventajas didacticas que ofrecen las TIC a la ensefianza y al aprendizaje no
dependen solo de las caracteristicas de la tecnologia que utilicemos, sino que depende
de las caracteristicas didacticas concretas con que se disefiaron esas tecnologias, de las
exigencias gque se le hagan al estudiantado, de los beneficios que le pueda brindar a los
docentes y de las actividades que deban realizar para que su rendimiento académico

aumente significativamente (Castro et al, 2007).

Aunado a lo anterior, es esencial que los estudiantes tomen conciencia y confianza en

ellos mismos acerca de lo que saben y estan haciendo para que puedan crear y producir
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sus ideas que seran de gran ayuda para afrontar nuevos retos. Toda vez que, el docente
se convierte en moderador y facilitador, disefiando actividades que le permitan
contextualizar el proceso de enseflanza generando un ambiente afectivo y de confianza
mutua entre él y el estudiante teniendo siempre en cuenta la situacion en que se encuentre
valorando sus diferencias individuales y a lo que se quiere llegar hoy en dia es a un
conocimiento constructivista donde el estudiante construya su propio conocimiento. En
ese sentido, también debe no solo fomentar la participacion activa de tipo individual sino
grupal utilizando una buena terminologia con el fin de resolver las inquietudes a través de

la reflexion (Parra, 2014).

Hoy en dia, la educacion esta afrontando cambios en la forma de ensefiar buscando
siempre obtener un mejor aprendizaje para los educandos. Los seres humanos se
distinguen de los demas por su inteligencia y capacidad. Segun Gardner (1983) “la
inteligencia es la capacidad para resolver problemas o elaborar productos que pueden ser
valorados en determinada cultura” (citado en Ardila, 2011, p.99), es por esta razon que se
encuentra en una sociedad donde se generan a cada instante diversas soluciones a los
diversos inconvenientes que se le presentan y asi poder mejorar su calidad de vida

personal y profesional.

Es de resaltar que, los docentes en estos dias tienen como caracteristica principal el
dominio de los contenidos, planificacion de las practicas pedagoégicas teniendo flexibilidad,
estableciendo metas, inculcando en sus alumnos perseverancia, disciplina y constancia,

buenos habitos de estudio, teniendo como objetivo principal que sea el estudiante quien
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construya su propio conocimiento, ademas, les facilita a los alumnos la interaccion con los
materiales y el trabajo colaborativo. La transformacion de la tecnologia ha dado origen a
la nueva manera de acceder a los recursos de aprendizaje a través del Internet que
permite al estudiante utilizar los diferentes dispositivos inteligentes para la manipulacién

de dichos recursos.

La adhesién de las TIC a los procesos educativos ha generado cambios significativos
en la realizacion de actividades tanto de docentes como de estudiantes, logrando asi mas
eficiencia y eficacia en los procesos académicos que se llevan a cabo en las
Universidades. Con la llegada del internet a los establecimientos educativos el tratamiento
de la informacion y la comunicacion ha traspasado barreras convirtiéndose en algo
indispensable y elemental, cambiando la manera tradicional de realizar un proceso como
compartir informacién a través de documentos escritos por el envio de mensajes

instantaneos utilizando una pagina Web (Ramirez, 2008).

Las TIC contienen diversas herramientas, que no solo se utilizan como un instrumento
de comunicacion entre alumnos y para dar a conocer servicios a una comunidad, sino que
hoy en dia se han convertido en unas herramientas muy importantes para el docente ya
gue le permite establecer un contacto mas cercano con sus estudiantes y por ende le
ayuda a desarrollar, motivar, estimular la creatividad y el conocimiento del alumno. Las
redes sociales se han convertido en un elemento muy importante en la vida de los
individuos, llegando a hacer parte de todos los episodios de la cotidianidad. Teniendo en

cuenta que hasta las personas que no tienen formacién en el manejo de los equipos de
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computo se encuentran familiarizados con estas paginas (Valenzuela Arguelles, 2018,

p.4).

Actualmente los mas joévenes se caracterizan por hacer parte de una generaciéon de
nativos digitales que se dio origen después de la aparicion del Internet, es por esta razon
que la incorporacion de la tecnologia en la educacién ha traido grandes beneficios
mejorando la eficiencia y productividad de los estudiantes en el aula de clases, asi como
despertar en ellos el interés por las actividades académicas, gracias a estos cambios en
la educacion se pueden hacer mas cosas aprovechando la web dentro y fuera del aula de

clases con el propdsito de adquirir nuevos y mejores conocimientos (Carneiro et al, 2021).

Las TIC le brindan la facilidad al estudiante de que pueda publicar o difundir
informacion con el fin de obtener un aprendizaje autdnomo, la realizacion del trabajo en
equipo para generar una mejor comunicacion y retroalimentacion, también permite el
ingreso a otras redes especializadas y tener contacto con otros expertos en un tema
especifico; generando asi un aprendizaje constructivista y colaborativo entre docente y

estudiante.

Por otra parte, las TIC le brindan a los docentes grandes posibilidades de interactuar
con otros colegas con el fin de compartir recursos para mejorar las estrategias y
metodologias que haran mas eficientes las practicas pedagdgicas, promoviendo las
comunidades de aprendizaje conformadas por personas que trabajan colaborativamente

por un bien comun, en la actualidad existen programas como Microsoft Word, Excel,
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Power Point y otras herramientas en donde se puede interactuar acerca de un tema en
especial sinimportar el lugar en que se encuentre cada usuario generando mas beneficios

al proceso de Ensefianza-Aprendizaje de manera sincronica y asincronica.

1.1.2. Historia Del Problema

En el mundo hace tres décadas no se utilizaba ninguna clase de tecnologia relacionada
con las Tics debido a que no se veia o visionaba que estas podian evolucionar todos los
ambitos del entorno en que se mueve el ser humano, las primeras tecnologias utilizadas
fueron las calculadoras electronicas en Estados Unidos de Ameérica, luego se fue
extendiendo a todos los paises del mundo (Guafa et al, 2017), mas tarde lleg6 el uso de
la computadora el cual trajo consigo la globalizacion y el uso de la misma en todo el globo
terraqueo y Colombia no fue la excepcidn en el uso de las tecnologias TIC, ya que éstas
han venido evolucionando y transformando las diversas maneras de como el hombre
puede facilitar los procesos de ensefianza — aprendizaje, para que asi por medio de ésta
aumentar su rendimiento académico, de una manera activa en cada institucion y la
Fundacion Universitaria del Area Andina no puede quedarse atras, debe buscar la manera
de implementar el uso de las TIC en sus estudiantes. En ese sentido, es importante que
los docentes y estudiantes tengan la disposicion del manejo al cambio que se le debe dar

a este ambito en concreto.

1.1.3. Conocimiento Actual Del Problema

La Fundacion Universitaria Del Area Andina es conocedora de las debilidades que

tienen los estudiantes que ingresan a la institucidn, ya que los colegios e instituciones
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donde los alumnos cursaron su primaria y el bachillerato no era en esa época prioridad el
manejo de las herramientas tecnolégicas TIC en el &mbito educativo, por esta razon es
de suma importancia implementar estrategias que ayuden al aumento del manejo de
éstas, para asi conseguir el aumento del rendimiento académico de los estudiantes en el
ambito educativo. Es muy importante que todos los alumnos que cursan carreras de
pregrados en la Fundacion Universitaria del Area Andina tengan un nivel de conocimiento
en el uso de las herramientas TIC, todo esto los ayuda a que su rendimiento académico
aumente y al mismo tiempo le proporciona al estudiante herramientas para enfrentarse a
su vida profesional, la cual también le da a la institucion renombre en su nivel educativo

comparado con las diversas instituciones en el municipio de Valledupar.

1.1.4. Contemporaneidad del Problema

Las circunstancias de ser las tecnologias TIC una herramienta de gran importancia
para el aumento del rendimiento académico de los estudiantes que ingresan a la
Fundacion Universitaria del Area Andina, se debe a que estas ayudan de una manera
gradual a adquirir competencias que se necesitan, para que los estudiantes que cursen
pregrado en la institucion obtengan conocimientos fundamentales para que asi se
enfrenten a la vida profesional con un mayor desafio y una visién clara en el manejo de
las herramientas TIC. En ese sentido, esto ayuda a los estudiantes a ser parte activa en

el proceso de ensefianza-aprendizaje en el ambito educativo.

Todos los aspectos en el ambito educativo tienen su razén de ser, el manejo de las

TIC y su influencia en el rendimiento académico no puede ser ajeno, debido a esto en la

29



Fundacion Universitaria del Area Andina se hace necesario indagar cuales son las
estrategias que esta implementando, ya que de acuerdo a estas se quedara impregnado
en el cerebro de cada estudiante la enseflanza-aprendizaje de las diversas herramientas

TIC para conseguir en estos el nivel requerido en su rendimiento académico.

Cabe destacar, que las TIC optimizan el manejo de la informacién y el desarrollo de la
comunicacion en el ambito educativo, ya que estas incluyen diferentes medios y
herramientas como el satélite, la computadora, Internet, los celulares, los catalogos
digitales de bibliotecas, las calculadoras, los softwares, los robots, etc. (Huaméan y
Velasquez, 2010). Por otra parte, se marca que, de modo accesorio, "Las Tecnologias de
la informacion y la comunicacion TIC, son un solo concepto en dos vertientes diferentes;
como principal premisa de estudio en las ciencias sociales donde tales tecnologias afectan
la forma de vivir de las sociedades. Su uso y abuso exhaustivo para denotar modernidad
ha llevado a visiones totalmente erroneas del origen del término” (Huaman y Velasquez,

2010).

Asi mismo, la ciencia informatica se ocupa del estudio, desarrollo, implementacion,
almacenamiento y distribucion de la informacion a través del uso de hardware y software
como recursos de los sistemas informéaticos el cual le sirven al estudiante para aumentar
su nivel en el rendimiento académico. Cabe destacar que las TIC desde el punto de vista
socioldgico se refieren a saberes necesarios asociados a la utilizacion de diversos medios

informaticos que permiten almacenar, procesar y difundir cualquier tipo de informacion,
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telemética, etc. con diferentes finalidades (formacion educativa, organizacion y gestion

empresarial, toma de decisiones en general, etc.) (Huaméan y Veladsquez, 2010).

1.1.5. Definicion del problema

Aplicar las diversas herramientas que contienen las TIC en la educacion, exige que el
docente domine su uso en los procesos de aprendizajes y que posea los conocimientos
minimos que se requieren para su ensefianza. Que le permita operar eficientemente con
estas tecnologias en las areas de desarrollo del curriculo para que asi se consiga el
rendimiento académico requerido en cada estudiante de la Fundacién Universitaria Del
Area Andina. Adicionalmente, se requiere que pueda determinar la manera y el momento
oportuno para la integracion de las TIC en la practica docente, de tal forma que se utilice
y evalle con un software educativo, multimedia e internet que sirva de soporte para las
actividades de aprendizaje en la generacion de nuevos conocimientos. Esto demanda que
el docente integre con creatividad y autonomia estas herramientas como un recurso
adicional al curriculo, que pueda disefiar metodologias y estrategias para usar
inteligentemente las tecnologias TIC, evitando dejar en manos de la tecnologia el eje
central en los aprendizajes, y que esta permita lograr el aumento del rendimiento

académico de cada estudiante de una manera activa (Huaman y Velasquez, 2010).

Se puede sefalar, que la importancia de las herramientas TIC en el actual contexto de
la Sociedad de la Informacion, estd enmarcada en el reconocimiento del derecho de
acceder a este nuevo escenario. En ese sentido, en el &mbito de la educacién las nuevas

tecnologias aparecen como herramientas fundamentales para la transformacion, tanto a
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nivel educativo como de la igualacién de las oportunidades educativas. Por un lado, se
cree que las TIC, pueden generar cambios positivos en los procesos y estrategias
didacticas y pedagdgicas implementadas por los docentes, promover experiencias de
aprendizaje mas creativas y diversas, y propiciar un aprendizaje independiente
permanente de acuerdo a las necesidades de los estudiantes dado que necesitan
aumentar su rendimiento académico. Por otro lado, las nuevas tecnologias TIC brindan
la posibilidad de acceder a materiales de calidad desde sitios remotos, estimular el
aprendizaje autonomo sin importar la localizacion fisica de los sujetos (Huaman vy

Velasquez, 2010).

En concordancia con lo anterior, las TIC en la educacién producira en los sistemas
educativos el cambio positivo mas importante de las proximas décadas, tanto a nivel
estructural como de la naturaleza del proceso educativo. Bajo ese entendido, es por esta
razon que los docentes deben cambiar esa actitud que vienen presentando con el uso de
las TIC e incentivar y formar a los educandos en el buen uso de los programas informaticos
como Microsoft Word, Power Point, Excel y otros, al igual que el manejo de correos
electronicos y plataformas virtuales, ya que en la Institucion no se esta utilizando
estrategias que integren estas herramientas a los procesos de ensefianza-aprendizaje

(Gallegos, 2018).

En ese mismo sentido, se hace necesario concientizar la importancia de crear y utilizar

los grupos para que interactien y compartan informacion de una manera sincrénica y

asincronica, en pro de una buena adquisicién del conocimiento gracias al trabajo
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colaborativo y la retroalimentacién que se dé entre los estudiantes y el docente. En la
Fundacion Universitaria del Area Andina los docentes en su gran mayoria no hacen uso
de los recursos tecnoldgicos en las aulas de clase ni disefian e implementan actividades
gue les permita a los estudiantes la utilizacion de los dispositivos moviles para el desarrollo
de su propio conocimiento sino por el contrario tratan de evitar su uso, generando que se
pierda la finalidad de la aplicacion las diversas herramientas Web que contienen las TIC

al proceso educativo.

1.1.6. Pregunta de investigacion

La Fundacion Universitaria Del Area Andina ha venido investigando el tema de como
aumentar el rendimiento académico de sus estudiantes implementando el uso de la TIC,
puesto que estos son la razén de ser del alma mater, construyendo de una manera activa
estudiantes con un alto rendimiento académico capaces de enfrentarse a su vida
profesional con altura. En ese sentido, es asi como nace la pregunta de investigacion.
¢,Cuadl es la influencia de las TIC en el rendimiento académico de los estudiantes de

séptimo semestre de derecho en la Fundacion Universitaria Del Area Andina?

1.2. Justificacion

1.2.1. Conveniencia
Las TIC se han convertido en una herramienta importante en el interactuar diario entre
el docente y el estudiante en el proceso de ensefianza - aprendizaje, en donde los dos

sujetos en el ambito educativo son el engranaje para que se fortalezca el conocimiento de

33



una manera activa (Carneiro et al, 2021). Sin embargo, la presente investigacion se
justifica desde lo académico debido a que busca medir el grado de influencia entre las TIC
y el rendimiento académico de los estudiantes de séptimo semestre de Derecho en la
Fundacion Universitaria Del Area Andina, observado en campo como se da la relacion

entre estas dos variables.

Aunado a lo anterior, metodologicamente la realizacion de la investigacion proporciona
bases para que nuevas investigaciones se soporten de los resultados obtenidos y de la
forma como esta se logra. Para la Fundacién Universitaria Del Area Andina se convierte
en una herramienta evaluativa de la aplicacion del uso de las TIC y su implicacion en el
rendimiento académico de sus estudiantes. Esto debido a que existen muchos casos en
gue la aplicacion de componentes innovadores como herramientas del proceso
enseflanza - aprendizaje terminan convirtiendose en distractores que influyen

negativamente.

Asi mismo, evaluar la influencia del uso de la TIC en el rendimiento académico
permitira soportar estrategias tendientes a mejorar los entornos virtuales que pueda
ofrecer la Fundacion Universitaria del Area Andina a sus estudiantes de derecho que
cursan el séptimo semestre, en aras de facilitar la comunicacion entre el docente, el
estudiante y la Fundacion, especificamente en los procesos de la matricula, desarrollo del

contexto académico y la evaluacion de logros alcanzados o de competencias adquiridas.
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De esta manera se justifica la realizacion de la investigacion, considerandose un
documento que se convierte en herramienta académica para estudiantes y docentes,
administrativa para las directivas de la Fundacion Universitaria del Area Andina ya que
con él se pueden tomar decisiones acertadas para realizar cambios tanto en el personal
docente, infraestructura fisica de los ambientes de aprendizaje y los diversos canales
utilizados para el interactuar de los estudiantes y docentes con el conocimiento. El
determinar como influyen las TIC en el rendimiento del estudiante que cursa el séptimo
semestre de derecho da pie para que cada vez su uso sea masificado en todas las

asignaturas y programas de la Fundacion Universitaria del Area Andina.

Hoy en dia las TIC, son consideradas como una herramienta muy fundamental para
los alumnos al momento de adquirir nuevos conocimientos e interactuar con los demas,
lo mismo que para el docente por cuanto este debe socializar su conocimiento dandole el
mejor uso a estas; En la educacion las diversas paginas web han brindado beneficios
significativos ya que para nadie es un secreto que estas herramientas Web en sus inicios
no fueron desarrolladas con el fin de contribuir a los procesos educativos sino que
solamente con estas paginas y correos se podia establecer comunicacion sincrona y

asincrona sin que tuviera el debido valor o importancia en la parte Educativa.

En la actualidad muchos docentes han logrado incorporar herramientas que contienen
las TIC a los contenidos tematicos en el aula de clase propiciando buenos canales de
comunicacion que fomenten la retroalimentacién de doble via para el mejoramiento del

proceso de Ensefianza — Aprendizaje (CEPAL, 2013). A partir de lo anterior, el uso de
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estas herramientas en los procesos académicos produce una mayor participacion de los
estudiantes, ya que estas multiplataformas dan acceso rapido al conocimiento y permiten
enviar y recibir mensajes largos o cortos, archivos multimedia y realizar video llamadas
haciendo més atractivo e interesante la construccion del conocimiento ya sea de forma
individual, grupal y colaborativa. También, fortalece la expresion escrita, verbal, y permite
realizar sintesis de una manera mas eficiente, pero se requiere que el docente supervise
constantemente la redaccion y ortografia de cada contenido temético que les corresponda

(Castro, 2007).

1.2.2. Relevancia social

La naturaleza de los seres humanos es vivir en comunidad al mismo tiempo que somos
seres sociales, es por esta razon que tenemos la necesidad de relacionarnos con los
demas para intercambiar conocimiento, informacién, sentimientos, pensamientos, ideas y
realizar debates, estableciendo canales de comunicacion y socializacion que les permitan
enriquecerse tanto en lo personal, laboral, profesional y en lo social. Hoy en dia la manera
de comunicarnos ha venido presentando unos cambios significativos con la invencién de
las TIC, ya que los computadores y los diversos dispositivos se han convertido en una
herramienta de gran valor que aumenta la motivacién de la forma de interactuar con las

demas personas a través de las herramientas que contienen las TIC (Carneiro et al, 2021).

Por lo anterior, podemos destacar que la comunicacién es uno de los factores

primordiales para fomentar el contacto y la socializacion del conocimiento con otras

personas, es por este motivo que hoy en dia los estudiantes utilizan la comunicacion a
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través de las TIC empleando los dispositivos como computadores, teléfonos y tablets lo
cual les facilita compartir informacion bien sea de texto, imagen o video. Con la creacién
de las diversas herramientas y aplicaciones que contienen las TIC los hace sentirse mas
comodos y a la vez se le facilita a la hora de establecer relaciones y tener compafiias mas
amplias y profundas con los compafieros de clase, por lo que consideran entablar un
dialogo y socializar temas de la clase por medio de las diversas aplicaciones y

herramientas existentes y que contienen las TIC (CEPAL, 2013).

1.2.3. Implicaciones educativas

Los cambios diversos que ha tenido la educacion frente a los avances tecnolégicos
han hecho despertar en los docentes y estudiantes compartan informacion que puede ser
de gran importancia y ayuda en su proceso académico de Ensefianza-Aprendizaje a
través de las diversas herramientas que contienen las TIC, sin importar el lugar donde se
encuentren y sin costo alguno. Es por esta razén que debe existir una comunicacion
permanente entre los docentes y los estudiantes, para mejorar los procesos de Ensefianza
- Aprendizaje y asi lograr que los educandos desarrollen habilidades que promuevan el
conocimiento constructivista de los mismos, de una manera interactiva y cooperativa en

equipos para la realizacion de actividades, trabajos, tareas o proyectos (Fandos, 2003).

En ese sentido, los docentes con la herramientas contenidas en las Tecnologias de la
Informacién y comunicacién TIC, tienen la facilidad de disefiar actividades que promuevan
la elaboracién y el envio de tareas, actividades o trabajos, los cuales favorecen el trabajo

colaborativo, realizando tutorias, estableciendo tematicas y a su vez incentivando y
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motivando a que los educandos construyan su propio conocimiento, realizando
investigaciones que promuevan el andlisis, la reflexion y la critica de diversos textos. Toda
vez que el docente puede establecer comunicacion fuera del aula de clases en tiempo
real de una manera sincrénica y asincronica con sus estudiantes para dar soluciéon a
inquietudes o dificultades que se puedan llegar a presentar en la metodologia educativa
utilizada y compartir diferentes puntos de vistas, eliminando de esta manera las barreras

de tiempo y distancia (Fandos, 2003).

1.2.4. Relevancia teorica

El hombre desde su nacimiento tiene el instinto y la necesidad de comunicarse entre
si, este importante proceso tiene como objetivo establecer relaciones con otros y el
intercambio de conocimiento e informacién, con el propadsito de socializar y escuchar los
diversos aportes de las personas en el marco del respeto. Toda vez que, en los procesos
de Ensefianza — Aprendizaje la comunicacion nace como uno de los elementos principales
para la interaccion entre el docente y el estudiante socializan y compartiendo
conocimientos y experiencias que faciliten tener una buena retroalimentacion para la

adquisicion de nuevos conocimientos por parte de los educandos. (Trejos Buritica, 2018)

Por esta razén, las TIC es una herramienta que permite a los usuarios establecer
comunicacion de una manera sincronica y asincronica, ya que tiene la opcion de crear y
conformar grupos de trabajo en el cual pueden relacionar personas con diferentes estratos
socio — econdmicos generando interaccion oportuna de forma inmediata y asequible;

Ademas, es una herramienta que aumenta el desarrollo de habilidades y competencias
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tanto digitales como cognitivas por lo que ha podido reunir e integrar comunidades de
diferentes sectores de la humanidad desde cualquier punto en la tierra en donde se
encuentren, teniendo en cuenta que el proceso de ensefianza — aprendizaje no solo es la
adquisicion de conocimientos académicos sino también la integracion de diferentes

actitudes de tipo social, personal, cultural, histérico e intelectual. (Peréz Caceres, 2017).

Por ende, muchas investigaciones nos muestran el verdadero valor que la Revolucion
Virtual, no solo le ofrece al ambito académico, sino que también suele ser de gran ayuda
por otras ramas del conocimiento gracias a las diversas herramientas y aportes que le
brinda a las mismas y al mismo tiempo dandole un valor agregado al proceso y a las
metodologias utilizadas por los docentes, por esta razon este trabajo de investigacion no
solo va tener en cuenta el Area Educativa sino que va incorporar e incluir aspectos de la
vida cotidiana como el laboral, social y economico generando con esto trabajos de
comunidades optimas y relaciones interpersonales por medio del uso del de las diversas

herramientas que contienen las TIC.

1.2.5. Utilidad metodoldgica

Con este trabajo de investigacion se pretende que los docentes construyan actividades
gue permitan aumentar y motivar a los estudiantes en el uso de las herramientas
contenidas en las TIC, tal como lo hicieron Amores-Valencia y Casas-Moreno (2019),
guienes analizaron la influencia de los recursos y herramientas digitales en la educacion
con la finalidad de motivar a los estudiantes en el aula, dentro de los resultados se destaca

gue los estudiantes indicaron que su motivacién aumenta gracias a la utilizacion de las
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TIC, pero ellos recalcan que se debe hacer uso de estas herramientas con el desarrollo
de unas correctas competencias y habilidades digitales; en ese sentido, es por esta razon
gue se debe aprovechar el auge que tiene en los estudiantes para compartir archivos e
informacion ya sea de tipo texto, imagen o audio, ya que permite mejorar el trabajo de los
docentes, en la creacion y construccion de actividades que integren la aplicacion al
contenido curricular con el fin de mejorar los procesos académicos que se imparte en las

aulas de clase y fuera de estas.

En este orden de ideas, es importante que los docentes se sensibilicen en la utilizacion
de las herramientas tecnoldgicas que permitan mejorar la calidad de los procesos
académicos, para el uso de esta herramienta los docentes deben implementar estrategias
metodolégicas que permitan incorporar las TIC en el aula de clase, con el propésito de
evitar que se presenten problemas que interrumpan las actividades planeadas para cada
tematica, se deben también establecer reglas claras, transparentes y concisas en el
ingreso, uso y participacion por parte de los educandos utilizando en la comunicacion un
lenguaje adecuado, respetuoso y enmarcado en las normas legales que las reglamentan.
Es de advertir que la utilizacion de estas herramientas y recursos no reemplazara la labor
del docente en el aula de clase, sino por el contrario aumentara y motivara el conocimiento
constructivista propiciando el trabajo colaborativo desde una perspectiva critica, arménica
y reflexiva, lo cual amerita el ambito educativo en los estudiantes de séptimo semestre de

la Fundacién Universitaria del Area Andina.
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1.3. Viabilidad

El presente trabajo de investigacion y andlisis fue viable de realizar, ya que se contd
con diversos estudios, investigaciones y fuentes de informacién seguras alojadas en
internet, documentos escritos y revistas tanto fisicas como digitales. Ademas, se conté
con los permisos para acceder a la poblacién objeto de estudio, la cual correspondi6 a los
estudiantes del séptimo semestre de la Fundacion Universitaria del Area Andina sede
principal del Municipio de Valledupar, Departamento del Cesar, Colombia, conformado por
32 estudiantes de la jornada mafiana, con el desarrollo de esta investigacion no se afecto
a ningun sujeto que conformé este trabajo de investigacion, sino que a través de ella se
pudo medir la influencia del uso de las TIC como herramienta para aumentar y motivar los
procesos académicos de esta Institucion utilizados por los docentes en las aulas de clase

y fuera de ellas.

Adicionalmente, este estudio es factible debido a que conté con los recursos
financieros necesarios para su culminacion, y con herramientas tales como bases de
datos, software estadistico y demas instalaciones que brinda la institucion dénde se
ejecutd. La investigacion se llevo a cabo en la Fundacion Universitaria del Area Andina
sede Valledupar en un tiempo aproximado de cinco meses dentro de un rango que abarco
los meses de agosto a diciembre del afio 2019, debido a que la realizacion de cada uno
de los componentes de la tesis constituyd este tiempo establecido, lo cual coincidié con
el desarrollo del semestre académico. Se aplicaron encuestas como instrumentos de
recoleccion de datos con preguntas cerradas y abiertas a la poblacion, para lo cual se

contd con el apoyo de los estudiantes para brindar la informacion requerida.
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1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipotesis General
El uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), influye
positivamente en el rendimiento académico de los estudiantes del séptimo semestre de

derecho de la Fundacién Universitaria Del Area Andina.

1.4.2. Hipdtesis Nula
El uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) no influye
positivamente en el rendimiento académico de los estudiantes del séptimo semestre de

derecho de la Fundacion Universitaria Del Area Andina sede Valledupar Cesar.

1.5. Antecedentes de la investigacion

1.5.1. Antecedentes Internacionales

Cabe destacar, la investigacion realizada por Roberto Emiliano Escandon en su TESIS
"Las TIC, en la Ensefianza Aprendizaje de Matematicas para Octavos de Basica 2009”.
Universidad de Ecuador, concluye que en el Colegio Hermano Miguel "La Salle" se
demuestra que los profesores de octavo Afio de Educacion Basica, se utiliza una
metodologia de ensefianza-aprendizaje tradicional, donde se dictan clases magistrales
sin utilizar adecuadamente los canales de comunicacion con los estudiantes, debido a que
los profesores no se capacitan permanentemente en el uso de las Tecnologias de la

Informacién y Comunicaciéon TIC, lo que genera un desinterés en los estudiantes,
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creyendo que las asignaturas son ciencias complejas y dificiles o que conlleva a un bajo

rendimiento de los estudiantes.

Ahora bien, es importante decir que, existe un estado de desconocimiento en el trabajo
docente realizado, donde no se aceptan los errores, no hay coincidencia, no hay procesos;
esto se evidencia de los resultados contradictorios obtenidos a nivel de docentes y
estudiantes, ademas, no se cuenta con los recursos necesarios en la institucién, ni la

voluntad por parte de los profesores para aplicar las TIC.

1.5.2. Antecedentes Nacionales

En primer lugar, en Colombia Chavez Ruiz, Marlon y Chavez Ruiz, Hanny, realizaron
una tesis titulada "Uso de Internet y Rendimiento Académico de los Estudiantes de la
Fceh-Universidad Nacional, Medellin - 2018", en la cual se concluyo, que a la facultad de
Ciencias de la Educacién y Humanidades se debe incorporar en el curriculo o su plan de
estudios asignaturas o talleres relacionados al uso de internet y computadoras, esto con
el fin de darle importancia a la tecnologia de la informacién y comunicacion TIC y propiciar
nuevas experiencias en los estudiantes que les sirva de referencia para su futuro
profesional. Ademas, acentuar en el mejoramiento del rendimiento académico de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades - UNAP usando
como medio de ensefianza - aprendizaje a la computadora y al Internet de manera

moderada y eficiente.
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Ademas, Manuel Area Moreira, catedratico de universidad del area de Didactica y
Organizacion Escolar, en su ejercicio académico se enfoca en el campo de la Tecnologia
Educativa, dirige el Laboratorio de Educacién y Nuevas Tecnologias de la Universidad de
La Laguna. Entre sus publicaciones destacan los libros, los medios, los profesores y el
curriculo (1991); unidades didacticas e investigacion en el aula (1993); educar en la
sociedad de la informacion (2001); los medios y las tecnoldgicas en la educacion (2004).
Sus actuales lineas de trabajo se centran en la integracion escolar de las tecnolégicas

digitales, el disefio y desarrollo de materiales didacticos multimedia.

1.5.3. Antecedentes Locales

A nivel local, Bach y Jara realizaron una tesis titulada "Los Software Educativos Winplot
y Flash en el Aprendizaje significativo de la Trigopnometria en los estudiantes del Séptimo
grado del nivel secundario- I.E.DOS DE MAYO 2009-2010”, ellos concluyeron que “el nivel
de aprendizaje de la Trigonometria con el uso del Software Winplot y Flash en los
estudiantes del Sto. grado del nivel secundario de la I.E. Dos de mayo durante el proceso
y al finalizar el experimento, a través de la comparacién de los promedios con el grupo
control." Ademas, Sugirieron "Utilizar no solamente Software elaborados por especialistas
sino también cada profesor de area puede laborar su propio material de clase con el
software Flash debido que el Flash se puede extender no solo al area de Matematica sino

también como: Comunicacion, sociales en otros."

Por otro lado, Bach y Chani (2010) en su tesis “Aplicacién del software Educativo

GRAPH y su Influencia en el rendimiento Académico en la Grafica de Funciones en los
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Estudiantes del Cuarto Grado de Educacion Secundaria de la Institucion Educativa Basica
Regular Dos de Mayo en Puerto Maldonado- 2009-2010”, concluyeron que la aplicacion
del Software Educativo GRAPH influyo significativamente en el rendimiento académica en
la grafica de funciones en los estudiantes del cuarto grado de educacion secundaria de la
Institucion Educativa Basica Regular "DOS DE MAYO" con un nivel de confianza de 96%.
También, sugirieron “Incorporar el uso del Software Educativo Graph en la diversificacion
curricular de la Institucién Educativa Dos de Mayo del presente afio 2010 adaptar el disefio
curricular de Matematica hacia estas nuevas tecnologias, para asi incrementar el

rendimiento académico."

Se concluye con este capitulo que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
son relevantes para abordar en la educacion, debido al auge que ha tomado la educacion
virtual en los dltimos afos y que pone de manifiesto otras necesidades que tienen los
estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje, pero para que el uso de estas
herramientas impacte positivamente en el rendimiento académico, es necesario que los
docentes se capaciten en el manejo de las mismas para poder impartir y motivar a los

estudiantes a utilizarlas.

45



2. CAPITULO Il MARCO TEORICO
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En el presente capitulo se precisa el prototipo con el cual se propuso esta
investigacion, toda vez que en el constructivismo el docente cumple la funcion de
orientador y el estudiante desempeiia un rol activo durante su proceso de ensefanza-
aprendizaje, se aborda la importancia de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion TIC en el ambito educativo y en especial del rendimiento académico de los
estudiantes de séptimo semestre de Derecho en la Fundacion Universitaria del Area
Andina sede Valledupar - Cesar, especialmente el rendimiento y las TIC, estas Ultimas
fueron tomados como la variable independiente de la investigacién y el rendimiento
académico se tomd como variable dependiente, debido a esto se hizo una recoleccion

bibliografica de ambas variables y su respectiva correlacion.

2.1. Teoria Educativa

2.1.1. Enfoque constructivista en las TIC

Las transformaciones tecnologicas edificadas en el ultimo tiempo han sido de gran
importancia para la sociedad cuyo avance ha transcendido a todos y hoy en dia es una
realidad que la dltima generacion ha fomentado. Es innegable el papel que juega la
informacion, la informatica y las nuevas tecnologias de comunicacion TIC, en el mundo y
sobre todo, en el crecimiento de los paises. En ese sentido el avance tecnoldgico ha
incitado transformaciones importantes en todos los ambitos de trabajo del ser humano.
Estos recientes avances desarrollan campos de gran significacion crucial para el futuro de

la sociedad (Rueda, 2007).
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Cabe resaltar que, desde la edad media hasta la actualidad se ha evidenciado que el
sector de la ensefianza, desde la perspectiva de la asimilacién de conocimientos, la
renovacion de tendencias, técnicas, métodos, el uso de avances tecnolégicos y cientifico
al servicio de la educacion; ha sido el mejor aporte para la renovacién en el componente
de la investigacion y el desarrollo de la educacién, acorde con la revolucion industrial y
humana (Fandos, 2003). Si la Fundacién Universitaria del Area Andina en el municipio de
Valledupar en el proceso de Ensefianza - aprendizaje de las asignaturas, no emprende
un desarrollo innovador, tecnolégico y no se actualiza, se quedara al margen de las
diversas instituciones de la region. En este sentido, si no se emprende un proyecto de
capacitacion y actualizacion a los docentes que dictan las asignaturas que requieren la
aplicacion de las tecnologias TIC, el aprendizaje significativo serd deficiente y menos

motivador (Carneiro et al, 2019).

Por esta razon, el ambito educativo no puede quedarse al margen de los nuevos
cambios, por que quien no revisa sus debilidades no llega al éxito. En tal sentido, la
Fundacion Universitaria del Area Andina, debe atender a la edificacion de la nueva
generacion y la incorporacion de las nuevas tecnologias TIC, con la perspectiva de
beneficiar los diversos procesos de ensefianza-aprendizaje y facilitar los medios que
faciliten el desarrollo de los conocimientos y de las competencias necesarias para el
establecimiento social y profesional de calidad. De igual manera se debe evitar que la
brecha digital genere escenarios de discriminacién como resultado de la alfabetizacion y

el desconocimiento digital.
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2.1.2. Importancia de las TIC en la educacion.

En el entorno actual de la Sociedad de la Informacion se hace obligatorio el
reconocimiento del derecho de acceder a este nuevo escenario. En general, a nivel de
educacion las nuevas tecnologias aparecen como herramientas con una gran capacidad
de cambio, tanto desde el punto de vista de los niveles educativos como de la igualacion
de las oportunidades educativas. Por un lado, se considera que las TIC, pueden generar
cambios positivos en los procesos y estrategias didacticas y pedagogicas que desarrollan
los docentes, asi como también promover experiencias de aprendizaje mas creativas y
diversas, propiciando un aprendizaje independiente, permanente de acuerdo a las
necesidades de los individuos. Por otro lado, las nuevas tecnologias brindan la
oportunidad de acceder a materiales de calidad desde sitios remotos, de aprender sin
importar la localizacion fisica de los sujetos, de acceder a un aprendizaje interactivo y a

propuestas de aprendizaje flexibles (Huaman y Velasquez, 2010).

En consecuencia, las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion TIC, para la
educacion produciran en los sistemas educativos el cambio positivo mas relevante de las
proximas décadas, tanto a nivel estructural como desde el punto de vista de la naturaleza
del proceso educativo. No hay evidencia empirica que permita comprobar que el uso de
las tecnologias digitales produce mejoras cuantitativas o cualitativas en los procesos
educativos. Sin embargo, algunas investigaciones indican que existen grandes diferencias
entre los resultados esperados y los efectivamente alcanzados tras la incorporacién de
TIC en la educacion, principalmente en lo relacionado a la creacion de un nuevo

paradigma educativo o el rendimiento escolar (Huaméan y Velasquez, 2010).
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A partir de lo anterior, varios autores hablan de una "tendencia tecnoOcrata" en la
incorporacion de TIC en la educacidn, la cual consiste en laimplementacion de estrategias
de alfabetizacién digital que estan enfocadas en el aprendizaje de las nuevas
herramientas (aprender sobre las TIC) pero estan relacionadas en la incorporacion como
método de ensefianza y aprendizaje (aprender con las TIC) o en la relacion de la escuela
con el entorno. También han generado cierta cautela por parte de los gobiernos ante la
inversion en nuevas tecnologias para la educacion, exigiendo ante este tipo de decisiones
resultados precisos y mediciones de impacto mas contundentes (Arellano et al, 2021). Sin
embargo, todavia hay razones para creer en la importancia de incorporar y utilizar las
nuevas tecnologias en la educacion en la region. Por ejemplo, la capacitacion en TIC
desde la educacion puede contribuir a que las nuevas generaciones sean competentes
en el manejo y uso, mejorar la calidad de la ensefianza, y facilitar la educacion a distancia

(Huaman y Velasquez, 2010).

2.1.3. Las TIC y las Redes Sociales.

En estos momentos toda la sociedad tiene conocimiento de que las TIC Contienen
herramientas como las programas lo cual, son conocidas como comunidades abiertas y
gue no contienen jerarquias orientadas en tres pilares importantes como son el contenido,
la construccién y la colaboracién, en donde los contenidos por lo general son libres de
derechos de autor que son resultados de obras individuales o de trabajos en equipo. El
auge que ha tenido la tecnologia ha provocado que nos enfrentemos a nuevos retos y
desafios en los diversos ambitos generando asi situaciones de ventajas y desventajas en

los participantes, una de las ventajas es el acceso directo y facil hacia el conocimiento, la
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creacion y construccion de las comunidades de aprendizaje, es de advertir que, el mal uso
puede provocar problemas entre los usuarios llevando con esto a malos habitos en la vida
personal y profesionalen, es por esta razén que se debe supervisar el uso de estas

herramientas en nuestros jovenes (Macias C. , 2016).

Sin duda alguna, los beneficios en el ambito de la educacién han sido muchos, por
ejemplo la integracion de las TIC, a los procesos académicos ya que permite que los
estudiantes puedan realizar actividades y trabajos didacticos donde puedan resolver las
dudas y enviarlos cada vez que se los asignen, toda vez que, facilita que el docente
mantenga informando a sus educandos acerca de la clase y disefie e implemente
actividades en las que fomente e incentive el trabajo en equipo propiciando que puedan
compartir la informacién para que se genere el conocimiento construtivista de una manera

auténoma fomentando el pensamiento critico y reflexivo (Granda et al, 2019).

En ese sentido, se debe generar conciencia en los estudiantes sobre de la importancia
y utilidad de las TIC cuando se trata de comunicarse y socializar informacion de doble via
en el ambito de la educaciéon. Asi como las TIC aportan grandes beneficios al momento
de relacionarse con los demas no se pueden descartar las dificultades que se generan
debido al uso de las nuevas tecnologias, son problemas que se pueden presentar en
adultos, jévenes y nifios debido a la mala utilizacion y exagerado de las herramientas que
contiene el Internet, dando espacio para que se presenten estafas o engafios como por
ejemplo el Grooming, por cuanto muchas veces las ganas de los jévenes y nifios por

interactuar con mas personas hacen gue ingresen a paginas que no son adecuadas para
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la edad, es por esta razén que docentes y padres de familia deben estar realizando
supervision constante a este tipo de conversaciones que se dan a diario y que requieren
el cuidado méas profundo y exhaustivo de parte de personas mayores. (Mufioz Prieto,

Fragueiro Barreiro, & Ayuso Manso, 2013).

Es conveniente destacar, que las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién TIC,
hoy en dia son usadas para establecer relaciones entre el docente y sus alumnos, por
medio de ella se pueden compartir videos, fotos, audios, enviar trabajos, realizar
diapositivas y poder expresar ideas u opiniones, como toda plataforma existen
condiciones de privacidad y seguridad, es por esta razon que al utilizar estas herramientas
web siempre los datos de los usuarios van a estar es un constante peligro por eso al
momento de establecer los correos se debe hacer con una serie de criterios que van a
permitir mantener nuestra privacidad. El nombre que se elige es de gran importancia, la
clave debe ser creada con cierta dificultad para que no sea facil de descifrar y al momento
de registrarse en ciertas paginas se debe tener mucho cuidado con la informacion que se

proporciona como el teléfono, correo electronico y fecha de nacimiento (Jiménez, 2019).

En este orden de ideas, las herramientas tecnologicas que contienen las TIC han
tenido una amplia cobertura en el mundo y en especial en los adolescentes las cuales
son sitios web creados para que las personas, instituciones educativas, alumnos,
empresas o entidad de cualquier tipo o razén social puedan crear un grupo de usuarios y
comunicarse con el fin de establecer una relacioén de caracter bidireccional donde todos

dialogan, intercambian ideas y se relacionan entre elllos, sin importar el lugar donde se
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encuentren terminando con las barreras de tiempo y costos en el manejo de la
informacion. Las TIC ayudan a promover el trabajo cooperativo, pues es aqui donde se
pueden hacer aportes a una tematica en especial logrando asi aumentar el rendimiento
académico de un grupo. Existen herramientas con teméticas concretas orientadas a todo
tipo de alumnos que comparten cualquier asunto llamadas también redes horizontales y
las redes verticales que son redes en las cuales los usuarios se rednen para interactuar
acerca de un tema especifico y concreto, de acuerdo a la necesidad que se les presente

(Garcia, 2019).

Se ha verificado, que la globalizacion trajo consigo la revolucion digital en el contexto
educativo facilitando asi la utilizacion de los recursos tecnologicos para que los
estudiantes cada vez mas se beneficien y se motiven por la construccion de nuevos
conocimientos, estas aplicaciones permiten socializar diferentes puntos de vista y discutir
ideas, también ayudan a los nifios y jovenes para que aumenten el pensamiento critico,
analitico y reflexivo, toda vez que en esta edad es donde se empieza a desarrollar sus
cerebros. Por otra parte, los docentes también pueden sacar provecho a estas tecnologias
porque hacen mas amena, agradable y eficiente sus metodos pedagogicos, ademas
permite optimizar la forma tradicional en la que disefian sus actividades con la ayuda de

aplicaciones Informéaticas y dispositivos tecnolégicos (Semana, 2017).

2.1.4. Las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion en la Educacion
Aplicar las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TIC en la educacién, exige

que el docente domine su uso en los procesos de aprendizaje y que posea los
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conocimientos minimos para operar eficientemente con estas tecnologias en las areas de
desarrollo del curriculo. Ademas, que pueda determinar la manera y el momento oportuno
para la integracion de las TIC en la préactica docente y que pueda utilizar y evaluar con un
software educativo, multimedia e internet las actividades de aprendizaje para la

generacion de nuevos conocimientos (Huaman y Velasquez, 2010).

Debe sefialarse, que esto requiere que el profesor integre con creatividad y autonomia
estas herramientas como un recurso adicional al curriculo y pueda disefiar metodologias
gue involucren las tecnologias, donde la tecnologia no sea lo principal en los aprendizajes,

sino el medio para lograrlo (Huaman y Velasquez, 2010).

2.2. Marco Contextual

2.2.1. Caracteristicas del Contexto

La Fundacion Universitaria del Area Andina tiene 35 afios de trayectoria académica, en
la cual la propendido por mejorar la calidad de vida de sus estudiantes desarrollando
competencias educativas y humanas, para el perfeccionamiento de la convivencia y
supervivencia de la sociedad. Esta Institucion se encuentra ubicada en el municipio de
Valledupar del departamento del Cesar, La sede est4 ubicada en la Transversal 22 Bis
No. 4 -105, fue fundada en 1998 y su edificio actual fue finalizado en el 2009 (Areandina).
Es importante destacar, que fue fundada por Pablo Oliveros Marmolejo y Gustavo
Eastman Vélez en el afio 1984 bajo el nombre “Fundacién Tecnoldgica del Area Andina”,

inicia su labor académica en la ciudad de Bogot4, con programas en las areas de
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Tecnologia en Administracion de Obras Civiles, Mineria y Alimentos. Posteriormente
complementa su oferta académica con los programas de Tecnologia en Terapia
Respiratoria, Direccion de Ventas, Radiologia e Imagenes Diagndsticas, Textiles y Modas

(Areandina).

Luego, en el afio 1993 el Ministerio de Educacion Nacional reconocio el caracter
académico universitario de la Institucion, aprobando el cambio de su nombre de
Fundacion Tecnoldgica a Fundacion Universitaria. En 1994 la institucion inicia labores en
la ciudad de Pereira y cuatro afios mas adelante Area andina llega a Valledupar. En el
afio 2007, se inaugura la sede de Pereira con un edificio inteligente, dotado de ultima
tecnologia para toda la comunidad universitaria. En el afio 2009 la Institucién inaugura su
sede propia en la ciudad de Valledupar, en un predio de mas de 8.000 metros cuadrados

(Areandina).

Posteriormente, en el 2010 inaugura la modalidad virtual con la oferta del Programa
Técnico Profesional en Desarrollo de Software para Dispositivos Moviles. En la actualidad
Area andina cuenta con 4 programas técnicos, 8 profesionales y 10 postgrados en la
modalidad virtual, apoyados en los mas de 60 Centros de Servicio Universitario (CSU). La
labor de la Institucién se ha extendido a mas de 290 municipios y 30 departamentos en
diversas zonas del pais: Pasto, Ibagué, Arauca, Barranquilla, Tunja, Monteria, Sincelejo,
entre otros. A estos lugares se han llevado programas de formacion profesional y

posgrado en la estrategia metodoldgica a distancia. En el afio 2019 la institucion abre la
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facultad de Medicina y al mismo tiempo construye un edificio inteligente alterno al que ya

se tiene en la sede del Municipio de Valledupar (Areandina).

2.2.2. Caracteristicas de la Region.

El municipio de Valledupar, fundado en 1.544 es la capital del Departamento del Cesar.
Esté ubicada en las estribaciones de la Sierra Nevada de Santa Marta a la margen del rio
Guatapuri. Es conocida internacionalmente como la Ciudad de los Santos Reyes y Capital
Mundial del Vallenato. El gentilicio deberia ser Valduparense, pero por razones historicas,
culturales, sonoras, musicales y comodidad a los nacidos en esta zona se les denomina
Vallenatos (nacidos en el valle). EI Municipio de Valledupar tiene aproximadamente
493.342 habitantes y junto a su area metropolitana reune 6.779.411 habitantes; esta
conformado por 25 corregimientos y 102 veredas. El Territorio del municipio de Valledupar
es regado por los rios Cesar, Badillo, Guatapuri, Ariguani, Cesarito, Rio Seco, Diluvio y
Mariangola. El Valle del Rio Cesar cubre la mayor parte de la superficie del municipio. La
Sierra Nevada de Santa Marta constituye el sistema montafioso mas importante.
Valledupar al igual que los demas municipios del departamento, buscan el desarrollo
principalmente en proyectos agroindustriales debido a la materia prima existente

(Colombiamania).

2.2.3. Caracteristicas del municipio.
Segun resefias histéricas, el municipio de Valledupar fue fundado inicialmente el
primero de octubre de 1544, por el capitan Francisco Salguero, quien sin mandato oficial

alguno, decidi6 establecer a orillas del rio Guatapuri, en las tierras de los indios Eupari
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parcialidad perteneciente a la tribu Chimila, una poblacion que sirviera de enlace en la
ruta que, de Santa Marta, seguia hacia el Rio Grande de la Magdalena, por la via de La

Ramada y Rio de el hacha (Colombiamania).

Es importante decir, que la fundacion definitiva de la ciudad de Valledupar le
correspondié al también Capitdn Hernando de Santana, el seis de enero de 1550, quien
en advocacion a la fecha religiosa que se celebra ese dia y en reconocimiento al Cacique
Upar, jefe de la tribu que poblaba la region, le dio el nombre de Ciudad de los Reyes del
Valle de Upar (Colombiamania). Por su parte, Valledupar esta ubicada en los 100 29' de
latitud Norte y 730 15' de longitud Oeste. Por el Norte limita con los departamentos de
Magdalena y la Guajira. Por el Sur con los municipios de San Diego, La Paz y el Paso.
Por el Este con la Guajira y los municipios de San Diego y la Paz. Por el Oeste con el

Magdalena y los municipios de Bosconia y el Copey (Colombiamania).

El municipio de Valledupar esta conformado por 6 zonas geograficas:
e Zona Norte: consta de 5 corregimientos y 42 veredas.
Corregimientos: Atanquez, Guatapuri, Chemesquemena, La Mina, Los Haticos.
e Zona Nororiental: 10 corregimientos y 4 veredas
Corregimientos: Guacoche, Guacochito, La Vega arriba, Los Corazones, El Jabo, Las
Raices, El Alto la Vuelta, Badillo, Patillal y Rio Seco.
e Zona Suroriental: 2 corregimientos y 13 veredas
Corregimientos: Aguas Blancas y Valencia de Jesus.

e Zona Sur: 4 corregimientos y 15 veredas
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Corregimientos: Guaimaral, Caracoli, Los Venados, El Perro.
e Zona Suroccidental: 2 corregimientos y 30 veredas.
Corregimientos: Mariangola y Villa Germania.
e Zona Noroccidental: 2 corregimientos y 21 veredas.

Corregimientos: Sabana Crespo y Azucar Buena.

Actualmente tiene una extension total de 4.493 Km2. El casco urbano tiene una
longitud norte-sur de 8.3 km y este-oeste de 6.2 km. Km2, la ciudad se encuentra a una
altitud que oscila entre los 220 m al norte y 150 m a sur, siendo la altitud media de 168 m.
La temperatura Media Anual es de 28,4 °C, con maximas y minimas de 22°C y 34°C
respectivamente, la temperatura maxima histérica registrada es de 41.5°C y la minima de
16°C. El mes mas caluroso es abril con un promedio de 30°C y el mas fresco octubre. °C

y una distancia de referencia: 132 km, de la ciudad de Santa Marta (Colombiamania).

Cabe considerar, que la ciudad de Valledupar es un importante centro para la
produccion agricola, agroindustrial y ganadera en la region comprendida entre el norte del
departamento del Cesar y el sur del departamento de La Guajira. También es uno de los
principales epicentros musicales, culturales y folcloricos de Colombia por ser la cuna del
vallenato, género musical de mayor popularidad en el pais y actualmente simbolo de la
musica colombiana. Anualmente atrae a miles de visitantes de Colombia y del exterior
durante el Festival de la Leyenda Vallenata, maximo evento del vallenato

(Colombiamania).
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2.2.4. Caracteristicas de la Institucion

La Fundacién Universitaria del Area Andina (o Areandina) es una Institucion de caracter
privada y al mismo tiempo de Educacién Superior IES en Colombia. Cuenta con 7
facultades que tienen 85 programas académicos en pregrado y posgrado, ofrecidos en
modalidad presencial, virtual y a distancia que comprenden carreras profesionales,
programas técnicos, programas tecnoldgicos, especializaciones y maestrias. Su sede
principal esta en Bogotd, tiene una seccional en Pereira y una sede en Valledupar. Siete
de sus programas cuentan con la Acreditacion de Alta Calidad, conferida por el Ministerio
de Educacion Nacional de Colombia, dentro de ellos esta el programa Ingenieria de minas

(en Valledupar).

Desde una perspectiva mas general, la Fundacion Universitaria del Area Andina y todas
las sedes que hacen parte de ella cuentan con un gran recurso capital humano (Rectores,
Directivos, Administrativos, y docentes), los cuales tienen principal objetivo preparar y
fortalecer en los estudiantes los valores que les va a permitir fijar metas y tomar decisiones
acertadas y oportunas ante los retos y desafios que se les presenten para el desarrollo
integral en el &mbito personal y laboral, esto con el propésito de ser util a la sociedad y a
su vez propiciar los trabajos grupales participativos y colaborativos llevando con esto a
incentivar la comunicacion activa entre ellos. Toda vez que, de esta manera construimos
profesionales con criterio y determinacion en todos los ambitos laborales en el Estado

Colombiano, bajo la rectoria de la Doctora Gelca Gutiérrez Barranco.
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2.3. Marco Legal

2.3.1. Constitucion Politica de Colombia.

La legislacion colombiana establece en la constitucion una serie de derechos
Fundamentales Constitucionales que le permiten a los ciudadanos tener una vida digna
ya que todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, de tal forma que reciben la
misma proteccion, trato ante las autoridades, gozan de los mismos beneficios y
oportunidades sin ninguna clase de discriminacién Art.13 de la Constitucion Politica. entre
estos derechos los consagra la Constitucion Politica algunos son fundamentales como el
derecho a la vida, al trabajo, a la salud y la educacién. Todos estos derechos son
adheridos ala persona como sujeto activo, siendo este ultimo, uno de los mas importantes

porque influye a todo tipo de personas para el mejoramiento de la sociedad.

Dentro de este orden de ideas, la Constitucion Politica de Colombia hace referencia al
derecho a la educacion en el articulo 67 donde establece que toda persona tiene derecho
a la educacion como un servicio publico de tipo social con el propésito de la adquisicion
de nuevos conocimientos, a la ciencia, a la Técnica y otros bienes y valores que hacen
parte de nuestra cultura. La educacién nos permite que el ciudadano colombiano se forme
con un gran sentido de respeto hacia los valores humanos, seran responsables de
garantizar este derecho el Estado, la sociedad y la familia “triada Educativa”, en los
establecimientos del Estado la educacion se ofrecera de forma gratuita garantizando el
cumplimiento de los fines de la educacion estableciendo estrategias que permitan regular
y ejercer la inspeccién y vigilancia a todos los procesos educativos (Consejo Superior de

la Judicatura, 2010).
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2.3.2. Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994)

En el Estado Colombiano, la educacion se rige por esta Ley, toda vez que, es la que
rige el propdsito es sefialar las leyes comunes para tener control del servicio publico de la
educacion que ejerce funciones a nivel social satisfaciendo intereses y necesidades de
las personas integrantes de la sociedad, para esta ley la educacién es un proceso de
formacién constante, personal, cultural y social que se fundamenta en el pensamiento
integral del ser humano, dignidad, derechos y deberes. Es por medio de esta ley que se
muestra el propésito de la educacién en nuestro pais basandose en el desarrollo integral
de la persona, fomentado el desarrollo, el estudio y los valores como eje central de cada

ser en su diario vivir.

Debe sefialarse, que la ley general de educacion en su articulo 5° hace referencia a los
fines de la educacion en Colombia el cual fue expedida el 8 de febrero de 1994, entre ellos
se encuentran el pleno desarrollo de la personalidad, la formacion en el respeto a la vida
y demas derechos humanos, la formacion para facilitar la participacion de todos, la
formacion en el respeto a la autoridad legitima y a la ley, la adquisicion y generacién de
conocimientos cientificos y técnicos, el estudio y la comprension critica, el acceso al
conocimiento, la creacion y fomento de una conciencia de la soberania nacional,
desarrollo de la capacidad critica, reflexiva y analitica, la adquisicion de una conciencia
para la conservacion, proteccion y mejoramiento del medio ambiente, la formacién en la
practica del trabajo, la formacion para la promocién y preservacion de la salud y la higiene
y la promocion en la persona y en la sociedad de la capacidad para crear, investigar,

adoptar la tecnologia (Ministerio de Educacion, 1994).

61



2.3.3. Acceso y Uso de las tecnologias de la Informacién y Comunicacién TIC en Colombia

(Ley 1341 de 2009).

Esta ley define los principios y conceptos sobre la sociedad de la informacién y la
organizacion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, el cual establece
un marco legal para las politicas publicas que regiran el sector de las TIC, la competitividad
en el sector digital, proteccion al usuario, como la ampliacion de cobertura, el
mejoramiento de la calidad del servicio. Toda vez que fomenta la inversién y el desarrollo
de la conectividad, el manejo adecuado de las redes y la ayuda del Estado deben estar
relacionadas con la planeacion, gestion y una organizacion eficiente que facilita el libre
acceso a las tecnologias sin generar ninguna clase de discriminacion en la sociedad
colombiana y asi permite integrar a la era digital los demas campos educativos,

profesionales y laborales en el Estado Colombiano (MinTic, 2009).

2.4. Variable Independiente

2.4.1. Andlisis Conceptual y explicacion detallada de las caracteristicas y elementos que
la contienen.

Para el presente trabajo de investigacion se establece como variable independiente el
uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién TIC, el cual involucra las
competencias y formaciéon de los docentes, asi como también las estrategias de
ensefianza utilizadas por ellos para mejorar la calidad del proceso pedagdgico de
ensefanza -aprendizaje, facilitar aprendizajes pertinentes sobre las nuevas Tecnologias

de Informacion y Comunicacion TIC orientado a la generacién actual y la del futuro.
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2.4.1.1. Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Las TIC maximizan el manejo de la informacion y el desarrollo de la comunicacion, ya
gue se encuentran diferentes medios y herramientas como el satélite, la computadora,
Internet, los celulares, los catalogos digitales de bibliotecas, las calculadoras, los
softwares, los robots, etc. "Las Tecnologias de la informacion y la comunicacion, son un
solo concepto en dos vertientes diferentes como principal premisa de estudio en las
ciencias sociales donde tales tecnologias afectan la forma de vivir de las sociedades”. Su
uso y abuso exhaustivo ha llevado a visiones equivocadas del origen del término. La
ciencia informatica se encarga del estudio, desarrollo, implementacion, almacenamiento
y distribucion de la informacion a través de la utilizacion de hardware y software como

recursos de los sistemas informaticos (Roldan, 2010).

Desde el punto de vista sociologico las TIC se refieren a saberes necesarios que estan
relacionados con la utilizacion de diferentes medios informaticos para almacenar,
procesar y difundir todo tipo de informacion, telematica, etc. con diferentes finalidades
(formacion educativa, organizacion y gestion empresarial, toma de decisiones en general,
etc.) (Sanchez-Pinilla, 2003). En relacion con lo anterior, las TIC se enfoca en aquellos
objetos intangibles para la ciencia social, tales como democracia y nuevas tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC), los cuales son dos conceptos que estan en una
misma direccion, donde el primero es el espiritu de las TIC ya que involucra recursos,
libertades que permiten tener transparencia en las gestiones gubernamentales (De Haz

et al, 2017).
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2.4.1.2. Funciones de las TIC en la Educaciéon

Las principales funciones de las TIC en los entornos educativos actuales considerando lo

planteado por Fragozo y Gamez (2020).

Fuente abierta de informacion (www- internet, plataformas e-centro, DVD, TV).
Instrumento para procesar la informacion (Software): mas productividad, instrumento
cognitivo.

Canal de comunicacién presencial (Pizarra Digital). Los estudiantes pueden participar
mas en clase.

Canal de comunicacion virtual (MENSAJERIA, FOROS, WEBLOG, WIKIS,
PLATAFORMAS e-CENTRO), que facilita: trabajos en colaboracion, intercambios,
tutorias, compartir, poner en comun, negociar significados, informar.

Medio didactico (SOFTWARE): informa, entrena, guia aprendizaje, evalla, motiva.
Herramienta para la evaluacion, diagndstico y rehabilitacion (SOFTWARE)
Generador/Espacio de nuevos escenarios formativos (SOFTWARE, PLATAFORMAS
DE E-CENTRO). Multiplican los entornos y las oportunidades de aprendizaje
contribuyendo a la formacion continua en todo momento y lugar.

Suelen resultar motivadoras (imagenes, video, sonido, interactividad). Y la motivacion
es uno de los motores del aprendizaje.

Pueden facilitar la labor docente: Mas recursos para el tratamiento de la diversidad,
facilidades para el seguimiento y evaluacion (materiales auto correctivos, plataformas),
tutorias y contacto con las familias.

Permiten la realizacion de nuevas actividades de aprendizaje de alto potencial

didactico.
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e Suponen el aprendizaje de nuevos conocimientos y competencias que inciden en el
desarrollo cognitivo y son necesarias para desenvolverse en la actual Sociedad de la
Informacién.

e Instrumento para la gestion administrativa y tutorial facilitando el trabajo de los tutores
y los gestores del centro.

e Facilita la comunicacion con las familias (e-mail, web de centro, plataforma e-centro).
Se pueden realizar consultas sobre las actividades del centro y gestiones on-line,

contactar con los tutores, recibir.

2.4.1.3. ¢ Por qué tenemos que integrar las TIC en la educacion?

Esta sociedad dependiente del Internet demanda cambios en el ambito educativo. Y los
educadores tienen diversas razones para aprovechar las nuevas posibilidades que
proporcionan las TIC para propiciar este cambio hacia un nuevo paradigma educativo mas
personalizado y centrado en la actividad de los estudiantes. Ademas de la alfabetizacion
digital de los estudiantes y del aprovechamiento de las TIC para la mejora de la
productividad en general, el alto indice de desercion escolar (insuficientes habilidades
linglisticas, matematicas) y la creciente multiculturalidad de la sociedad debido al
aumento de la diversidad de los estudiantes en las aulas evidencian validas razones para
aprovechar las ventajas de la innovacion metodolégica obtenida por medio de las TIC para

lograr una educacion mas eficaz e inclusiva (Carneiro et al, 2019, p. 38)
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2.4.1.4. Las Tecnologias Informacién y Comunicacion TIC en procesos de ensefianza -
aprendizaje.

Uno de los elementos clave que contribuye a la competitividad es el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). La incidencia de estas es
importante para seguir evolucionando, ya que es necesario estar alfabetizados en las TIC,
del mismo modo que se esta en relacion con la escritura y la lectura. En este sentido se
comprende, que las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion TIC, son herramientas
poderosas que, si se utilizan en la educacion y formacién, aumentan las posibilidades de
acceso al aprendizaje continuo y hacen posible que los conceptos de flexibilidad e
interactividad se concreten. El interés creciente, en particular, por los programas de
formacion "online", se atribuye principalmente al reconocimiento de la red como un medio
clave en la transmision de informacion y en el establecimiento de una comunicacion en
tiempo real y diferido. Al considerar el hecho que la poblacidon que accede a Internet ha
aumentado, los progresos técnicos sumados a la transformacién de contenidos pasivos
en contenidos altamente dinamicos e interactivos constituyen también factores decisivos

en la utilizacion de la red (OSIC-RD, 2016).

2.4.1.5. Importancia de las TIC en procesos de ensefianza - aprendizaje

Actualmente los sistemas educativos a nivel mundial se enfrentan al desafio de utilizar
las tecnologias de la informacién y la comunicacién para dar a sus alumnos las
herramientas y conocimientos necesarios que se necesitan en el siglo XXI. La UNESCO
(1998) en su Informe Mundial sobre la Educacién plantea, que los docentes y la

ensefianza estan en un mundo en constante cambio, describid la influencia de las TIC en
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los métodos convencionales de ensefianza y de aprendizaje, pronosticando también la
transformacion del proceso de ensefianza - aprendizaje y la forma en que docentes y
estudiantes acceden al conocimiento y la informacién. Para alcanzar un importante
avance se requiere capacitar y actualizar al personal docente, ademas de equipar los
espacios escolares con aparatos y auxiliares tecnoldgicos, como son televisores,
videograbadoras, computadoras y conexion a la red. Aunado a lo anterior, la adecuacion
de profesores, alumnos, padres de familia y de la sociedad en general a este fenédmeno,
implica un esfuerzo y un rompimiento de estructuras para adaptarse a un nuevo estilo de

vida.

De igual forma existen una serie de ventajas para los estudiantes tales como: la
posibilidad de interaccion que ofrecen, ya que hay una transicion de una actitud pasiva
por parte del alumnado a una actividad constante, a una busqueda y replanteamiento
continuo de contenidos y procedimientos, al igual que aumentan la participacion del
alumnado en sus tareas y desarrollan su iniciativa, ya que se ven obligados
constantemente a tomar pequefias” decisiones, a filtrar informacién, a escoger y
seleccionar (Unesco, 1998). Cabe destacar que el uso de las TIC favorece el trabajo
colaborativo con los iguales, el trabajo en grupo, debido a la necesidad de contar con los
demas en la consecucidn exitosa de las tareas encomendadas por el profesorado. La
experiencia demuestra que los medios informaticos que se tienen en las aulas favorecen
actitudes como ayudar a los compafieros, intercambiar informacion relevante encontrada

en Internet, resolver problemas a los que los tienen.
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2.4.1.6. La Formacion del Profesorado en las TIC.

Segun Cortés (2016), las TIC requieren de mas tiempo de dedicacion para el
profesorado y plantean nuevas necesidades de formacion, las cuales exigen nuevas
inversiones de tiempo. Esta nueva formacién relacionada con las TIC que requiere el
profesorado universitario se centra en los siguientes aspectos:

e El uso de los aparatos y programas informaticos de uso general: entorno Windows,
procesador de textos, navegador de Internet y correo electronico.

e La aplicacion de las TIC a la ensefianza como instrumento de innovacion didactica:
creacion de la pagina web de la asignatura, organizacion de la tutoria virtual con sus
alumnos, aprovechamiento de los recursos de Internet para las clases y para proponer
actividades a los estudiantes (Cortés, 2016).

e Conocimiento y utilizacion de las bases de datos y programas informaticos especificos
de la materia que se imparte (instrumento profesional). La mejor manera de lograr esta
nueva capacitacion del profesorado en TIC es promoviendo la adecuada formacion
desde la propia universidad, incentivando el uso y la integracion de las TIC y, por
supuesto, facilitando los adecuados medios tecnolégicos y un buen asesoramiento
continuo.

2.4.1.7. Ventajas de las TIC al ser utilizadas.

Para las instituciones educativas y para la sociedad en general, las TIC, ofrecen

oportunidades significativas que pueden sintetizarse en los siguientes tres puntos

teniendo en cuenta lo planteado por Cortés (2016):

e La posibilidad de ofrecer experiencias de aprendizaje a cualquier persona,

virtualmente en cualquier lugar y en cualquier momento.
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e La posibilidad de establecer nuevas formas de comunicacion y de relacién entre
docentes y estudiantes.
e La oportunidad de realizar procesos de aprendizaje "a medida" de acuerdo a las

necesidades de formacion de las organizaciones y los individuos.

2.4.1.8. Produccién e Innovacion con las TIC.

El docente que utiliza las TIC en el curriculo maneja herramientas flexibles y
adaptables para generar soluciones propias a los problemas que se le presentan. De esta
manera, adapta o crea sus propios materiales de ensefianza aterrizadas a contextos
especificos. Los estudiantes, de la misma forma, mejoran sus competencias
comunicativas y crean materiales originales, dados a partir de las informaciones que
reciben y procesan. El docente deberd tener en cuenta que un material educativo creativo,
cuando tiene las siguientes caracteristicas:

e Divergencia: que no siga los modelos y paradigmas establecidos.

e Oiriginalidad y significatividad: que interpreta la realidad con una vision personal y a
partir de sus experiencias.

e Efectividad y concrecion: Cuando el pensamiento se expresa en elementos tangibles

0 en productos (Real, 2019).

2.4.2. Estudios Empiricos
La incorporacion masiva de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC)
en la vida diaria ha originado un escenario de diversas opciones generando nuevas

maneras de comunicacion y de relacion social, y sobre todo ha tenido gran injerencia en
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el campo académico, siendo utilizado en el proceso ensefianza—aprendizaje, logrando
dinamizar la realizacion de tareas escolares a traves de diversas plataformas que permiten
a los docentes poder ensefiar mediante la utilizacion de estrategias pedagodgicas

(plataformas, videos, juegos, etc.) (Gonzalez, 2015).

Dado lo anterior, se puede mencionar las diversas investigaciones realizadas frente al
tema materia de estudio, durante los Ultimos afios, en primer lugar, se destaca el estudio
realizado por Solis y Valdivia (2018), quienes realizaron una tesis de maestria con el fin
de determinar el uso de las TIC y su relacion con la motivacion para el aprendizaje en los
estudiantes de la I.E. Fiscalizada Orcopampa, 2018, en la cual utilizaron el método tedrico
inductivo-deductivo, con un disefio no experimental correlacional. Los autores utilizaron
una muestra de 130 estudiantes del nivel secundario, a quienes se les aplicé una encuesta
orientada a analizar las variables uso de las TIC y motivacion para el aprendizaje, el
cuestionario fue validado mediante el método estadistico Alfa de Cronbach. Al final se
concluyd, que existe una relacion significativa baja o débil entre el uso de las tecnologias
de la informacion y la motivacion para el aprendizaje en los estudiantes de la Institucion

Educativa Fiscalizada de Orcopampa.

Luego, Ceballos et al (2017) realizaron un estudio titulado “UINTEGRACION DE LAS TIC
EN EL PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE”, en la Universidad Pontificia
Bolivariana, Facultad de Educacion, Maestria en Educaciéon con énfasis en Pedagogia y
Didacticas de los saberes, Mocoa. El objetivo de este estudio fue integrar las tecnologias

de la Informacion y la Comunicacién (software educativo, aplicaciones Android, Blog) en
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el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes de grado décimo de las
Instituciones Educativas San Agustin y Pio Xl del Municipio de Mocoa, Putumayo
mediante la integracién de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en las
areas de Ciencias Naturales y Mateméticas; los autores utilizaron un blog para cargar
videos, talleres y evaluaciones online, asi como también un Smartphone como
herramienta educativa mediante la utilizacion de aplicaciones de Android y software
educativos para que el estudiante pudiera tener acceso a la informacion de forma

asincronica.

Los resultados obtenidos en esta investigacion permitieron concluir que la integracion
de las TIC en el contexto educativo obtuvo un mejoramiento, tanto a nivel disciplinar, como
en los resultados académicos de los estudiantes de ambas Instituciones Educativas;
ademas, la utilizacion de herramientas tecnolégicas que amenizaron las clases, ya que
los estudiantes demostraron total interés por el tema abordado. Este estudio se relaciona
con esta investigacion en la que muestra el impacto que puede tener el uso de las TIC en

el rendimiento académico de los estudiantes.

Por otro lado, autores como Gamiz Sanchez, V., & Gallego Arrufat, M. J. (2016) se
tomaron el trabajo de investigar el tema "MODELO DE ANALISIS DE METODOLOGIAS
DIDACTICAS SEMIPRESENCIALES EN EDUCACION SUPERIOR'. Educacién XX1, vol.
19, nim. 1. Universidad Nacional de Educacion a Distancia Madrid, Espafia, 39 — 61, toda
vez que se trazaron como objetivo de investigacion conocer sus actitudes iniciales frente

a la docencia semipresencial y las opiniones que tienen después de experimentar
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metodologias que combinan la ensefianza presencial y online. Estas metodologias se
estan utilizando ampliamente tanto a nivel nacional como europeo y en educacion formal

y no formal.

Estos investigadores, utilizaron un enfoque metodol6gico mixto o multimodo, tanto en
la recogida como en el andlisis de datos, predomin6 una perspectiva cuantitativa en la
primera y la ultima fase y extrayendo los datos a través de cuestionarios disefiados a tal
efecto, mientras que en la fase de desarrollo predomina la perspectiva cualitativa,
analizando foros, chat y opiniones de los estudiantes, del mismo modo llegaron a la
conclusion, que el proceso de convergencia que lleva a las universidades al EEES
demanda nuevas estrategias formativas que posibiliten esta transicion. Las metodologias
basadas en el aprendizaje y centradas en el estudiante, el trabajo del estudiante que pasa
a ser mas autonomo o la flexibilidad de una formacion a lo largo de toda la vida, son sélo

algunos de esos elementos de cambio.

Asi mismo, autores como Gallardo Coérdova, K. E., Alvarado Garcia, M. A., Lozano
Rodriguez, A., Lopez Cruz, C. S., & Gudifio Paredes, S. (2017). "MATERIALES
DIGITALES PARA FORTALECER EL APRENDIZAJE DISCIPLINAR EN EDUCACION
MEDIA SUPERIOR". Un Estudio para Comprender como se Suscita el Cambio en
Educacién, Volumen 15, numero 2. Red Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y cambio
en Educacién. Madrid, Espafia, 89 - 109. Por cuanto, este estudio tuvo como objetivo
conocer el proceso de cambio en una institucién educativa de nivel medio superior, la cual

pretende implementar la técnica denominada Aula invertida con la finalidad de propiciar
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el aprendizaje transformador, partiendo del bagaje del educando y de la cultura de la
institucion como requisitos indispensables para generar y sostener el cambio (Hutchings

y Quinney, 2015).

En tal sentido, esta investigacion buscé comprender el proceso de cambio educativo
gue subyace al disefio y uso de las TIC en la educacion, tanto desde la perspectiva de los
docentes como de los estudiantes. Es de advertir, que este estudio se realizé desde un
enfoque de Métodos mixtos debido a la necesidad de comprender ampliamente el proceso
de cambio educativo que pudo haberse experimentado a partir de la utilizacion de LC
como una estrategia disefiada para fomentar la instauracion de la técnica denominada
Aula Invertida. Teniendo en cuenta la escasa produccion cientifica relacionada con el tema

se decidié disefiar un estudio exploratorio.

Esta investigacion logro llegar a la conclusion de entender en qué fase del proceso de
cambio educativo se encuentra un esfuerzo institucional al pasar del método de educacién
tradicional en el aula hacia el uso de la técnica Aula Invertida con el fin de aprovechar el
tiempo de interaccion estudiantes - profesor para trabajar en actividades que generan
mayor complejidad y mayor conocimiento, de esta forma se analiza que aunque la
herramienta LC se encuentra en una fase de evaluacion, el proceso formativo se
encuentra en la fase de implementacion en el ambito educativo. En todas estas
investigaciones todos los autores usaron diversas formas de investigar y concluir, ya que
cuando se habla de tecnologias, muchos profesores pueden pensar que su inclusién en

los procesos educativos implica una renovacion metodologica drastica, la cual propicia un
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aumento de la motivacion y participacion de los estudiantes, facilitando el proceso, la

comprensioén de los contenidos y el aprendizaje en general.

Aunado a lo anterior, para alcanzar los objetivos trazados por los docentes, se
requiere innovar la vision instrumental de las TIC, para focalizar esfuerzos en el desarrollo
de usos pedagbdgicamente significativos e innovadores, visionados realmente a
transformar las diversas formas de ensefar y aprender. De esta manera, es importante
empezar a valorar la relacidén existente entre los recursos TIC puestos a disposicién del
alumnado y su influencia o no en el rendimiento académico. Las ventajas didacticas que
ofrecen las TIC a la ensefianza y al aprendizaje no dependen solo de las caracteristicas
de la tecnologia que se emplean, sino también, depende de las caracteristicas didacticas
concretas con que hayan sido disefiados esas tecnologias, de las exigencias que se
hagan al alumnado que involucre las tecnologias, de las posibilidades que ofrezcan a los

docentes y de las actividades que tengan que realizar.

Finalmente, Rodriguez (2015) desarroll6 un estudio titulado “USO DE LAS TIC PARA
FAVORECER EL PROCESO DE APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA NICOLAS GOMEZ
DAVILA, BOGOTA, COLOMBIA. ESTUDIO DE CASO”, en el Tecnoldgico de Monterrey,
Bogota. El objetivo general fue determinar la manera en que se promueve el uso de las
TIC para favorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje de estudiantes con

Discapacidad Intelectual (DI) que cursan 3° de basica primaria y estan incluidos en el aula.
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Esta investigacion se realiz6 bajo un enfoque cualitativo, donde se aplicaron
instrumentos como la entrevista y la observacion a estudiantes y docentes, asi como
también a padres de familia para corroborar la informacion; los resultados demostraron
gue el uso de las TIC favorece el proceso de aprendizaje de los estudiantes con
discapacidad intelectual, y les permiten lograr la adquisicion y fortalecimiento de nuevos
aprendizajes de manera significativa, ya que les brinda la posibilidad de expresarse,
comunicarse con otros superando barreras, metas, desafios y, sobre todo, respetando la
diversidad cultural, con una educacién mas incluyente y al alcance de todos los seres
humanos. La investigacion concluyé que en el ambito educativo es donde cobra mayor
fuerza el uso de las TIC y que favorecen el proceso de aprendizaje de los educandos, ya
gue le permiten a los estudiantes lograr la adquisicion y fortalecimiento de nuevos
aprendizajes de manera significativa, ademas da la posibilidad de expresarse,
comunicarse con otros superando barreras, metas, desafios y, principalmente, respetando

la diversidad cultural.

2.5. Variable Dependiente

2.5.1. Andlisis Conceptual

En esta investigacion se identific6 el Rendimiento Académico como variable
dependiente, que hace referencia al resultado obtenido de las actividades realizadas por
los educandos y que se midieron a través de una valoracidon cuantitativa que sirvié para
determinar si el nivel del rendimiento es el esperado por el docente, el Rendimiento
Académico en el sistema educativo del Estado Colombiano, en las Instituciones

Educativas Universitarias de nivel de pregrado las calificaciones se basan en el sistema
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de pares académicos, es decir de O a 5. Sistema en el cual el puntaje obtenido se traduce
a la categorizacion del logro de aprendizaje, el cual puede variar desde aprendizaje bien

logrado hasta aprendizaje deficiente.

2.5.2. Rendimiento académico.

2.5.2.1. Definiciones acerca del rendimiento académico.

El rendimiento académico se define como una relacién entre lo obtenido y el esfuerzo
empleado para obtenerlo. Es un nivel de éxito en la escuela, en el trabajo, etc.", cuando
se habla de rendimiento en la universidad, se refiere a la dinamica de la institucion escolar.
El problema del rendimiento escolar se resolvera de forma cientifica en la medida en que
se identifigue la relacion que hay entre el trabajo realizado por el maestro y los
estudiantes, de un lado, y la educacion (es decir, la perfeccion intelectual y moral lograda
por éstos) de otro"; por lo tanto, "el rendimiento desde el punto de vista cientifico, es la

consideracion de los factores que intervienen en él (Figueroa y Ore, 2018).

CHADWICK (1979), define el rendimiento académico como la expresion de
capacidades y de caracteristicas psicolégicas del estudiante desarrolladas y actualizadas
a traveés del proceso de ensefianza — aprendizaje, a través del cual puede obtener un nivel
de funcionamiento y logros académicos a lo largo de un periodo o semestre, que se
resume en una nota final (cuantitativo en la mayoria de los casos) que evalla el nivel

alcanzado.
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VEGA, M. (1998) define el rendimiento académico como el nivel de logro que puede
alcanzar un estudiante en el ambiente escolar en general o en una asignatura en
particular. el mismo puede medirse con evaluaciones pedagdgicas, entendidas estas
como "el conjunto de procedimientos que se planean y aplican dentro del proceso
educativo, con el fin de obtener la informacion necesaria para valorar el logro, por parte
de los estudiantes, de los propésitos establecidos para dicho proceso”. Mientras que la
COMMISION ON HIGHER EDUCATION MSA. (1995) conceptia que el rendimiento
académico de los estudiantes es un componente clave para saber si una institucion esta
alcanzando sus objetivos educativos. Esto demuestra la importancia de contar con un
programa de evaluacion para documentar el rendimiento académico de los estudiantes

gue cursan los primeros semestres en las instituciones universitarias.

2.5.2.2. Caracteristicas del rendimiento académico
GARCIA (1991), realiz6 un andlisis comparativo de varias definiciones del rendimiento
escolar, en la que concluyé que hay un doble punto de vista, estatico y dinamico, que
involucran al sujeto de la educacion como ser social en el ambito educativo y mas
especificamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En general, el rendimiento
escolar se caracteriza de la siguiente manera:
e El rendimiento en su aspecto dinamico responde al proceso de aprendizaje, el cual
esta relacionado con la capacidad y esfuerzo del alumno.
e En su aspecto estatico comprende al producto del aprendizaje generado por el alumno
y expresa una conducta de aprovechamiento.

e El rendimiento esta ligado a medidas de calidad y a juicios de valoracion.
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e El rendimiento es un medio y no un fin en si mismo.
e Elrendimiento esta relacionado a propdésitos de caracter ético que incluye expectativas
econdmicas, lo cual hace necesario un tipo de rendimiento en funcién al modelo social

vigente.

2.5.2.3. Niveles del rendimiento académico

CHAVEZ RUIZ (2008), plantea que la Evaluacién Pedaglgica, a través de su
valoracién por criterios, presenta una imagen del rendimiento académico que se entiende
como un nivel de dominio o desempefio que se evidencia en algunas tareas que el
estudiante es capaz de realizar (y que se consideran buenos indicadores de la existencia
de procesos u operaciones intelectuales cuyo logro se evaltua). La pedagogia conceptual
propone como categorias para identificar los niveles de dominio las siguientes: nivel

elemental (contextualizacion), basico (comprension) y avanzado (dominio).

2.5.2.4. Factores del rendimiento académico

COMINETTI Y RUIZ (1997), menciona que los factores del rendimiento académico son:
Las Expectativas

Las expectativas de familia, docentes y los mismos estudiantes frente a los logros en
el aprendizaje son muy importantes porque evidencian el efecto de un conjunto de
prejuicios, actitudes y conductas que pueden resultar beneficiosos 6 desventajosos en la
tarea escolar y sus resultados. El rendimiento académico de los estudiantes es mejor,
cuando los maestros manifiestan que el nivel de desempefio y de comportamientos

escolares del grupo es adecuado (Cominetti y Ruiz, 1997).
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Inteligencia

La inteligencia humana no es una realidad facilmente identificable, es un constructor
utilizado para estimar, explicar 6 evaluar algunas diferencias de la conducta de las
personas: éxitos - fracasos académicos, modos de relacionarse con las demas,
proyecciones de proyectos de vida, desarrollo de talentos, notas educativas, resultados

de test cognitivos, etc. (Cominetti y Ruiz, 1997).

La buena ensefianza

La buena ensefianza es un instrumento guia, tanto para el docente como para los
equipos de la escuela que realizan procesos de acompafiamiento y apoyo a profesores.
Esto se convierte en un estandar para la ensefianza, ya que identifica el conjunto de
practicas pedagogicas necesarias para generar aprendizaje en los estudiantes. Ademas,
detalla lo que todo docente debe saber, saber hacer y el modo de ser, dejando en claro
tanto las responsabilidades que el maestro asume en el aula, como aquellas que debe

cumplir en su comunidad escolar (Cominetti y Ruiz, 1997).

El buen aprendizaje

Los seres humanos perciben y aprenden las cosas de maneras distintas y mediante
canales diversos, por ejemplo, lo visual involucra distintos sistemas de representacion o
de recibir informacién mediante canales sensoriales diferentes. Asi como hay diferentes
canales de comunicacion, también hay diferentes tipos de alumnos (Web del Maestro, 13

de enero de 2018).

79



2.5.3. Estudios Empiricos

En relacidn con lo anterior, la problematica de la transicion bachillerato universidad en
la actualidad es un fenébmeno de preocupacion y un tema de debate. Los sistemas de elite
y selectivos cada vez son mas exclusivos y menos extendidos. La revision de la
investigacion pone en evidencia que en el andlisis de la transicidn a la universidad se han
hecho estudios que describen resultados académicos al final de un determinado periodo
y seguimientos de cohortes especificas en referencia a centros especificos, pero no se ha
producido un planteamiento comprensivo y profundo que permita constatar el conjunto de
factores psicosociales relacionados con la calidad de las transiciones académicas. La
transicion a la universidad es un proceso complejo que trae al estudiante cambios

personales y vitales (Duche et al, 2020).

Asi mismo, Roys (2018) en su estudio realizado en el Centro Universitario SAFA-
Universidad de Jaén Espafa titulado “ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
SIGNIFICATIVO EN ESTUDIANTES DE EDUCACION SUPERIOR Y SU ASOCIACION
CON LOGROS ACADEMICOS?”, identificd cuales son las estrategias de aprendizaje que
estaban utilizando 294 Estudiantes Universitarios de carreras diferentes y en 4
Instituciones de Educacién Superior de Valledupar con el fin de indicar su incidencia en el
logro académico. En esta investigacion se utilizo un disefio no experimental, con enfoque
cuantitativo-cualitativo de tipo descriptivo correlacional. Se empleé el Cuestionario
CEVEAPEU para la evaluacion de las estrategias de aprendizaje de los estudiantes; Por
otro lado, para medir el logro académico se utilizaron las actas del periodo académico

entre agosto y noviembre de 2016. Los estudiantes se clasificaron en medio, bajo y alto
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rendimiento académico. Se encontré que los alumnos con rendimiento académico alto

implementaban mas y mejores estrategias que los alumnos medios.

Por otro lado, Garay et al (2017) en su estudio titulado “RENDIMIENTO Y
SATISFACCION DE ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS EN UNA COMUNIDAD EN
LINEA DE PRACTICAS’ publicado en la revista mexicana de investigacion educativa,
analizaron las variables rendimiento académico y la satisfaccion hacia la experiencia
educativa, con el fin de determinar si estas variables influyen en el desarrollo eficaz del
estudiante universitario dentro de estas comunidades; los resultados mostraron que no
existe relacion directa entre el rendimiento académico y el nivel de satisfaccion de los
estudiantes sobre la experiencia educativa que avala la utilizaciéon de comunidades en

linea de practicas en la educacién superior.

Por ultimo, Bernal y Rodriguez (2017) realizaron un estudio titulado “FACTORES QUE
INCIDEN EN EL RENDIMIENTO ESCOLAR DE LOS ESTUDIANTES DE LA
EDUCACION BASICA SECUNDARIA”, el objetivo general de este trabajo fue identificar
cuéles son los factores que inciden en el desempefio escolar de los estudiantes de la
basica secundaria de un colegio de caracter publico del corregimiento de Berlin, municipio
de Tona en Santander. Los resultados demostraron que el ausentismo, la desercion, el
trabajo infantil, el inadecuado uso del tiempo libre e incertidumbre en su proyecto de vida

son los factores que mas influyen en el desempefio escolar.
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2.6. Estudios empiricos de le relacion entre las dos variables

2.6.1. Estudios empiricos y analisis conceptual

Las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion TIC, impulsan a replantear el
Sistema Educativo por diversas razones y una de estas es el rendimiento académico de
la parte activa de este proceso. El objetivo general del Sistema Educativo es preparar a
la gente para la vida. Es decir, dotarles de los conocimientos suficientes y potenciar su
creatividad. Conocimientos para trabajar en grupo de manera sincronizada, y creatividad
para pensar en soluciones distintas y mejores a los problemas cotidianos. Que los
alumnos hagan bancos de datos puede fomentar ambas cualidades debido a que los
estudiantes actuan coordinada e independientemente para crear textos informaticos que

les motiven a volver a formular el saber, a reinventarlo. (Elisondo, 2015).

En este Sentido, Mirete Ruiz, A. B., & Garcia Sanchez, F. A. (enero, 2014). realizo la
investigacion relativa al "/RENDIMIENTO ACADEMICO Y TIC. UNA EXPERIENCIA CON
WEBS DIDACTICAS EN LA UNIVERSIDAD DE MURCIA", cuyo objetivo se centré en
saber si estas webs didacticas estan influyendo en los resultados de aprendizaje de los
estudiantes, entendidos estos en términos de rendimiento académico, para lo cual se
aplicé la investigacion cuantitativa no experimental, de tipo descriptivo-correlacional
(Hernandez Pina & Maquilén, 2010). De este estudio se generd la siguiente conclusion,
las TIC han cambiado la forma de trabajar, de relacionarnos, también la manera
acercarnos a la informacion, a la construccion del conocimiento y a la forma de

transmitirlo. Aunque las TIC ya son una realidad en las aulas universitarias, las
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potencialidades, ventajas e implicaciones que pueden ofrecer a los procesos educativos

son un tema que se debe investigar en mayor profundidad.

Por otro lado, en una segunda investigacion se encontré que los siguientes autores
Mena, A., Rodriguez Areal, E., Golbach, M., Abraham, G., & Fernadndez, A. (2015).
Realizaron en conjunto la investigacion sobre "EVALUACION DE ESTRATEGIAS DE
APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS Y SU RELACION CON EL
RENDIMIENTO ACADEMICO EN PROCESOS MEDIADOS POR TIC". Direccién de
Educacion a Distancia y tecnologia Prosecretaria de Grado “secretaria de Asuntos
académicos”, 1 - 6. cuyo objetivo fue mostrar los resultados obtenidos en una
investigacion dirigida a los alumnos que cursaron la asignatura mencionada en el periodo
lectivo 2015. Se indagd acerca de la relacion existente, entre el uso de Estrategias de
Estudio y Aprendizaje y el rendimiento académico de los alumnos en el Sistema de
Autoevaluaciones Virtuales. Se concluyo que la utilizacion de las nuevas tecnologias, de
manera intencional por parte del docente, brinda la posibilidad de estimular en los
estudiantes el desarrollo de las capacidades de autorregulacion en el aprendizaje de las

Matematicas.

Asi mismo, se encontré que otro autor en una tercera investigacion, Lirios, C. G.
(2018). CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DE UN INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION
DEL CONOCIMIENTO EN UNA UNIVERSIDAD PUBLICA DEL CENTRO DE MEXICO.
Universidad Auténoma del Estado de México. Nezahualcdyotl. Cuyo objetivo fue

establecer la confiabilidad y la validez de un modelo para el estudio de la gestion del
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conocimiento a través del liderazgo y la construccion de acuerdos en un Instituto de
Educacion Superior (IES) en alianza estratégica de formacion e insercion laboral con una
multinacional del centro de México. Esta investigacion fue de tipo exploratoria con enfoque
cualitativo, en el que se emplearon entrevistas a profundidad y analisis del discurso de
cinco participantes en una red formativa profesional. Se realiz6 un muestreo no
probabilistico con la técnica “efecto bola de nieve” para entrevistar a tres docentes que
han formado a estudiantes mediante practicas profesionales. El criterio de inclusion y

exclusion fue la experiencia en el sistema de practicas.

Por Gltimo, M.D. (2017) realizé una investigacion titulada “LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION ¢SON UNA HERRAMIENTA VALIOSA PARA
FOMENTAR LA CALIDAD Y COMPETITIVIDAD EDUCATIVA? MEMORIA DE Xl
CONGRESO DE LA RED DE INVESTIGADORES EN COMPETITIVIDAD”, cuyo objetivo
general fue conocer si realmente las TIC son una herramienta valiosa para apoyar la
calidad de la educacion, el método de investigacion utilizado fue no experimental, ya que
no se realiz6 la manipulacion deliberada de las variables. Ademas, es transversal, porque
la recoleccion de datos se realiz6 en un solo momento y en un tiempo determinado, con
el fin de describir las variables y analizar la incidencia e interrelacion de estas en un

momento dado, sin manipularlas, mostrando un panorama del estado de ellas.

2.6.2. Formas basicas de uso de las TIC para mejorar el rendimiento académico.
En la Alfabetizacion digital, que en los centros se suele realizar en el aula informatica,

para aprender de las TIC algunos docentes llevan a los estudiantes para realizar
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diferentes actividades didacticas con programas educativos. Algunas veces para buscar
informacion o realizar determinados trabajos (individuales o en grupo) con los
procesadores de textos, editores de presentaciones multimedia, buscando que las TIC
sirvan de soporte en el aula de clase. Cuando las TIC se utilizan en el &mbito de una clase
(por ejemplo, mediante un sistema de "pizarra electrénica™), su uso en principio es
parecido al que se hace con el retroproyector o con el video. Se mejoran las exposiciones

mediante el uso de imagenes, sonidos, esquemas (Carneiro et al, 2019).

Las TIC como instrumento cognitivo y para el aprendizaje distribuido se utilizan como
estrategia adicional a las clases presenciales (o0 como espacio virtual para el aprendizaje,
como pasa en los cursos on-line), por lo que se considera que se utiliza el aprendizaje
distribuido, en el que la educacion se centra en el estudiante que, con la ayuda de las TIC
posibilita el desarrollo de actividades e interaccion tanto en tiempo real como asincronas.
Los estudiantes utilizan las TIC cuando quieren y donde quieren (maxima flexibilidad) para
acceder a la informacién, para comunicarse, para debatir temas entre ellos o con el

profesor, para preguntar, para compartir e intercambiar informacion (Carneiro et al, 2019).

2.6.3. El rendimiento académico en el ambito educativo.

Todas las actividades educativas permitiran formar estudiantes activos y creadores en
lugar de pasivos consumidores y reproductores de las palabras del docente. Lo cual
obligaria a cambiar el rol de éste, pues no solo impatrtiria clases, sino que coordinaria
trabajos grupales de responsabilidad compartida. Actividades de busqueda, comprension,

evaluacion y seleccion de informacion obligarian a usar la inteligencia en lugar de la
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memoria. Se cree que en las proximas décadas seremos conscientes de la coexistencia
de diferentes medios de conservacion y transmision del saber. la tarea se la repartira los
libros y los medios electrénicos digitales, y las repercusiones en la vida cotidiana de las

personas seran evidentes (Alban y Calero, 2017).

En sintesis, las TIC son unas herramientas pedagdégicas que nadie sabe como usar en
las aulas y cuya articulacién con el sistema educativo tampoco es clara, por lo que las
instituciones educativas mismas deben documentarse. En esta época de reformas
educativas, la carencia de informacidén permite la creacion de mitos que nublan a las
personas acerca de las maneras de aprovechar efectivamente la tecnologia, y si no se

esta prevenido, estos defectos pueden ser peligrosos (Alban y Calero, 2017).

2.6.4. integracion y aprovechamiento pedagodgico de las TIC al desarrollo del curriculo.

El docente debe estar capacitado para analizar las posibilidades de utilizacion las
herramientas y recursos tecnoldgicos en el proceso de contextualizacién del curriculo a
su institucion, seleccionarlas en funcién de su realidad e incorporarlas en la planificacion
del curriculo para potenciar el desarrollo de capacidades definidas en las areas
curriculares. el docente planifica sus unidades didacticas tomando en cuenta los medios
tecnoldgicos pertinentes (Fandos, 2003). El docente analiza un contexto y parte de las
necesidades de sus alumnos para definir lo siguiente:

e Determinar la presencia de las TIC en contexto.

e Habilidades que se pueden desarrollar mejor con el apoyo de las TIC.
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El docente diversifica las capacidades tomadas del curriculum de acuerdo al nivel
educativo y las relaciona con las TIC pertinentes como medios para desarrollar
habilidades que hagan capaz al alumno del logro de aprendizajes significativos. Luego
el docente planificard actividades de aprendizaje que no solo se refieran al uso de las
herramientas para apoyar el proceso de ensefianza y aprendizaje, sino también para
compartir en red experiencias y trabajar en equipo con docentes de otros centros

educativos, y para modernizar su gestiéon administrativa (Fandos, 2003).

Teniendo en cuenta lo anterior, se concluye que bajo el marco tedrico donde se plante6
esta investigacion, se deben tomar medidas correctivas en cuanto al proceso de
formacion de los estudiantes de séptimo semestre de Derecho de la Fundacion
Universitaria del Area Andina sede Valledupar — Cesar, ya que se evidencia la
importancia de la utilizacion de herramientas TIC, las cuales se van a ver reflejadas en

el rendimiento Académico de cada uno de los estudiantes en cada asignatura.
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3. CAPITULO lll METODO
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En el presente capitulo el lector podra encontrar la metodologia utilizada para la
presente investigacion, asi como la descripcion de la poblacion de estudio, instrumentos,

procesamiento de datos y consideraciones éticas.

3.1. Objetivos

3.1.1. General
Determinar La influencia que ejerce el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion TIC en el Rendimiento Académico de los estudiantes de séptimo semestre

de derecho en la Fundacion Universitaria Del Area Andina.

3.1.2 Especificos

e |dentificar las caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes de séptimo
semestre de derecho en la Fundacion Universitaria del Area Andina.

e Analizar el rendimiento académico de los estudiantes de derecho antes y después de
aplicar las pruebas relacionadas con el uso de las TIC en el aula de clase.

e Evaluar la influencia de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion TIC en

el rendimiento académico de los estudiantes.
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3.2. Poblacion y muestras

3.2.1. Poblacion

La poblacion seleccionada para la presente investigacion estuvo formada por los
grupos 701, 702 y 751 del séptimo semestre de la Facultad Derecho en la Fundacién
Universitaria Del Area Andina de la sede del municipio de Valledupar, Cesar. Conformada

por 79 estudiantes para la cual se utiliz6 como muestra en la tabla 1.

Tabla 1

Estudiantes Grupos 701, 702 y 751 por género.

ALUMNOS MATRICULADOS

GRUPOS HOMBRES MUJERES TOTAL

701 16 8 24
702 20 17 37
751 13 5 18
TOTAL 49 30 79

Fuente: Tabla Creada por el Autor de la Investigacién por datos de FUAA 2019.

La conformacion de estos grupos no se llevo a cabo de forma aleatoria debido a que
ya estaban conformados desde el inicio del semestre académico. Se eligio estos tres
grupos ya que eran los que mostraban poco interés por la utilizacion de las herramientas
TIC en los procesos académicos y pedagdgicos en la Facultad Derecho en la Fundacion

Universitaria Del Area Andina de la sede del municipio de Valledupar, Cesar.

El grupo seleccionado para esta investigacion fueron los estudiantes que pertenecen

al séptimo semestre de la Fundacién Universitaria del Area Andina, en la sede del
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municipio de Valledupar, Departamento del Cesar en Colombia, conformado por tres
cursos que son el 701, 702 y 751, sus edades se encontraban entre los 18 y 50 afios
aproximadamente, el grupo 701 tuvo 24 estudiantes distribuidos en 16 hombres y 8
mujeres, el grupo 702 estuvo conformado por 37 estudiantes distribuidos en 20 hombres
y 17 mujeres y por ultimo el grupo 751 conformado por 18 estudiantes distribuidos en 13
hombres y 5 mujeres. Esto quiere decir que la poblacién que se investigd fue de 79
estudiantes en total, quienes pertenecian a familias de un nivel socioeconémico 2, 3,4y
5 donde la mayoria de sus padres poseen un buen grado de escolaridad, de igual manera
sus hogares en un gran porcentaje son disfuncionales de municipios cercanos y en una
minoria de la zona urbana, los estudiantes son jévenes activos y con gran interés en
adquirir nuevos conocimientos, ademas les llama mucho la atencion la utilizacién de las

TIC en sus procesos académicos en el ambito educativo.

3.2.2 Muestra

En la presente investigacion no se trabajo con muestras, toda vez que, la totalidad de

la poblacion de estudio fue muy pequefia, de lo contrario no seria representativa.

3.3. Escenario

El lugar donde se realizé el presente trabajo de investigacion fue la sede principal de la
Fundacion Universitaria del Area Andina del municipio de Valledupar localizado en la zona
norte el departamento del Cesar en el Estado Colombiano. Esta Institucién ofrece
educacion privada en los niveles de pregrado, post grados, especializacion y maestrias.

Para este estudio se eligio los grupos 701, 702 y 751 de la jornada de lunes a sadbado por
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razon a que mostraban poco interés en el uso de las TIC en las actividades académicas,
para esta investigacién fue indispensable la utilizacion del aula de informética en las horas
establecidas para cada curso la cual conté con 40 equipos de computo y 160 tabletas para

la realizacién de las actividades académicas de las diversas asignaturas.

3.4. Instrumentos de informacion

Para recolectar datos e informacion en este trabajo investigativo se usé la encuesta
como instrumento estadistico debido a que es uno de los recursos mas usados en el
analisis de la informacion, este instrumento es empleado para la realizacion de diversas
investigaciones ya que propician un amplio grado de validez y confiabilidad al momento
de tratar y manipular la informacion. Como lo define Garcia ferrando (1993) la encuesta
es un estudio que se lleva a cabo teniendo en cuenta una muestra de personas que hacen
parte de una poblacién mas grande, que utiliza como procedimientos la formulacién de
preguntas con el propdsito de obtener datos de tipo cuantitativo referente a un tema en

particular. (Citado en Casas Anguita, Repullo Labrador, & Donado Campos , 2003).

La transformacion que ha sufrido los procesos educativos han surgido debido a la
observacion de poco interes, motivacion y apatia de los alumnos hacia los procesos
academicos, permitiendo esto pensar en la transformacion del enfoque tradicional por un
modelo que satisfaga las necesidades presentadas por los educandos durante los
procesos de ensefianza—aprendizaje, es por esta razon que el aprendizaje invertido juega
un papel importante hacia la motivacion y estimulo en el aprendizaje del estudiante por

medio del trabajo colaborativo de forma bidireccional entre docente y estudiante, es asi
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como en estos momentos la educacion esta permitiendo el acceso de la era digital en el
ambito Educativo generando consciencia en las personas para que reflexionen y tengan
la facilidad de tomar desiciones en las diferentes situaciones que se le presenten en su
vida profesional y personal (Matzumura Kasano, Gutiérrez Crespo, Zamudio Eslava , &

Zavala Gonzales, 2018).

La encuesta suministrada a los estudiantes de los grupos 701, 702, y 751 de la
jornada de lunes a sabado del septimo semestre de la Fundacion Universitaria del Area
Andina de la sede del municipio de valledupar fue modificada por el investigador segun
las necesidades observadas en los grupos, toda vez que, en este momento donde cada
estudiante debe elegir una opcion dependiendo de su conocimiento con el fin de alcanzar
los objetivos planteados en esta investigacion; se hizo necesario disefiar una encuesta
(Anexo 3) donde integra las dos variables Las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion TIC y el Rendimiento Academico, este instrumento esta conformado por 12
preguntas cerradas referentes al tema de estudio y se trabajé con encuestas pre test y

post test.

3.5 Procedimiento

Teniendo en cuenta los procesos realizados anteriormente como es la descripcién del
estudio, el paso a seguir fue establecer el instrumento que se iba a emplear para la
recoleccion de la informacion, para ello se diligenciaron las encuestas pre y post porque

estas permitiran obtener datos precisos acerca de las dos variables establecidas, en ese
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mismo sentido y continuando con el proceso se hizo necesario poner en conocimiento de
los directivos docentes de la Fundacién Universitaria del Area Andina sobre la importancia
de la realizacion de la investigacion en los estudiantes de los grupos 701, 702, 705 del
séptimo semestre de la facultad de derecho de la jornada de lunes a sabado, una vez
aceptada la solicitud por parte de la rectora se realizé la socializacion y concientizacién a
los padres de familia con respecto al presente trabajo para que ellos permitieran que sus
hijos hicieran parte activa de este estudio, aclarando que esta participacién no alteraria

los procesos académicos en el area de Informética en cuanto a notas se refiere.

Una vez se obtuvieron los permisos, se llevé a cabo una serie de talleres y actividades
como recurso académico dentro y fuera del aula de clase que a la vez estaban bajo el
seguimiento presencial de los padres o adultos responsables (compuesto por 7 sesiones),
con el fin de mejorar los procesos de ensefianza—aprendizajes apoyados por las
herramientas tecnolégicas en especial con el uso de las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion TIC.

Posteriormente, se recolectaron los datos suministrados en las encuestas pre y post
gue para estas dos variables permitieron el analisis del problema y asi saber si se
cumplieron con los objetivos planteados. En el transcurso de esta fase se realizaron
diversas actividades guiadas por el docente encargado con el fin de que los estudiantes
hicieran uso eficaz de los recursos y herramientas digitales en especial Las Tecnologias

de Informacién y Comunicaciéon TIC para el complemento de la formacién académica de
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tal manera que se facilitara el aprendizaje y asi poder cerrar esta primera etapa, se
concluyo teniendo en cuenta los resultados estadisticos del uso de las Tecnologias de

Informacién y Comunicacién TIC como se planted en el primer objetivo especifico.

Para finalizar con el proceso se hizo una correlacion de los datos obtenidos de la
relacién entre la variable dependiente e independiente. En ese sentido, la metodologia
escogida para el tratamiento de la informacion recolectada fue la mejor, toda vez que, solo
se recolectd una encuesta dirigida a los estudiantes del séptimo semestre de Derecho de
la Fundacion Universitaria del Area Andina sede Valledupar — Cesar y la observacion
realizada mediante el analisis de las calificaciones obtenidas por los estudiantes con el

uso de las TIC y sin el uso de estas herramientas.

3.6. Disefio del método

3.6.1. Disefio

El trabajo de investigacion fue de caracter cuasi — experimental, Kirk (1995) expresa
gue el método cuasi — experimental es muy parecido al disefio experimental con la
diferencia en la forma como asignan los participantes con la variable independiente de
una forma aleatoria, se utiliza cuando no se puede establecer grupos aleatoriamente
(Citado en Nufiez Pefia, 2011). Basandose en el objetivo general de este trabajo de
investigacion y las caracteristicas en la obtencion de los datos se definid6 que es de

enfoque cuantitativo.
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3.6.1.1. Disefio Correlacional
El disefio que se emple6 para validar la hipotesis fue de tipo correlacional, de corte

transversal, el cual se muestra en el grafico 1.

Gréfico 1

Disefio correlacional

O« (V.1)
e
M
~o |

O, (V.D.)

Fuente: Elaboracién Propia.

Denotacion:

M = Muestra de Investigacion

Ox = Variable Independiente: (Las TIC)

Oy = Variable Dependiente (El Rendimiento Académico)

r = Relaciéon Entre Variables

3.6.1.2. Disefio Cuasi-Experimental

Para validar la hipotesis de este disefio se requirié dos grupos en estudio: un Grupo
Experimental sometido al tratamiento (con aplicacion de las TIC) y un Grupo Control (sin
aplicacion de las TIC), para la obtencién de resultados se analizaron las respuestas de los

estudiantes a la encuesta realizada y también, se evalud las calificaciones promedias de
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notas en ambos grupos, mediciones que permitié comparar los resultados obtenidos en

la post prueba. Como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2

Disefio Cuasi-Experimental.

Disefio Variable Independiente
E X
C

Fuente: Elaboracién propia del Autor.

Denotacion
E: Grupo Experimental (con aplicacion de las TIC)

C: Grupo Control (Sin aplicacion de las TIC)

3.6.2. Momento de estudio

Este estudio fue de tipo transversal por cuanto se aplico en un solo momento, toda vez
gue esta Investigacion se apoya en lo que requiere, es aquella donde se recolecta la
informacion en un determinado tiempo y momento, su fin es analizar todas las situaciones
gue se presentan en las variables a investigar, esto con el propdsito de especificar en
detalle todo lo que sucede dentro de una investigacion (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014). Aunado a lo anterior, es por este motivo que el presente
trabajo investigativo fue de enfoque transversal ya que tuvo en cuenta la observacién de
las dos variables que este caso fueron las Tecnologias De la Informacién y Comunicacién
TIC, como variable independiente y el rendimiento académico como variable dependiente,
los datos para el estudio de estas dos variables fueron recolectadas por medio de la
encuesta (Datos inalterables) y a partir de ello estos resultados fueron comparados y

analizados con el fin determinar la incidencia y relacién entre las dos variables.
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3.6.3. Alcance del estudio

El alcance de un estudio correlacional-descriptivo, tiene como objetivo medir el nivel
relacional que existen entre dos 0 mas variables para luego cuantificarlas y determinar su
influencia, con esto se pretende dar respuesta a las hipotesis establecidas en la
investigacion (Garcia Hernandez, 2011). Con el desarrollo de esta investigacion se buscé
definir la relacion existente entre las variables independiente y dependiente, las cuales se
plantearon en este estudio teniendo como base las necesidades de los grupos a
investigar, es por esta razdén que se recurrio al uso de herramientas estadisticas
correlacionales con el proposito de dar respuesta tanto a las hipotesis y a los objetivos
planteados al inicio de este trabajo, o que se esperaba con esto era determinar si las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion TIC, influyen en el rendimiento Académico
en el area de Informéatica de los estudiantes de los grupos 701, 702, y 751 de la jornada
de lunes a sabado de la Fundacién Universitaria del Area Andina sede Valledupar, para
ello se baso en las respuestas dadas por el instrumento planteado el cual fue la encuesta

y por aquellos recursos y tareas que se aplicaron dentro y fuera del contexto académico.

3.6.4. Operacionalizacion de Variables.
El propésito de conceptualizar una variable es transformarla de lo general a lo
especifico teniendo en cuenta la observacién y la medicién con el fin de establecer las

dimensiones e indicadores que hagan posible la medicion de esta variable.
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3.6.4.1. Operacionalizacion Variable Independiente.

Tabla 3

Variable Independiente Tecnologias de Informacién y Comunicacion TIC.

Variables Definicién Dimensiones Indicadores item
conceptual
Tecnologias  Aplicacion Interaccion Interaccidon con las herramientas: 14, 23, 21
de Informética implica buscar, extraer informacion
Informacién y y realizar procesos.
Comunicaci6 Conceptualizacion Leer, entrar datos, manipular, 12, 15,
nTIC. escuchar, uso adecuado de las 16,30
funciones de las herramientas
Aplicacion Establecer Comunicacién, compartir  17,20,25
archivos y publicar informacion vy
socializar conocimientos, tareas e
investigaciones.
Fuente: Elaboracién Propia
3.6.4.2. Conceptualizacion Variable Dependiente
Tabla 4
Conceptualizacién Variable Rendimiento Académico.
Variables Definicién Dimensiones Indicadores item
conceptual
Rendimiento Proceso de | Desarrollo El alumno tiene conocimientos o pre
académico en | interaccion | Cognitivo saberes con respecto a la tematica | 31,32, 36,
el area en el cual presentada 37
educativa. intervienen i
el texto y el Des:arrollo El estudiante hace uso .Eje los | 33, 34
lector social saberes para la solucion de
problemas
Desarrollo El estudiante analiza y estructura | 38, 39
académico actividades asignadas en clase
usando los recursos disponibles.

Fuente: Elaboracion Propia.



3.7. Anédlisis de datos

Para la presente investigacion el andlisis de la informacion se inicié basandose en el
resultado obtenido de la encuesta inicial acerca del uso de la variable independiente al
cual se le realiz6 un andlisis cuantitativo, el paso siguiente fue el analisis cuantitativo de
la variable dependiente con el propésito de determinar la influencia que tiene las dos
variables en los procesos académicos. El estudio estadistico de esta investigacion se
realiz6 mediante la aplicacion del software Microsoft Excel, este software permite
aplicacion de las tablas de frecuencias estadisticas en esta investigacion. Microsoft Excel
es una hoja de calculo desarrollada por Microsoft para Windows, macOS, Android e iOS.
Cuenta con calculo, herramientas graficas, tablas calculares y un lenguaje de
programacion macro llamado Visual Basic para aplicaciones (L6pez Roldan & Fachelli,

2015).

Por dltimo, se hizo la prueba de normalidad Chi Cuadrada, la cual consistio en evaluar
la hipodtesis acerca de la relacidon entre dos variables categéricas, y por otro lado, se realizé
la prueba de hipétesis T student, la cual se basa en una distribucion muestral de diferencia
de medias basadas en unos grados de libertad, que constituyen el niumero de maneras
en que los datos pueden variar libremente (Hernandez et al, 2014); toda vez que, este
estudio lo ameritdé para de esta manera poder analizarlo y estructurarlo de una forma

integral.
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3.8. Validez y confiabilidad de los instrumentos utilizados

El instrumento de recoleccidon de la informacién que se utilizé fue la encuesta, la cual
se aplicé a 79 estudiantes de derecho de la Fundacion Universitaria del Area Andina sede
Valledupar, pertenecientes a los grupos 701,702 y 703, donde se tuvo en cuenta la validez

y la confiabilidad del mismo.

La confiabilidad es definida por Hernandez-Sampieri et al (2014), como el grado en que
un instrumento produce resultados consistentes y coherentes; en este estudio el
instrumento utilizado fue la encuesta, el cual para garantizar la confiabilidad fue aplicado

un analisis estadistico descriptivo a traves de Excel.

Por otro lado, la validez es definida por Hernandez-Sampieri et al (2014), como el grado
en que un instrumento en verdad mide la variable que se busca medir, en este estudio se
tuvo en cuenta la validez de criterio, ya que se analizo el rendimiento académico de los
estudiantes de derecho de los grupos 701, 702 y 703, en donde se analizé la relacion
entre la tenencia de computadora y el grado de conocimiento de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion TIC que tienen los estudiantes, y se llego a la conclusion de
gue no existe relacion entre estas variables, ya que no es necesario tener computadora,
debido a que por su masificacion existen muchas posibilidades de acceso a éstas, llamese
cafés internet, equipos de entidades, amigos en cualquier lugar se consiguen puntos Tics

para acceder al conocimiento.
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3.9. Consideraciones éticas

Para este trabajo de investigacion se solicitdé permiso verbal a la rectora de la
Fundacion Universitaria del Area Andina sede Valledupar — Cesar y a las directivas para
poder realizar el estudio con los alumnos de los grupos 701, 702, y 751 de la jornada de
lunes a sdbados, se socializé los objetivos que se buscaban alcanzar con este estudio y
la metodologia que se utilizaria durante el desarrollo de la misma, teniendo en cuenta que
la participacion de cada estudiante en este proceso seria de forma voluntaria de tal forma

gue la informacion que se brindaria se trataria Unicamente con el fin de esta investigacion.

Después se llevo cabo la socializacion con los padres de familia de la jornada de lunes
a sabados, para que concedieran el permiso a sus hijos de participar en el estudio, a
través del diligenciamiento del formato de Consentimiento informado para encuesta, el
cual aparece como anexo 5 al final de este documento; la fase inicial del proceso se dio
cuando se le informé del proyecto como tal y los objetivos que se pretendian alcanzar a
los estudiantes, seguidamente se aplicé la encuesta como instrumento para la recoleccion
de la informacion de la variable independiente que en este caso fueron las Tecnologias

de Informacion y Comunicaciéon TIC.

Al finalizar este capitulo, se concluye que esta investigacion es de enfoque cuantitativo,
gue se basa como técnica de recoleccion de la informacidn en la encuesta a estudiantes
de séptimo semestre de Derecho de la Fundacién Universitaria del Area Andina sede
Valledupar y lo que busca medir es la influencia de las TIC en el rendimiento académico

de los estudiantes.
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4. CAPITULO IV RESULTADOS
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El presente capitulo expone los resultados adquiridos en la investigacion en relacion a
datos sociodemograficos como: género, edad, estrato socio econémico, zona de
residencia y disponibilidad de conectividad; por otra parte, los resultados del Rendimiento
Académico en pre test y en el post test; y finalmente, la prueba de normalidad e hipétesis,
la cual nos permiti6 evaluar la influencia de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacioén en el rendimiento académico de los estudiantes.

4.1. Datos Sociodemograficos

La encuesta que se realizo a los estudiantes del séptimo semestre de derecho de la
Fundacion Universitaria del Area Andina del municipio de Valledupar, de los grupos 701,
702, 751 permitio reunir datos de tipo sociodemografico en el cual se indago por la edad,
sexo, grado, estrato y zona de residencia esto con el propdsito de conocer las
caracteristicas de cada uno de ellos. Esta encuesta refleja que en los tres grupos existen
mayoria en el género masculino con un porcentaje del 54,4 con relacion al sexo

femenino un porcentaje de 40,6 como se muestra en la tabla 5y en el grafico 2.

Tabla 5

Datos por Genero.

Genero

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Masculino 19 59,40% 59,4 59,4

Valido Femenino 13 40,60% 40,6 100
Total 32 100 100

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 2

Datos por Genero

GENERO

B Masculino
Femenino
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 6
Distribucién Segun Edad.
¢,Cudl es su Edad?
Edad Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
18 - 25,6 2 6,30% 6,30%
25,6 - 33,2 14 43,80% 50,00%
33,2-40,8 11 34,40% 84,40%
40,8 - 48,4 3 9,40% 93,80%
48,4 — 56 2 6,30% 100,00%

Total 32 100,00%
Fuente. Elaboracién Propia

En la tabla No. 6, se muestra que el 78,2% de los estudiantes del Séptimo semestre
del programa de Derecho de la Fundacion Universitaria Del Area Andina tienen edades
entre 25,6 y 40.8 afios, edades que evidencian que muchos estudiantes han decidido
estudiar la carrera de Derecho con edades por encima de lo normal para comenzar la

carrera.
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Grafico 3

Distribucién por Edades

\ 6% 6% |/
9% \

W18 - 25,6 M 25,6-33,2 m33,2-40,8 m40,8-48,4 W 48,4 - 56
EDADES DE LOS ESTUDIANTES

Fuente: Elaboracién Propia

Este estudio se aplicé a los tres grupos (701, 702, 751) de los estudiantes del séptimo
de derecho como se ha planteado inicialmente, el grupo 701 esta formado por 10
estudiantes que hacen referencia al 31,2%, el grupo 702 cuenta con 11 estudiantes
equivalente al 34,4% vy finalmente el grupo 751 cuenta con 11 estudiantes equivalente al

34,4%. Como lo muestra la tabla 8 y lo representa la grafica 4.

Tabla7

Distribucién por Grados.

¢A qué Grado perteneces?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
701 10 31,2 31,2 31,2
- 702 11 34,4 34,4
Valido 100
751 11 34,4 34,4
Total 32 100 100

Fuente: Elaborada por el Autor
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Gréfico 4

Distribucién por grados

Grado

m 701
u 702
m751

Fuente: Elaboracion Propia.

Como lo demuestra la tabla 8 y el grafico 5 este estudio refleja el estrato social al que
pertenecen los estudiantes de los tres grupos de séptimo semestre de Derecho de la
Fundacion Universitaria del Area Andina teniendo como resultado el estrato 1y 2 ya que

es una poblacién que se encuentra estratificada segun datos del DANE.

Tabla 8

Distribucién por Estrato Social

Estrato Social

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Estrato 1 32 40 40

Valido 100
Estrato 2 32 60 60

Frecuencia Porcentaje

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 5

Distribucién por Estrato Social

Estrato
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Fuente: Elaboracion Propia.
El lugar de residencia de los estudiantes hace parte de la informacion de la pregunta No.

5 que corresponde a la ultima que conforma los aspectos sociodemograficos.

Tabla9

Distribucién por Zona Residencial

Zona Residencial

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Urbana 10 31,2 31,2 31,2

Valido Rural 22 68,8 68,8 100
Total 32 100 100

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 9 muestra el 31,2% de los estudiantes que equivalen a 10 estudiantes los
cuales residen en la zona urbana distribuida en los diferentes barrios del municipio de

Valledupar a diferencia del 68,8% que viven en la parte rural del municipio o pueblos
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circunvecinos equivalente a 22 estudiantes integrando un total de 32 estudiantes que

conforman la muestra investigada, Se representa en el grafico 6.

Gréfico 6

Representacion por Zonas

Representacién por zonas
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10

Urbana Rural

Fuente. Elaboracién Propia

4.2. Estadistica Descriptiva

En la reciente investigacion es fundamental enfatizar las respuestas de una forma
especifica a las 12 preguntas que se realizaron en la encuesta a los 32 estudiantes de
Séptimo Semestre De Derecho De La Fundacion Universitaria del Area Andina sede
Valledupar el cual pertenecen a los grupos 701, 702 y 751 los grupos que participaron en
esta investigacion, ya que son ellos el eje central de la misma, como fueron interpretadas
anteriormente las primeras 5 preguntas de la encuesta que hacian referencia a los datos
sociodemograficos, de la misma manera se procedera con las siguientes 7 preguntas ya
gue es importante tener en cuenta la opinion de los estudiantes frente a cada de una de

ellas. A continuacion, se estara observando y analizando con tablas y graficos los
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porcentajes y resultados de cada item. En cuanto a la pregunta No.6 ¢Cual es su lugar

de procedencia? Nos permite observar que en un 31,3% de los estudiantes del séptimo

semestre del programa de Derecho de la Fundacion Universitaria Del Area Andina,

proviene de la ciudad de Valledupar el resto 68,7% provienen de municipio diferentes a

Valledupar, incluso de otros departamentos como la Guajira y el Magdalena. Lo que hace

entender un mayor deseo de superacién de estudiantes fordneos que los estudiantes

locales.

Aunado a lo anterior, es importante saber cual es el lugar de procedencia de todos los

alumnos que se matriculan en la Fundacion Universitaria Del Area Andina sede

Valledupar, toda vez que, nos abre un abanico de posibilidades en lo que respecta al

conocimiento que deben tener los mismo al inicio de sus carreras y a lo largo de ella.

Tabla 10

Lugar de Procedencia.

¢,Cudl es su Lugar de Procedencia?

Categorias  Frecuencia  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valledupar 10 31,30% 31,30%
Fonseca 3 9,40% 40,60%
Chiriguana 4 12,50% 53,10%
Codazzi 1 3,10% 56,30%
La Loma 4 12,50% 68,80%
Otros 10 31,30% 100,00%
Total 32 100,00%

Fuente. Elaboracion Propia

Asi mismo se representa en el diagrama de barras en el grafico 7. En donde se

evidencia que los estudiantes que cursan el séptimo semestre en la Fundacion
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Universitaria del Area Andina en la sede del municipio de Valledupar — Cesar provienen

de diferentes municipios de los Departamentos del Cesar y la Guajira.

Gréfico 7

Lugar de Procedencia

Lugar de procedencia

35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

Chiriguana

0.00%

Valledupar Fonseca

Fuente: Elaboracién Propia

Codazzi La Loma

Otros

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), requieren que cada alumno

para su utilizacion tenga un computador en su casa, la pregunta No.7 hace referencia a

la posibilidad de tener o no.

Tabla 11

Tenencia de Computadora

¢ Tienen Computador en su casa?

Categorias Frecuencia  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si tiene 10 31,25% 31,25%
No tiene 22 68,75% 100,00%
Total 32 100,00%

Fuente: Elaboracién Propia.
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Se observa en la tabla No. 11 que una mayoria (68,75%) de los estudiantes del séptimo
semestre del programa de Derecho de la Fundacion Universitaria Del Area Andina, no
tienen computadora y solo el 31,25% tiene equipo de cémputo. Esto dificulta para que se
dé facilidad de acceso a la informacion a través de este medio ya que deben recurrir a la
opcion de café internet pago o gratis y en horarios restringidos. En este sentido, esto se
convierte en una barrera para el aumento significativo de los diversos ambitos del proceso
de ensefianza-aprendizaje. Asi mismo se representa en el diagrama de barras en el
grafico 8. En donde se evidencia que alumnos tienen en su casa un computador, toda vez
gue, esto les facilita el ingreso y la utilizacion de las Tecnologias de la Comunicacién e

Informacion TIC, en el &mbito educativo.

Gréfico 8

Tienen Computador en su Casa.

Tenencia de computadora
80.00%
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60.00%
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10.00%

0.00%
Si tiene No tiene

Fuente: Elaboracion Propia
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Es preciso analizar si los estudiantes ¢, Consideras a las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (TIC), como principal fuente de informacion? y la pregunta No.8 hace

referencia a este aspecto importante.

Tabla 12

Las TIC como Principal Fuente de Informacion

¢Consideras alas Tics como principal fuente de informacion?

Categorias  Frecuencia  Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Siempre 20 62,50%
Casi Siempre 8 25,00%
Algunas > 6.25%
veces

Casi nunca 1 3,13%

62,50%
87,50%

93,75%
96,88%

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 12 se evidencia que el 87,5% de los estudiantes del séptimo semestre del

programa de Derecho de la Fundacion Universitaria del Area Andina sede Valledupar,

consideran a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), como principal

fuente de informacion, toda vez, que hoy dia toda la informacion que requiera

investigacion la encontramos disponible a través de paginas Web y diversos portales en

Internet, convirtiéndose esta en manera mas facil y econdmica de acceder a la

informacion. Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), requieren que cada

alumno para su utilizacion tenga claro que esta es una fuente principal en nuestra era de

informacion.
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Gréfico 9

Consideras que las TIC son la Principal Fuente de Informacion.

TIC como principal fuente de informacion
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Fuente: Elaboracién Propia

Aunado a lo anterior, la grafica No. 9 evidencia que las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC), juegan un papel importante en el ambito educativo, toda vez que,
ellas van de la mano con la virtualidad, ahorro de tiempo, espacio y al mismo tiempo agiliza
los procesos de ensefianza — aprendizaje en el ambito educativo. Es importante resaltar
y analizar si los estudiantes ¢Recurren a las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) para realizar trabajos y tareas?, y la pregunta No.9 hace referencia a

este aspecto fundamental.
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Tabla 13

¢Recurro a las TIC Para Realizar Trabajos y Tareas?

¢Recurro alas TIC para realizar trabajos y tareas?

Categorias  Frecuencia  Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Siempre 20 62,50% 62,50%
Casi Siempre 8 25,00% 87,50%
plgunas 2 6,25% 93,75%
Casi nunca 1 3,13% 96,88%
Nunca 1 3,13% 100,00%
Total 32 100,00%

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 13 se evidencia que el 87,5% de los estudiantes del séptimo semestre del

programa de Derecho de la Fundacion Universitaria Del Area Andina, acude a las TIC

para realizar trabajos y tareas lo que implica que las TIC se han convertido en una

herramienta fundamental para cumplir los compromisos adquiridos en el desarrollo de las

actividades académicas de cada asignatura durante el semestre cursada. Asi mismo se

representa en el diagrama de barras en el grafico 10. En donde se evidencia que alumnos

Recurren a las Tecnologias de la Informacioén y Comunicacion (TIC), para realizar mis

trabajos y tareas, toda vez que, esto les facilita la realizacion y el envio de los trabajos a

los docentes de cada una de las asignaturas.

115



Grafico 10

Recurro a las TIC para realizar mis trabajos y tareas.

Uso de las TIC para realizar trabajos y tareas
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Fuente: Elaboracién Propia

Es importante analizar si los estudiantes ¢ Consideran que las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC) enriqguecen sus conocimientos y lo mantienen
actualizado?, y la pregunta No.10 de la encuesta hace referencia a este aspecto

fundamental.

Tabla 14

¢.Considero que las TIC enriquecen mis conocimientos y lo mantienen actualizado?

¢Considero que las TIC enriguecen mis conocimientos y lo mantienen
actualizado?

Categorias  Frecuencia  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Siempre 20 62,50% 62,50%
Casi Siempre 8 25,00% 87,50%
Agunas 2 6,25% 93,75%
Casi nunca 1 3,13% 96,88%
Nunca 1 3,13% 100,00%
Total 32 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla 14 se evidencia que el 87,5% de los estudiantes del séptimo semestre del
programa de Derecho de la Fundacion Universitaria Del Area Andina, considera que a
través de las Tics se mantienen actualizados y al mismo tiempo le sirven para enriquecer
sus conocimientos. En consecuencia, es entendible por qué toda la informacién
actualizada se sube a la nube y se dispone para ser utilizada por el usuario. Aunado a lo
anterior, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), traen consigo diversas
herramientas que le sirven a los estudiantes para enriquecer y aumentar al mismo tiempo

el nivel académico que se requiere para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Gréfico 11

¢ Considero que las TIC enriquecen mis conocimientos y lo mantienen actualizado?

Consideracion de que las TIC enriquecen el conocimiento
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Fuente: Elaboracion Propia

Es importante resaltar y analizar si los estudiantes ¢ En Las Soluciones De Trabajos
Emplea las herramientas contenidas en Office y sus diversas herramientas como Word,

Power Point, Excel y Otras en las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)?,
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y la pregunta No.11 de la encuesta hace referencia a este aspecto fundamental, toda vez
que, es fundamental saber si los estudiantes del séptimo semestre de Derecho de la
Fundacion Universitaria del Area Andina utilizan estas para agilizar y al mismo tiempo
aprender otra manera de adquirir conocimiento ayudando a los docentes en la
construccién del mismo, fortaleciendo a los procesos en el &mbito educativo que tiene

nuestra Universidad.

Tabla 15

¢En las soluciones de trabajos emplea el Office?

¢En Las Soluciones De Trabajos emplea Office?

Categorias  Frecuencia  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Siempre 20 62,50% 62,50%
Casi Siempre 10 31,25% 93,75%
plgunas 2 6,25% 100,00%
Casi nunca 0 0,00% 100,00%
Nunca 0 0,00% 100,00%
Total 32 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 15 se evidencia que el 93,75% de los estudiantes del séptimo semestre del
programa de Derecho de la Fundacion Universitaria del Area Andina, manifiestan que
utilizan Office y sus diversas herramientas como Word, Power Point, Excel y Otras para
realizar los diferentes trabajos asignados en el transcurso del semestre. La utilizacion de
las diversas herramientas que contiene el Office es importante en el ambito educativo por
gue como por ejemplo la pagina Word da la ventaja de escribir lo que pensamos y al

mismo tiempo se puede ir buscando, analizando y leyendo el tema que se esta
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investigando para presentar un trabajo que les hayan asignado a los estudiantes en

cualquiera de las asignaturas cursadas en el semestre.

Gréfico 12

¢Empleo del Office en los trabajos?

Empleo de office en las soluciones de trabajos
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Fuente: Elaboracion Propia

Es importante resaltar y analizar si los estudiantes ¢ En Las Soluciones De Trabajos
Utiliza alguna plataforma de las Tecnologias de la informacion y Comunicaciones para
entrega de trabajos y/o tareas?, y la pregunta No.12 de la encuesta hace referencia a este
aspecto fundamental, toda vez que, es conveniente saber si los estudiantes del séptimo
semestre de Derecho de la Fundacion Universitaria del Area Andina utilizan estas para
agilizar y al mismo tiempo aprender otra manera de adquirir conocimiento ayudando a los
docentes en la construccion del mismo, fortaleciendo a los procesos en el ambito
educativo que tiene nuestra Universidad. El empleo de las herramientas que contiene el
Office se convirtio en algo fundamental en el @mbito educativo y educativo, toda vez que,
cuando se requiere realizar, analizar, investigar y enviar un trabajo estas nos sirven de

mucha ayuda.
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Tabla 16

¢Utilizas alguna plataforma de las TIC para entregar trabajos y/o tareas?

¢Utiliza alguna plataforma de las TIC para entrega de trabajos y/o tareas?

Categorias Frecuencia  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Siempre 20 62,50% 62,50%
Casi Siempre 12 37,50% 100,00%
plgunas 0 0,00% 100,00%
Casi nunca 0 0,00% 100,00%
Nunca 0 0,00% 100,00%
Total 32 100,00%

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 16 se evidencia que el 62,50% de los estudiantes del séptimo semestre del
programa de Derecho de la Fundacion Universitaria del Area Andina, manifiestan que
utilizan alguna plataforma contenida en las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC), y sus diversas herramientas como Word, Power Point, Excel y Otras para realizar
los diferentes trabajos y/o tareas asignadas en el transcurso del semestre.

En ese orden de ideas, la Fundacion Universitaria del Area Andina sede Valledupar,
dispone de una plataforma virtual para que sea utilizada por los estudiantes en el proceso
de envio de los trabajos que le sean asignados durante el transcurso del semestre. Asi
mismo se representa en el diagrama de barras en el grafico 13. En donde se evidencia
gue los alumnos Utilizan alguna plataforma de las tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), para entregar tareas y/o trabajos, toda vez que, esto les facilita la

realizacion y el envio de los trabajos a los docentes de cada una de las asignaturas.
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Gréafico 13

¢ Utilizas Alguna Plataforma de las TIC Para Entregar Tareas Y/o Trabajos?

Utilizacion de plataforma TIC para entrega de trabajos y/o
tareas
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Fuente: Elaboracién Propia

En latabla 17 se evidencia que el 100% de la muestra de esta investigacion respondio
la pregunta No. 13 la cual hace referencia a la utilizaciéon adecuada de las herramientas
gue tienen las TIC, para desarrollar actividades en clase, el 81,25% que son 26
estudiantes que si utilizan adecuadamente las herramientas que contienen las TIC y 6

estudiantes que representan un 18,75% que no las utilizan de forma adecuada.

Tabla 17

¢ Utilizas adecuadamente las herramientas que tienen las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones para
desarrollar actividades en clase?

¢Utilizas Adecuadamente las herramientas que tienen las tecnologias de la Informaciéon y
Comunicaciones para desarrollar actividades en clase?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Si 26 81,25 81,25 81,25
Valido No 6 18,75 18,75 100
Total 32 100 100

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico 14

¢ Utilizacion adecuada de las herramientas que tienen las TIC para desarrollar actividades en clase?

Uso adecuado de herramientas TIC para desarrollar
actividades de clase
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Fuente: Elaboracion Propia

Asi mismo se representa en el diagrama de barras en el grafico 14. En donde se
evidencia que los alumnos utilizan adecuadamente alguna plataforma de las tecnologias
de la Informacién y Comunicacion (TIC), para desarrollara actividades en clase, toda vez

gue, esto les facilita el aumento del rendimiento académico.

Tabla 18

Conoces personalmente los contactos que has conseguido por medio de las herramientas que tienen las TIC

¢ Todos los contactos que tienes los conoces de Forma Personal?

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Si 32 100 100 100

Frecuencia Porcentaje

Fuente: Elaboracion Propia

Para la pregunta No.14 que corresponde a que si conocen personalmente a todos los

contactos que has conseguido por medio de las herramientas que tienen las TIC, el 100%
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que equivalen a los 32 estudiantes que cursan séptimo semestre en la Fundacion
Universitaria del Area Andina sede Valledupar, respondieron que si conocen a la totalidad

de sus contactos como lo muestra la tabla 18.

Gréfico 15

Contactos

Conocimiento de los contactos de forma personal
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Fuente: Elaboracion Propia

El grafico 15 hacen referencia a la pregunta No. 14 la cual nos indica que el 100% de
una poblacion de 32 estudiantes que cursan séptimo semestre en la Fundacion
Universitaria del Area Andina sede Valledupar, como muestra total de la investigacion si
conocen a todos sus contactos que consigue utilizan una de las herramientas que nos
ofrecen las tecnologias de la Informacion y Comunicacién, Toda vez que, entre mas
contactos uno conozca dentro de la institucion y los grupos de estudio que se conforman
cuando se requiere realizar trabajos asignados por los docentes es mas eficiente y clara
la comunicacion, lo cual da como resultado un excelente trabajo colaborativo, aumentando

asi su rendimiento académico.
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Tabla 19

¢ Conoces las herramientas que te ofrecen las TIC, para mejorar tu rendimiento académico?

¢Conoces las herramientas que te ofrecen las TIC, para mejorar tu
rendimiento académico?

Frecuencia Porcentaje T orcentae Porcentaje
: valido acumulado
Si 30 9% % 9%
valido No ) 4 | 100
Total 32 100 100

Fuente: Elaboracién Propia

La tabla No. 19 nos brinda la informacién de la pregunta No. 15 en donde se evidencia
claramente, como también en el grafico No. 16, que el 96% de los estudiantes que cursan
séptimo semestre en la Fundacion Universitaria del Area Andina sede Valledupar,
conocen las herramientas que les ofrecen las TIC, para mejorar su rendimiento académico

y el 4% de los estudiantes no las conocen.

Gréfico 16

¢Conoces las herramientas que te ofrecen las TIC, para mejorar tu rendimiento académico?

Conocimiento de las herramientas TIC para mejorar el
rendimiento académico
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Elaboracién Propia
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En la tabla 20 se evidencia que el 100% de la muestra de esta investigacion respondio
la pregunta No. 16 la cual hace referencia a la utilizacion adecuada dentro de la Fundacion
Universitaria del Area Andina sede Valledupar por parte de los estudiantes que cursan el
séptimo semestre de derecho, el 87,5% que son 28 estudiantes respondieron que si
utilizan adecuadamente las Tics dentro de la Universidad y 4 estudiantes que representan

un 12,5% que no las utilizan de forma adecuadamente las Tics.

Tabla 20

¢Utllizas las TIC, dentro de la Universidad?

JUtilizas las TIC dentro de la universidad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Si 28 87,5 87,5 87,5

Vélido No 4 12,5 12,5 100
Total 32 100 100

Fuente: Elaboracion Propia

El grafico 17 hacen referencia a la pregunta No. 16 la cual nos indica que el 87.5% de
una poblacion de 28 estudiantes que cursan séptimo semestre de derecho en la
Fundacion Universitaria del Area Andina sede Valledupar, como una parte de la muestra
de la investigacion si utilizan las tecnologias de la Informacion y Comunicacién dentro de
la Universidad, y el 12,5 no utilizan las tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion
dentro de la Universidad, Toda vez que, entre mas utilicen las TIC dentro de la institucion
cuando se requiere realizar trabajos asignados por los docentes se construye mas el
conocimiento y la investigacion, lo cual da como resultado el aumento significativo en su

rendimiento académico individual.
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Gréafico 17

¢Utilizas las TIC dentro de la Universidad?

Utilizacion de las TIC dentro de la universidad
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Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 21 hace referencia a la pregunta No.17 donde se evidencia que la
comunicacion que establece los estudiantes que cursan séptimo semestre de derecho en
la Fundacion Universitaria del Area Andina sede Valledupar, con el docente cuando tienen
alguna duda es del 100%. Manifiesta los estudiantes que si se comunican con el docente
a través de las herramientas que le ofrece las tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (TIC).

Tabla 21

Comunicacion con el docente

. Te comunicas con el docente através de las TIC, cuando tienes
alguna duda?

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Si 32 100 100 100

Frecuencia Porcentaje

Elaboracién Propia
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El gréfico 18 hace referencia a la pregunta No. 17 la cual nos indica que el 100% de
una poblacion de 32 estudiantes que cursan séptimo semestre de derecho en la
Fundacion Universitaria del Area Andina sede Valledupar, como parte total de la muestra
de la investigacion si utilizan las tecnologias de la Informacion y Comunicacion para
comunicarse con el docente cuando tienen alguna duda. En ese sentido, entre mas utilicen
las TIC para comunicarse con el docente cuando tengan alguna duda para realizar alguna
pregunta respecto a trabajos asignados por los docentes se aclaran dudas sobre el
conocimiento y la investigacién, lo cual da como resultado el aumento significativo en su

rendimiento académico individual.

Gréfico 18

Comunicacién con el docente.

Comunicacion con el docente a través de TIC cuando se tiene
alguna duda
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Elaboracién Propia

En la pregunta No.18 se quiere profundizar y analizar mas acerca del conocimiento
gue tiene los estudiantes que cursan el séptimo semestre de derecho en la Fundacién

Universitaria del Area Andina sede Valledupar, con respecto a la comunicacion sincrona
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y asincrona que se presenta en cuando los estudiantes tienen claras las funciones que
les ofrecen las herramientas que contienen las tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), dando como resultado que 100% de estos estudiantes no tiene claro

estos dos tipos de comunicacion.

Tabla 22

Funciones sincronas y asincronas de las TIC

¢Tienes claro que funciones tienen las herramientas que te ofrecen las
TIC, cuando se requiere hace parte de una comunicacion sincronay
asincrona?

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Vélido Si 32 100 100 100

Frecuencia Porcentaje

Elaboracién Propia

El grafico 19 hace referencia a la pregunta No. 18 la cual nos indica que el 100% de
una poblacion de 32 estudiantes que cursan séptimo semestre de derecho en la
Fundacion Universitaria del Area Andina sede Valledupar, como parte total de la muestra
de la investigacion si tiene claro que funciones tienen las herramientas que ofrecen las
tecnologias de la Informacion y Comunicacion para comunicarse de manera sincronica y
asincronica cuando lo necesitan, toda vez que, esto aumenta su rendimiento académico
individual. Es muy importante que todos los estudiantes mantengan una comunicacion
sincrénica y asincronico con el docente y los compafieros de estudio porque es claro que
cuando hay una excelente comunicacion de doble via las ideas y la construccion del
conocimiento se obtiene de una mejor manera en el ambito educativo y al mismo tiempo

esto les sirve a los estudiantes para aumentar su rendimiento académico.
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Gréafico 19

Funciones sincronas y asincronas que tienen las TIC.

Claridad en las funciones que tienen las TIC cuando se necesita
hacer parte de una comunicacion sincronica y asincronica
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Elaboracién Propia

Tabla 23

Mejoramiento del Aprendizaje

¢, Consideras que las tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion te
ayuda a mejorar el rendimiento académico?

i : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Si 24 75 75 75

Valido No 8 25 25 100
Total 32 100 100

Elaboracién Propia

Una de las mas importantes ventajas que ha tenido la educacion es la inclusion de las
herramientas Tecnoldgicas de la Informacién y Comunicacion en los procesos de
enseflanza — aprendizaje ayudando estas al aumento significativo del rendimiento

académico de cada estudiante, la pregunta No0.19 tiene en cuenta la opinién de los
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estudiantes que cursan el séptimo semestre de derecho en la Fundacion Universitaria del
Area Andina sede Valledupar, en cuanto a si las Tics ayudan a mejorar el rendimiento
académico de cada uno de ellos, segun la tabla No. 24 y grafico No. 20, el 75,0% que
equivale a 24 estudiantes considera que si ayuda al mejoramiento del proceso del
rendimiento académico mientras que el 25,0% que equivale a 8 estudiantes opinan que

no ayuda a mejorar el rendimiento académico.

Gréfico 20

Mejoramiento del Rendimiento Académico.

Consideracion de que las TIC ayuda a mejorar el rendimiento
académico
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Elaboracién Propia

En la pregunta No. 20 se hace la consulta a los estudiantes que cursan el séptimo
semestre de derecho en la Fundacion Universitaria del Area Andina sede Valledupar, si
ellos publican todo lo que les sucede utilizando las herramientas que les proporcionan las
tecnologias de la Informacion y Comunicacion TIC, segun la tabla No. 24 y la grafica No.

21 se obtienen los siguientes resultados: el 15,7% nunca publica lo que le sucede, el
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21,8% casi nunca publica actividades y situaciones que se presentan, en un porcentaje

mayor equivalente al 25,0% realizan publicaciones ocasionalmente, a su vez el 18,75%

casi siempre efectlan esta operacién y el 18,75% siempre publican lo que les sucede.

Tabla 24

Publicacion de todo lo que te sucede utilizando las herramientas que te proporcionan las TIC.

¢Publicas todo lo que te sucede utilizando las herramientas que te proporcionan

las TIC?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Nunca 5 15,7 15,7 15,7
Casi Nunca 7 21,8 21,8 37,5
. Ocasionalmente 8 25 25 62,5
Vélido

Casi Siempre 6 18,75 18,75 81,25
Siempre 6 18,75 18,75 100

Total 32 100 100

Elaboracién Propia

En ese mismo sentido el grafico 21 muestra enfaticamente segun la respuesta y criterio

de cada uno de los estudiantes que cursan el séptimo semestre en la Fundacion

Universitaria del Area Andina sede Valledupar y al mismo tiempo da un enfoque sobre si

esto los ayuda a aumentar su rendimiento académico individual.
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Gréafico 21

Publicas todo lo que te sucede utilizando las herramientas que te proporcionan las TIC.

Publicacion de todo lo que sucede utilizando las
herramientas TIC
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Elaboracién Propia

La tabla y el grafico que a continuacién se mostrara hace referencia a la pregunta 21 de
la encuesta realizada a los estudiantes que cursan el séptimo semestre de derecho en la
Fundacion Universitaria del Area Andina sede Valledupar — Cesar. Dando como
resultados segun las respuestas dadas lo siguiente:

Tabla 25

Utilizas las TIC, para compartir actividades académicas.

¢Utilizas las TIC, para compartir con tus contactos actividades de caracter
académico?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nunca 26 81,25 81,25 81,25

Valido Ocasionalmente 6 18,75 18,75 100
Total 32 100 100

Elaboracién Propia
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Gréafico 22

¢Utilizas las TIC para compartir con tus contactos actividades académicas?

Utilizacidn de las TIC para compartir con los contactos
actividades académicas
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Elaboracién Propia

Segun la tabla No. 25 y el grafico No. 22 se observa que el 81,25% equivalente a 26
de los estudiantes que cursan el séptimo semestre en la Fundacién Universitaria del Area
Andina nunca utilizan las TIC, para compartir actividades de caracter académico con sus
contactos, mientras que el 18,75% equivalente a 6 estudiantes lo hace de forma ocasional

respondiendo a la pregunta No. 21.

Tabla 26

Importancia del Uso de las TIC, en actividades Académicas

¢Consideras importante el uso de las TIC, en las actividades Académicas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Casi Nunca 5 15,6 15,6 15,6
Ocasionalmente 7 21,9 21,9 37,5

Valido Casi Siempre 8 25 25 62.5
Siempre 12 37,5 37,5 100
Total 32 100 100

Elaboracién Propia
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Gréafico 23

Importancia del uso de las TIC, en las actividades académicas

Consideracion de la importancia del uso de las TIC en las
actividades académicas
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Elaboracién Propia

Los resultados condensados en la tabla No. 26 y grafico No. 23 segun la encuesta
realizada a los estudiantes que cursan el séptimo semestre de Derecho en la Fundacion
Universitaria del Area Andina sede Valledupar — Cesar, hacen referencia a la importancia
del uso de las Tics en las actividades académicas como lo plantea la pregunta No. 22, los
valores obtenidos son los siguientes: el 15,6% que equivalen a 5 estudiantes casi hunca
lo consideran importante, el 21,9% conformado por 7 estudiantes creen que la importancia
se da ocasionalmente, el 25,0% que equivalen a 8 estudiantes consideran que casi
siempre es importante y el 37,5% que equivalen a 12 estudiantes siempre consideran

importante el uso de las TIC en las actividades académicas.
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Tabla 27

Te sientes seguro y confiado cuando compartes informacion utilizando las TIC.

¢ Te sientes seguro y confiado cuando compartes informacién por las TIC?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
J valido acumulado

Nunca 5 15,6 15,6 15,6
Casi Nunca 7 21,9 21,9 37,5

valido Ocasionalmente 10 31,25 31,25 68.75
Casi Siempre 10 31,25 31,25 100
Total 32 100 100

Elaboracién Propia
Gréfico 24

Te sientes seguro y confiado cuando compartes informacion académica utilizando las TIC.

Sentimiento de seguridad y confianza cuando se comparte
informacidn por las TIC
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Elaboracién Propia

La pregunta No. 23 de la encuesta trata acerca de la seguridad y confianza que tienen
los estudiantes que cursan el séptimo semestre de derecho en la Fundacion Universitaria
del Area Andina sede Valledupar — Cesar, al momento de compartir alguna informacion

académica utilizando las Tics, en la tabla No. 27 y grafico No. 24 se muestra que el 15,6%
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equivalente a 5 estudiantes no confia en las TIC, al momento de compartir informacion, el
21,9% que equivale a 7 estudiantes casi nunca confia en esta herramienta, mientras que
el 31,25% equivalente a 10 estudiantes confian en ellas ocasionalmente y finalmente se
analiza que 31,25% equivalente a 10 estudiantes que casi siempre confian en las Tics en

el &mbito académico.

Tabla 28

Utilizas las herramientas que te ofrecen las TIC para Interactuar con tus compafieros de clase

¢Utilizas las herramientas de las TIC, para interactuar con tus compafieros de
clase?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Nunca 6 18,75 18,75 18,75
Ocasionalmente 6 18,75 18,75 37,5
Valido Casi Siempre 10 31,25 31,25 68.75
Siempre 10 31,25 31,25 100

Total 32 100 100

Elaboracién Propia

Gréfico 25

Utilizas las herramientas Tics que te ofrecen las Tic para Interactuar con tus compafieros de clase

Utilizacidon de herramientas TIC para interactuar con compaiieros
de clase

35

30
25
20
15
10

0

Nunca Ocasionalmente Casi Siempre Siempre

[€,]

Elaboracién Propia
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Los resultados consolidados en la tabla No. 28 y el grafico No. 25 hacen referencia a

la pregunta No. 24 la cual trata de la utilizacion de las herramientas que le ofrecen las Tics

a los estudiantes que cursan el séptimo semestre de Derecho en la Fundacion

Universitaria del Area Andina sede Valledupar — Cesar, para interactuar con sus

compafieros de clase, el 18,75% equivalen a 6 estudiantes manifiesta que nunca lo

utilizan, el 18,75% equivalen a 6 estudiantes lo hacen ocasionalmente, mientras que el

31,25% que equivalen a 10 estudiantes casi siempre utilizan estas herramientas y 31,25%

de la poblacién que son 10 estudiantes siempre utilizan las TIC, para interactuar con sus

companeros de clase para de esta manera aumentar su rendimiento académico y sus

conocimientos.

Tabla 29

¢Piensas que el uso de las TIC es importante en las actividades que se realizan en clase?

¢Piensas que el uso de las TIC es importante en las actividades que se

realizas en clase?

i . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1

valido acumulado
Casi Nunca 5 15,6 15,6 15,6
Ocasionalmente 7 21,9 21,9 37,5
Valido Casi Siempre 8 25 25 62.5
Siempre 12 37,5 37,5 100

Total 32 100 100

Elaboracién Propia
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Gréafico 26

¢ Piensas que el uso del WhatsApp es importante en las actividades que se realizan en clase?

Opinidn de que el uso de las TIC es importante en las
actividades que se realizan en clase
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Elaboracién Propia

Las respuestas a la pregunta No. 25 de la encuesta aplicada hacen referencia a la
importancia que tiene el uso de las herramientas que ofrecen las Tics en las actividades
realizadas en las clases de los estudiantes que cursan el séptimo semestre en la
Fundacion Universitaria del Area Andina sede Valledupar - Cesar, la tabla No. 29 y grafico
No. 26 muestran que el 15,6% equivale a 5 estudiantes piensan que casi nunca es
importante el uso de las TIC, 7 estudiantes que corresponden al 21,9% opinan que en
ocasiones es importante, a su vez el 25,0% expresan que el uso de las TIC, casi siempre
es importante que corresponden a 8 estudiantes y el 37,5% equivale a 12 alumnos
piensan que siempre se deben usar las herramientas que ofrecen las TIC, para realizar
actividades dentro de las clases. Aunado a lo anterior, se deduce que las herramientas
gue ofrecen las tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), en el ambito

educativo es excelente, toda vez que, los alumnos ven reflejado en el rendimiento
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académico individual en cada asignatura que cursan durante el semestre de derecho en

la Fundacion Universitaria del Area Andina sede Valledupar — Cesar.

Tabla 30

¢ Estableces comunicacion Online utilizando las TIC, con tus comparieros para realizar alguna actividad extra-clase?

¢ Estableces comunicacion Online con tus compafieros para realizar
alguna actividad extra-clase que mejoran tu rendimiento académico?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Nunca 24 75 75 75
Vélido Casi Nunca 8 25 25 100
Total 32 100 100

Elaboracién Propia

Gréfico 27

¢ Estableces comunicacién Online utilizando las TIC, con tus comparieros para realizar alguna actividad extra-clase?

Establecimiento de comunicacion online con los compaiieros para realizar
alguna actividad extraclase
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Elaboracién Propia

La pregunta No. 26 corresponde al interrogante de establecer comunicacion Online

utilizando alguna de las herramientas que te ofrecen las TIC, con compafieros para
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realizar alguna actividad extra clase, que mejoren tu rendimiento académico, la tabla No.
30y grafico No. 27 muestra que el 75,0% equivale a 24 estudiantes que cursan el séptimo
semestre de derecho en la Fundacién Universitaria del Area Andina en la sede del
Municipio de Valledupar — Cesar nunca se han comunicado con los compafieros y un
25,0% que equivalen a 8 estudiante casi nunca establecen comunicacion con sus pares
para estas actividades extra clase asignada por los docentes en cada asignatura, en ese
mismo sentido, los estudiantes segun su respuesta en esta pregunta tienen el criterio y
tratan en lo posible de realizar sus actividades de una manera individual donde se vea
reflejado su conocimiento y aprendizaje en cada asignatura que le corresponde ver en el
séptimo semestre, toda vez que, cuando le entregan las calificaciones se demuestra el

mismo si adquirié el conocimiento aprendido en clase.

Tabla 31

¢ Utilizas las notas de voz para comunicarte utilizando las TIC?

¢Utilizas las notas de voz para comunicarte utilizando las TIC?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Nunca 5 15,7 15,7 15,7

Casi Nunca 7 21,8 21,8 37,5

Ocasionalmente 8 25 25 62,5
Vélido

Casi Siempre 6 18,75 18,75 81,25

Siempre 6 18,75 18,75 100

Total 32 100 100

Elaboracién Propia
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Gréafico 28

¢ Utilizas las TIC, para enviar notas de voz y comunicarte con tus comparieros?

Utilizacién de las TIC para enviar notas de voz y comunicarse
con los companeros
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Elaboracién Propia

La utilizacién de las TIC, para enviar notas de voz y comunicarte hace parte de la
pregunta No. 27 y para esto la tabla No. 31 y grafico No. 28 contiene las respuestas a este
interrogante estableciendo que el 15,7% equivale a 5 estudiantes nunca utiliza este
método, el 21,8% equivale a 7 estudiantes casi nunca utilizan esas herramientas que
ofrecen las TIC, el 25,0% equivale a 8 estudiantes lo hacen ocasionalmente, mientras que
18,75% equivale a 6 estudiantes casi siempre envian audios para comunicarse y 18,75%

equivale a 6 estudiantes siempre utilizan esta forma de comunicacion.
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Tabla 32

¢ Compartes archivos personales como fotos, videos y audios utilizando las TIC?

¢ Compartes archivos personales como fotos, videos y audios utilizando las
TIC?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
J valido acumulado

Nunca 2 6,25 6,25 6,25

Casi Nunca 4 12,5 12,5 18,75

Ocasionalmente 6 18,75 18,75 37,5
Valido

Casi Siempre 10 31,25 31,25 68,75

Siempre 10 31,25 31,25 100

Total 32 100 100

Elaboracién Propia

Gréfico 29

¢ Compartes archivos personales como fotos, videos y audios utilizando las TIC?

Envio de archivos personales como fotos, videos y audios
utilizando TIC
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Elaboracién Propia

Existen aplicacion que contienen las TIC, que permite compartir archivos de tipo

personal como lo son fotos, videos y audios con los contactos y grupos de estudiantes, la
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tabla No. 32 y el grafico No. 29 contienen las respuestas obtenidas a la pregunta 28 que
hace referencia a esta actividad, donde el 6,25% equivale a 2 estudiantes manifiesta que
nunca han realizado esta actividad, el 12,5% equivale a 4 estudiantes casi nunca
comparten estos archivos, el 18,75% equivale a 6 estudiantes en ocasiones comparten
esta informacion, en una mayor cantidad el 31,25% que son 10 estudiantes casi siempre
efectlian este proceso y el 31,25% equivale también a 10 estudiantes siempre comparten
fotos, videos y audios utilizando las herramientas que le ofrecen las tecnologias de la

Informacién y Comunicacién (TIC).

Tabla 33

¢ Te parece mas facil establecer una conversacion con fines académicos por video llamada que de manera personal
utilizando las TIC?

video llamada que de manera personal utilizando las TIC?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Casi Nunca 4 12,5 12,5 12,5
Ocasionalmente 8 25 25 37,5

Valido Casi Siempre 10 31,25 31,25 68,75
Siempre 10 31,25 31,25 100
Total 32 100 100

Elaboracién Propia
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Gréfico 30

¢ Te parece mas facil iniciar una conversacion con fines académicos por video llamada que de manera personal
utilizando las TIC?

Preferencia de iniciar una conversacion con fines académicos por video llamada que de
manera personal utilizando TIC

35

30
25
20
15

0

Casi Nunca Ocasionalmente Casi Siempre Siempre

[€,]

Elaboracién Propia

La pregunta No. 29 corresponde al interrogante que tiene el estudiante que cursa el
séptimo semestre de derecho en la Fundacion Universitaria del Area Andina sede
Valledupar en iniciar una conversacion con fines académicos por video llamada con
respecto al hacerlo de manera personal, la tabla No. 33 y el grafico No. 30 contienen y
representan los resultados a esta pregunta, de tal manera que el 12,5% equivale a 4
estudiantes que expresan que casi nunca inician una conversacion por video llamada, el
25,0% equivale a 8 estudiantes manifiesta que en ocasiones se les facilita mas iniciar una
conversacion por video llamada con fines académicos, el 31,25% equivale a 10
estudiantes casi siempre inician las conversaciones por video llamada que personalmente
y el 31,25% equivale a 10 estudiantes siempre inician conversaciones por video llamada
gue personalmente con fines académicos para mejorar su rendimiento individual, toda vez

gue, es enriquecedor para el conocimiento la lluvia de ideas entre varios participantes en
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donde se ve reflejado el pensamiento de cada uno de ellos y de lo cual sale la mejor de

ellas.

Tabla 34

¢El docente ha creado grupos utilizando una de las herramientas que le ofrecen las TIC, para realizar actividades
extra-clase o de refuerzo?

¢El docente ha creado grupos utilizando una de las herramientas que le
ofrecen las TIC, para realizar actividades extra-clase o de refuerzo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Vélido Siempre 32 100 100 100

Elaboracién Propia

Gréfico 31

El docente ha creado grupos con fines académicos utilizando las TIC para realizar actividades extra- clase o de
refuerzo

Creacion de grupos por parte del docente utilizando TIC para realizar
actividades extra clase

120.00%
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Fuente: Elaboracion Propia
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Los resultados de la tabla No. 34 y grafico No. 31 hacen referencia a la pregunta 30
gue trata de los grupos que han creado los docentes para realizar actividades académicas
y de refuerzo en donde el 100% equivale a la totalidad de la poblacion de los estudiantes
que cursan el séptimo semestre de derecho en la Fundacion Universitaria del Area Andina
en la sede del municipio de Valledupar — Cesar, manifiesta que siempre se han creado
diversos grupos para tal fin, toda vez que, esto mejora la comunicacion entre los
estudiantes dando como resultado un mejoramiento en el rendimiento académico de cada

uno de los mismos.

4.3. Integracion de Datos (Estadistica Inferencial)

En la presente investigacion el Analisis Inferencial esta fundamentado en la
contrastacion de la hipétesis general. Toda vez, que, para tal efecto, se ha utilizado la
prueba X2 (Ji Cuadrada) a un nivel de significacion del 0,05 y la prueba T de student a un

nivel de significacion del 0.05.

4.3.1. Verificacion De Las Hipotesis Especificas
4.3.1.1. Planteamiento De Las Hipotesis Estadisticas
4.3.1.1.1. Hipétesis 1 (HO)

No existe relacién significativa entre la tenencia de computadora y el grado de
conocimiento de las tecnologias de Informacion y Comunicacion Tics, en los estudiantes
del séptimo semestre del programa de Derecho de la Fundacién Universitaria Del Area

Andina.
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4.3.1.1.2. Hipotesis de investigacion (H1)

Si existe relacion significativa entre la tenencia de computadora y el grado de
conocimiento de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién TIC, en los estudiantes
del séptimo semestre del programa de Derecho de la Fundacién Universitaria Del Area
Andina.

e Tipo de Prueba Estadistica

Se escoge la prueba Chi Cuadrada (X?).

e Nivel de Significacion

Sean « =0,05 y 2 grados de libertad.

e Distribucion Muestral

La distribucion muestral X? con »= 0,05y 2 gl se obtiene el valor critico X?=5.991465

e Region De Rechazo

La region de rechazo lo constituyen todos los valores X >=5.991465 para los cuales
la probabilidad de cometer el error 1, es menor o igual a « = 0,05.

e Calculo Del Estadistico X?

(fo-fe)?
fe

X2= %
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Tabla 35

Frecuencias observadas y frecuencias esperadas

CONOCIMIENTO DE LAS TIC

TENENCIA DE COMPUTADORA TOTAL
. Casi Algunas Casi
Siempre _. Nunca
siempre veces nunca
S| Recuento 6 3 1 0 0 10
TIENES
COMPUTADORA Frecuencia

EN CASA esperada 6,25 2,5 0,63 0,31 0,31 10
No Recuento 14 5 1 1 1 22
Frecuencia 13,75 5,5 1,38 0,69 0,69 22

esperada
Recuento 20 8 2 1 1 32

Total i
Frecuencia 20 8 2 1 1 32

esperada

Fuente: Elaboracién Propia

Aplicando la férmula X? segun los datos del cuadro, se ha obtenido el valor X?>= 0,96

4.3.1.1.3. Decision

X? = 0,96 y probabilidad asociada P<0,05, el valor se ubica en la regiéon de aceptacion;
por lo tanto, se acepta la Ho. Esto quiere decir que no existe relacion entre las variables
tenencia de computadora y el grado de conocimiento de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion en los estudiantes del séptimo semestre del programa de Derecho De La

Fundacién Universitaria Del Area Andina.

Se corrobora el hecho que, para tener conocimiento de las Tics, no es necesario tener

computadora, debido a que por su masificacion existen muchas posibilidades de acceso
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a éstas, llamese cafés internet, equipos de entidades, amigos en cualquier lugar se

consiguen puntos Tics para acceder al conocimiento.

Es importante resaltar que, todos los datos obtenidos como resultados de la
investigacion hacen parte de la informacion procesada y adquirida en las encuestas dadas
por cada uno de los estudiantes de séptimo semestre de Derecho de la Fundacion
Universitaria del Area Andina sede Valledupar — Cesar, toda vez que, las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion TIC, muestran los datos procesados que si Influyen en el

Rendimiento Académico de los estudiantes.
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5. CAPITULO V DISCUSION Y CONCLUSION
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Esta investigacion se realizé con la finalidad de determinar el nivel de influencia de las
diversas herramientas que contiene la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC)
en el aumento del rendimiento académico en los estudiantes que cursan el séptimo
semestre de la Fundacion Universitaria del Area Andina seccional Valledupar. En el
presente capitulo, el lector podra encontrar el contraste de los resultados obtenidos en la
investigacion con el fundament6 tedrico y empirico, en donde se puede evidenciar los
alcances del uso de las TIC en el contexto de aplicacién, el cual fue el rendimiento
académico en los estudiantes que cursan el séptimo semestre de la Fundacion
Universitaria del Area Andina seccional Valledupar, toda vez que esto incide en la

construccion del conocimiento tanto del estudiante como del docente.

5.1. Discusién

En este punto se comparan los planteamientos realizados por diversos autores con los
resultados obtenidos, con el fin de conocer cual es el aporte de esta investigacion al area

del conocimiento relacionada con la implementacion de las TIC en la educacion.

5.1.1. Tedricos Vs Resultados

Segun Ceballos et al (2017), las TIC en el contexto educativo mejora el desempefio de
los estudiantes tanto a nivel disciplinar como académico, ya que estas herramientas
amenizan las clases y despiertan el interés en los estudiantes. En este sentido, los
resultados corroboran esta aseveracion ya que al realizar la prueba de la hipétesis se

obtiene que existe una influencia marcada hacia el mejoramiento del rendimiento
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académico de los estudiantes, cuando usan las herramientas Tics, comparado con

aquellos estudiantes que no las usan.

Otro de los beneficios de implementar las TIC en la educacién es el planteado por
Granda et al (2019), quienes mencionan que el uso de las TIC permite que los estudiantes
puedan realizar actividades y trabajos didacticos donde puedan resolver las dudas y
enviarlos cada vez que se los asignen, facilita la rapida interaccion entre el docente y sus
educandos y genera espacios para la construccion del conocimiento constructivista de
una manera autbnoma fomentando el pensamiento critico y reflexivo. Esto esta
relacionado con los resultados obtenidos en esta investigacion, ya que a través de la
utilizacion de plataformas digitales facilitd la realizacion de encuentros sincrénicos en

donde la comunicacion entre el docente y los estudiantes fue mas fluida.

Asi mismo, Jiménez (2019) destaca que las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion TIC, hoy en dia son usadas para establecer relaciones entre el docente y
sus alumnos, por medio de ella se pueden compartir videos, fotos, audios, enviar trabajos,
realizar diapositivas y poder expresar ideas u opiniones, como toda plataforma existen
condiciones de privacidad y seguridad. Esto se parece a lo evidenciado en el caso de
estudio, ya que los estudiantes del programa de Derecho pudieron acceder a los
diferentes tipos de informacion que el docente socializaba, asi como también generar

diferentes tipos de contenidos digitales.
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Adicionalmente, Garcia (2019) plantea que las TIC ayudan a promover el trabajo
cooperativo, pues es aqui donde se pueden hacer aportes a una tematica en especial
logrando asi aumentar el rendimiento académico de un grupo. Esto se evidencié en esta
investigacion, ya que el rendimiento académico de los grupos analizados mejoro
progresivamente en la medida en que se fueron implementando las TIC en la ensefianza

del derecho.

Del mismo modo, Gonzalez (2015) menciona que la incorporacion masiva de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la vida diaria ha originado un
escenario de diversas opciones generando nuevas maneras de comunicacion y de
relacion social, y sobre todo ha tenido gran injerencia en el campo académico, siendo
utilizado en el proceso ensefianza—aprendizaje, logrando dinamizar la realizacion de
tareas escolares a través de diversas plataformas que permiten a los docentes poder
ensefar mediante la utilizacion de estrategias pedagogicas (plataformas, videos, juegos,
etc.). Esto esta relacionado con los resultados obtenidos en esta investigacion, ya que el
docente dej6 de utilizar el método de ensefianza tradicional y se atrevio a utilizar diferentes

estrategias pedagogicas basadas en TIC captando la atencion de los estudiantes.

Ceballos et al (2017) concluyeron que la integracion de las TIC en el contexto educativo
trae consigo un mejoramiento, tanto en la disciplina, como en los resultados académicos
de los estudiantes. Esto tiene coherencia con lo obtenido en esta investigacion, ya que se

le dio un enfoque diferente a la ensefianza del derecho y brindé la motivacion necesaria
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para que los estudiantes se interesaran mas por las clases y de esa forma mejoraran su

rendimiento académico.

Por otro lado, Arellano et al (2021) establece que la implementacion de estrategias de
alfabetizacion digital apunta principalmente al aprendizaje sobre las nuevas herramientas
(aprender sobre las TIC) pero no involucran su incorporacion como método de ensefianza
y aprendizaje (aprender con las TIC) o en la relacion de la escuela con el entorno. Esto
es contrario a lo obtenido en esta investigacion, ya que por causa de la pandemia las TIC
se utiliz6 como parte esencial del proceso de ensefianza aprendizaje, impulsando al

docente y a los estudiantes a aprender mas de estas herramientas tecnolégicas.

También, Rodriguez (2015) mencionan que, el uso de las TIC favorece el proceso de
aprendizaje de los estudiantes con discapacidad intelectual, y les permiten lograr la
adquisicion y fortalecimiento de nuevos aprendizajes de manera significativa, al brindar la
posibilidad de expresarse, comunicarse con otros superando barreras, metas, desafios y,
sobre todo, respetando la diversidad cultural, con una educacion mas incluyente y al
alcance de todos los seres humanos. Esto se contrapone con los resultados obtenidos en
esta investigacion, ya que se evidencié que los estudiantes utilizan las herramientas
tecnoldgicas principalmente para tiempos de ocio, lo cual puede ser peligroso, debido a

los riesgos que se pueden presentar con el internet.

En relacion con lo anterior, Macias (2016) menciona que una de las desventajas del

uso de las TIC, es que el mal uso de estas herramientas puede provocar problemas entre

154



los usuarios, llevando con esto a malos habitos en la vida personal y profesional, es por
esta razon que se debe supervisar el uso de estas herramientas en los jévenes. Esto esta
relacionado con lo obtenido en la investigacion, ya que a los estudiantes no se les hace

seguimiento a la interaccion que ellos tienen con las herramientas tecnolégicas.

Finalmente, Duche et al (2020) destaca que la transicién a la universidad es un proceso
complejo que trae al estudiante cambios personales y vitales que puede estar relacionado
con un conjunto de factores psicosociales relacionados con la calidad de las transiciones
académicas. Esto apoya lo evidenciado en los resultados de esta investigacion, en la
medida en que se demostro que el derecho debe alinearse a las tendencias de la sociedad
en materia de tecnologias, y por lo tanto, debe procurar incorporar diferentes herramientas

tecnoldgicas en la ensefianza de cada una de las tematicas.

5.1.2. Resultados vs Estudios Empiricos

Los resultados obtenidos en la presente investigacion muestran que las Tecnologias
De La Informacion y Comunicacion (TIC), ejercen una influencia positiva, determinante en
el rendimiento académico de los estudiantes que las utilizan para la realizacién de las
actividades académicas en las asignaturas en el séptimo semestre del programa de
derecho de la Fundacion Universitaria Del Area Andina; esto es contrario a lo obtenido por
Garay et al (2017), quien demostré que no existe relacién directa entre el rendimiento
académico y el nivel de satisfaccion de los estudiantes sobre la experiencia educativa que

avala la utilizacién de comunidades en linea de practicas en la educacion superior.
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Asi mismo, los Estudios empiricos consultados, dan muestra de la misma manera de
esta influencia de las TIC, sobre el rendimiento académico de los estudiantes objeto de
estudio en cada caso concreto. Aunado a lo anterior, al instante de confeccionar las
conclusiones y la discusién de los resultados obtenidos de la investigacion, es
fundamental recurrir a los aportes empiricos y teoricos los cuales se encuentran en los
diversos autores citados en este trabajo y que son los que hacen de este estudio algo con
validez y confiabilidad que merece, como tal es el caso de lo planteado por Marlon Chavez
y Hanny Chavez (2018), quienes concluyeron, que a la facultad de Ciencias de la
Educacion y Humanidades se debe incorporar en el curriculo o su plan de estudios
asignaturas o talleres relacionados al uso de internet y computadoras, lo que permitira ir
dando importancia a la tecnologia de la informacion y comunicacion TIC e incorporando

nuevas experiencias en los estudiantes lo que les servira en su futuro profesional.

Resulta preciso aclarar, que el proceso de la informacion recolectada se realiz6 a traves
del programa Excel, lo cual ayuda a ordenar la informacion, lo que conlleva a que se haga
un diagnéstico especifico y preciso de los datos obtenidos en el instrumento y los reportes
de las calificaciones del segundo y tercer corte del semestre cursado en cuanto al area
informatica que requiere cada asignatura, con base a estos resultados se vislumbra que
las herramientas que contiene las TIC, se consideran eficaz para aumentar el rendimiento
académico de los estudiantes del séptimo semestre de derecho de la Fundacion
Universitaria del Area Andina sede Valledupar; esto es similar a los resultados obtenidos
por Roys (2018), quien demostré que los alumnos con rendimiento académico alto

implementan mas y mejores estrategias que los alumnos con rendimiento medio.
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En ese orden de ideas y gracias a los beneficios que traen consigo los recursos y
actividades edificadas por el docente para el logro de los objetivos y a su vez aceptar la
hipétesis alterna o general planteada para esta investigacion, es fundamental tener claro
que la utilizacion de las herramientas que tienen las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC), han sido de gran ayuda al momento de analizar todos los procesos
y actividades de una manera mas facil y eficaz en las diversas ramas y ciencias en el
entorno en donde vive a diario el ser humano, una de ellas es la educacién la cual ha
mejorado los procesos de ensefianza-aprendizaje, toda vez que, contiene herramientas,
recursos y actividades que ofrecen la oportunidad de obtener nuevos conocimientos a los

estudiantes y al mismo tiempo incentivan el trabajo colaborativo.

En ese sentido, esto va en la misma direccion a lo argumentado por Garcia (2019),
guien menciona que las TIC ayudan a promover el trabajo cooperativo, ya que se pueden
hacer aportes a una tematica en especial logrando asi aumentar el rendimiento académico
de un grupo y se cuenta con herramientas para tematicas concretas orientadas a todo tipo
de alumnos que comparten cualquier asunto llamadas también redes horizontales y las
redes verticales que son redes en las cuales los usuarios se reunen para interactuar

acerca de un tema especifico y concreto, de acuerdo a la necesidad que se les presente.

Cabe resaltar que es importante tener en cuenta que la educacion tradicional se puede

adaptar, transformar y aplicar en un enfoque virtual por medio de la utilizacion de las

herramientas y recursos tecnoldgicos, para que se alcance esto es fundamental que los
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docentes reevallen sus curriculos en cada una de las areas, planes y determinen los
lineamientos que se encuentran en el area de informatica, logrando con esto el interés, la
motivacion y la aceptacion hacia las actividades académicas con el objetivo de construir
en los estudiantes un desempefio académico adecuado. Aunado a lo anterior, esta
investigacion debe servir como base para que la Fundacién Universitaria sede Valledupar
— Cesar tenga en cuenta las diversas variables que hay que cambiar en el ambito
educativo para que todo esto conlleve a la puesta en marcha y deje plasmada a esta,
como la instituciéon vanguardia en las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion Tics

en el Departamento y en Colombia; esto apoya la tesis planteada por Carneiro et al (2019).

En ese mismo sentido, quienes indican que el no uso de las nuevas Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion TIC, al servicio de las asignaturas, tendrd como
consecuencia un atraso en cuanto a la socializacion de los conocimientos a sus
estudiantes, lo que degeneraria  en una construccion deficiente para sus estudiantes,
con las consecuentes carencias al momento de la practica y aplicacion de sus

conocimientos.

Hay que resaltar los diversos aspectos y variables que se encontraron en el transcurso
de esta investigacion, entre las mas importantes debilidades encontradas podemos
mencionar las siguientes: No hay suficiente equipos y buena infraestructura tecnoldgica,
Los estudiantes tienen lo minimo en disponibilidad para el acceso tecnologico dentro del
campus universitario, toda vez que el internet de manera intermitente no da la cobertura

Optima para que la cantidad de usuarios siempre estén conectados cuando estos lo
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necesitan. En ese mismo sentido el poco conocimiento en el manejo y uso de las
tecnologias profundiza la brecha entre los distintos grupos sociales observando que la
universidad es de libre acceso a la sociedad, por ende, no se evalla o aprecia la
responsabilidad, madurez e idoneidad de los candidatos para acceder con éxito los
estudios universitarios, asi como su capacidad de razonamiento, expresion escrita y el

manejo de las herramientas tecnolégicas ofrecidas por las TIC.

Frente a estas limitaciones Carneiro et al (2019) plantean que cuando las TIC se utilizan
en el ambito de una clase se mejoran las exposiciones mediante el uso de imagenes,

sonidos, esquemas.

Aunado a lo anterior, el poco conocimiento y uso de las TIC por parte del grupo selecto
de docente y por ultimo el manejo y la actitud de los alumnos con respecto al cambio, toda
vez que, durante su secundaria estos no recibieron asesorias pedagogicas en el manejo
de las tecnologias TIC, en su nivel secundario y al ingresar a la universidad encontrarse
con este desafio se les hace bastante complejo pero no imposible, toda vez que con la
orientacién de los docentes, psicologos y especialistas en el tema recibieron la ayuda
necesaria sobre las herramientas TIC, en donde se visualizaron las diversas
oportunidades, lo cual nos dan la oportunidad mejorar en aspectos como el rendimiento
académico, aumento en la rapidez al realizar sus trabajos, compenetracion en la
construccién del conocimiento analisis, busqueda, validacion, uso y transformacion de la
informacion que requieren los estudiantes de séptimo semestre de Derecho en la

Fundacién Universitaria del Area Andina.
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Esto esta relacionado con lo argumentado por Granda et (2019), quienes mencionan
como oportunidades el hecho que la integracion de las TIC a los procesos académicos
permite que los estudiantes puedan realizar actividades y trabajos didacticos donde
puedan resolver las dudas y enviarlos cada vez que se los asignen, toda vez que, facilita
gue el docente mantenga informando a sus educandos acerca de la clase y disefie e
implemente actividades en las que fomente e incentive el trabajo en equipo propiciando
gue puedan compartir la informacién para que se genere el conocimiento constructivista

de una manera autonoma fomentando el pensamiento critico y reflexivo.

Otras variables que requieren su analisis durante esta investigacion son las
oportunidades a las que nos encontramos y una de ellas fueron las politicas publicas
Nacionales, Departamentales y Municipales a favor del uso en la Universidades privadas
de las TIC, la plataforma robusta y de facil manejo con que cuenta la Fundacion
Universitaria del Area Andina sede Valledupar — Cesar en cuanto a las herramientas para
la comunicacion y gestion en la construccion del conocimiento que requieren los alumnos
de séptimo semestre de la Facultad de Derecho. Esto esta relacionado con lo planteado
por Arellano et al (2021), quien habla de una tendencia tecnécrata en la incorporacion de
las TIC en la educacion, en donde la implementacién de estrategias de alfabetizacion
digital apuntan principalmente al aprendizaje sobre las nuevas herramientas, pero no
involucran su incorporacion como método de ensefianza y aprendizaje o en relacion de la
escuela con el entorno, lo cual ha provocado cierta cautela por parte de los gobiernos ante

la inversion en nuevas tecnologias para la educacion.
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Hay que resaltar también aspectos importantes y que nos ayudan al manejo de las TIC
como son las fortalezas en este ambito lo cual encontramos diversas en esta investigacion
como es el liderazgo y la compenetracion del equipo directivo de la Universidad, el interés
por la aplicacion de herramientas TIC en el desarrollo de los micro curriculos y plan de
aula en cada asignatura, las distintas politicas de adecuacion y compra de recursos como
por ejemplo en el uso de TIC por parte de la direccidon a efectos de desarrollar, transformar
y globalizar el sello transformador Areandino, conformado por los nodos de formacion y
de la experiencia de la universidad entre los cuales hacen parte el Humanismo Digital,
Pensamiento Critico, desarrollo, creatividad e innovacion y emprendimiento; Habilidades

Tecnoldgicas y Digitales.

Esto esta articulado con lo propuesto por Alban y Calero (2017), quienes mencionan
gue las instituciones educativas deben documentarse acerca del uso de las TIC en el aula
y su articulacion con el sistema educativo, ya que la carencia de informacion permite la
creacion de mitos que nublan a las personas acerca de las maneras de aprovechar
efectivamente la tecnologia, y si no se esta prevenido, estos defectos pueden ser

peligrosos.

Finalmente nos encontramos las amenazas las cuales requieren de su estudio como
son los recursos minimos y limitacion de la Universidad en consecuencia por politicas de
gratuidad del Estado en el ambito privado, El acceso a politicas de contratacion,
Limitaciones en el uso de software libre aprobado en la legislacion Nacional, las politicas

legales sobre tiempo y espacios de la tarea como docente en la facultad de Derecho de
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Fundacion Universitaria del Area Andina que se torna compleja cuando este se enfrenta

a los grandes desafios de la construccion del conocimiento. Esto se afiade a lo expuesto

por Jiménez (2019), quien menciona que las diferentes herramientas de Tecnologias de

la Informacién y Comunicacion TIC tienen condiciones de privacidad y seguridad, es por

esta razon que en su utilizacion siempre los datos de los usuarios van a estar es

un

constante peligro por eso al momento de establecer los correos se debe hacer con una

serie de criterios que van a permitir mantener nuestra privacidad.

5.2. Conclusiones

Una vez realizada la investigacion, se pueden establecer las siguientes

conclusiones.

La teoria encontrada acerca de la relacion existente entre el uso de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion TIC, y el rendimiento académico apunta a que
estas ejercen una influencia positiva sobre el rendimiento académico. Toda vez, que
dependiendo del buen uso que se le de los estudiantes mejoran sus registros
académicos y los resultados de la investigacion en los estudiantes que cursan el
séptimo semestre en la facultad de derecho de la Fundacion Universitaria del Area
Andina guardan una concordancia con los preceptos teéricos, ya que la informacion

contenida en las encuestas asi lo demuestran.

Ademas, la Hipotesis general corrobora los resultados de la investigacion en la que

se afirma una influencia positiva de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
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TIC, en el rendimiento de los estudiantes que cursan el Séptimo Semestre de Derecho
en la Fundacién Universitaria Del Area Andina sede Valledupar — Cesar. Esto se
soporta en el hecho de que la prueba Chi Cuadrado realizada arroj6 como resultado
que la tenencia de equipo de computo no es determinante para el conocimiento y uso
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TIC. Debido a la facilidad de
acceso que se presenta hasta en lugares remotos. Por otra parte, la prueba T student
arroj6 como resultado diferencias significativas entre los promedios obtenidos por
estudiantes que no usan las Tecnologias de La Informaciéon y Comunicacion TIC
(Grupo Experimental), que los obtenidos por estudiantes que se les permite acceder a
la informacion mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

TIC (Grupo Control).

Podemos agregar, que la investigacion permite ser un referente para que los
docentes y estudiantes que inician el trabajo de grado consulten sobre lo que se ha
trabajado y no repitan propuestas pedagodgicas ya elaboradas, sino que propongan
nuevas ideas en los trabajos de investigacion y al mismo tiempo lo realicen de diversas
maneras, en este caso se elaboran de forma investigativa. Es notorio que en el ambito
educativo cada persona con el pasar del tiempo afronta y enfrenta cambios
contundentes en su desarrollo fisico y mental, donde tienen que asumir diversos retos
en el diario vivir, esta misma situacion se presenta en todos los ambitos laborales, los
cuales son dinamicos, toda vez que, afrontan modificaciones en su dia a dia. Por lo
anterior la sociedad reclamaba cambios para tener una calidad de vida cada vez mejor,

ya que no se podian quedar atras frente a los avances que se estaban generando, es
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por esta razén que en el sector educativo se han dado mdultiples transformaciones
solicitadas por una sociedad la cual percibia que la formacion académica no estaba

orientada a la virtualidad y evolucién Global.

Asi mismo, la inteligencia y la era digital aparece para dar soluciones a todas las
probleméticas presentadas en los diferentes escenarios desde el inicio los individuos
sentian panico y miedo al enfrentarse con este nuevo enfoque y esta nueva forma de vida
los cuales eran totalmente nuevos para ellos, fue gracias al cambio de actitud y las ganas
de superacion las que permitieron que no se quedaran en el pasado, por esta razon las
personas fueron cambiando su ideologia frente al uso de las nuevas Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion TIC y a su vez se han ido actualizando por medio de
capacitaciones para hacer de la educacion una educacién de calidad, eficaz y que
traspasa fronteras de manera sincronica y asincronica. Gracias a estas situaciones se
implementa un nuevo enfoque basado en las TIC (era digital) en los diversos ambitos y
ciencias, pero especialmente donde mas fuerza ha tomado ha sido en la practica
Educativa, mejorando el proceso de ensefanza-aprendizaje el cual consistia en un
enfoque tradicional donde solo se tenia en cuenta el conocimiento que impartia el docente

dejando a un lado los pre saberes y saberes de los estudiantes.

En este mismo sentido, se concentraban en adquirir mas no en investigar, ni analizar
nuevos conocimientos generando un mecanismo de repeticion y memorizacion continua
de los contenidos, ocasionando una educacion pasiva y sumisa llevando a que los

estudiantes no fueran capaces de analizar e interpretar las tematicas, ni dar soluciones a
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las probleméticas planteadas. Toda vez que, la educacion tradicional solo se concentraba
en lo que el docente imparte en las aulas de clase y el estudiante no tenia la manera de

construir su propio conocimiento.

Aunado a lo anterior, es por esta razon que las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion TIC, adquieren un valor significativo en el ambito educativo ya que
promueve y brinda recursos, actividades y herramientas que agilizan, interesan, motivan
e incentivan a los estudiantes en la construccion del conocimiento de una manera rapida,
facil, agil y sencilla propiciando también con el uso del internet un espacio para las
personas se comuniquen y se relacionen para compartir nuevos saberes y culturas
llevando esto a la aceptacion y utilizacion de una comunicacion sincronica y asincronica
real y no real entre sus integrantes de diversos grupos en la cual se comparte informacion

de diferentes tematicas y asi mejorar los procesos de ensefianza - aprendizaje.

Es importante, tener en cuenta que para dejar a un lado la educacién tradicional no fue
tan facil ya que ella predominé por muchos afios atras promoviendo una educacion
temerosa, rigida, memoristica y basadas unicamente en contenidos donde era solamente
el docente era el poseedor del conocimiento olvidando la capacidad cognitiva, las
habilidades y las experiencias previas que cada alumno tenia, es por esta razén que los
docentes y esta metodologia se basaba en aspectos establecidos, propiciando con esto
apatia, desinterés, desmotivacién y bajo rendimiento académicos, lo que llevé a la
educacion tradicional a experimentar un cambio rotundo en su estructura y su dinamica

incluyendo las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon TIC, con sus plataformas,
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recursos y herramientas con el fin de mejorar los procesos de enseflanza — aprendizaje
en los educandos; cabe resaltar que la educacion tradicional no fue anulada de un todo

sino que por el contrario encontré apoyo en el enfoque virtual.

En ese orden de ideas, la perspectiva virtual ha sido pertinente en el ambito de la
educacion porque le ha proporcionado el ingreso a mdltiples individuos de diferente
género y edad a diversas plataformas segun su necesidad terminando de esta manera
con la preocupacion del tiempo y la distancia, toda vez que, la tecnologia llega a cualquier
lugar y hora sin tener en cuenta ningun limite, gracias a esto la formacion académica se
ha ampliado de forma contundente por lo que no se ha quedado solo en el aula de clase
sino que la conectividad le ha abierto las puertas a los estudios virtuales y en linea
fomentando el acceso directo a los procesos de ensefianza — aprendizaje, despertando
en los estudiantes el interés por la busqueda de la informacion y nuevos conocimientos y

agilizando la sintesis, el andlisis frente a diversos contenidos.

En ese mismo sentido, el estudiante en estos momentos esta incentivado y motivado a
construir su propio proceso de ensefianza — aprendizaje para de esta manera demostrarse
asi mismo y a los demas que es parte activa y principal en el ambito educativo,
anteriormente los docentes impartir el conocimiento con autonomia y los alumnos solo
escuchaban como parte pasivo del proceso de educacion, gracias a la virtualidad todo
cambio para bien. Debido a esto, la construccion del conocimiento en el siglo XXl y la era
digital no se ha quedado quieta, sino que por el contrario ha estado en constantes cambios

y transformaciones logrando esto la inclusion de varias estrategias y herramientas para la
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adquisicion del aprendizaje como no se estan ayudando las diversas plataformas y
aplicaciones en especial las paginas como Word, Excel y Power Point que nos permiten

y han apoyado el proceso de ensefianza — aprendizaje de manera virtual.

Desde otro punto de vista, los educadores deben estar atentos de la constante
dindmica que presentan estas herramientas y del debido uso en los diferentes equipos
tecnoldgicos. El papel que el docente debe presentar en estos cambios es totalmente
diferente al desempefio del docente de la educacion tradicional, ya que debe ser un guia
en el proceso de la ensefanza - aprendizaje donde el estudiante sera el autor intelectual
y la parte active en su proceso y formacion académica, también debe disefiar actividades
gue promuevan el uso de estas herramientas en los diferentes ambitos. Hay que resaltar
gue los jovenes en nuestra actualidad adquieren la habilidad en el manejo de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion TIC, con conocimientos empiricos propios,
es por esta razon que los docentes deben realizar muy bien sus practicas en las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion TIC, para no caer en la monotonia, estar

a la vanguardia de la era virtual y mezclar los dos tipos de educacion.

Este trabajo de investigacion tiene como pregunta de investigacion ¢Cudl es la

influencia de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion TIC, en el rendimiento
académico de los estudiantes que cursan el séptimo semestre en la facultad de Derecho
en la Fundacion Universitaria del Area Andina en la sede del municipio de Valledupar —
Cesar? Durante todo el proceso de este trabajo de investigacién se pudo observar y

evidenciar que las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion TIC, influyen de una
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manera positiva y progresiva en el rendimiento académico de los estudiantes que cursan
el séptimo semestre en la Fundacion Universitaria del Area Andina, como se pudo
observar en los reportes de calificaciones de los dos ultimos cortes, pero sobre todo
después de utilizar las cinco sesiones virtuales al cual fueron expuestas cada uno de

estos.

El apoyo que brinda la herramientas que contienen las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién TIC, a la educacién es la conexién ideal porque facilitan los procesos de
enseflanza — aprendizaje, por parte del educador cambia las estructuras Educativas
rigidas por una practica académica dinamica, creativa e interactiva mientras que al
educando le permite mejorar la adquisicion de nuevos conocimientos a través de nuevos
recursos que lo motivan y al mismo tiempo aumentan en ellos la investigacion de nuevos
conocimientos, la era digital promueve comunidades de apoyo, incentiva el trabajo grupal,
hace mas facil las relaciones interpersonales y la comunicacion entre los participantes y
estimula los grupos colaborativos para esto es pertinente generar espacios y ambientes

virtuales para que el aprendizaje y el rendimiento académico se ha de calidad.

Pese a que, el progreso evidenciado no fue notorio, este se refleja en grandes avances
en el rendimiento académico de los estudiantes que cursan el séptimo semestre en la
facultad de Derecho en la Fundacién Universitaria del Area Andina de la sede del
municipio de Valledupar - Cesar, por tal motivo se puede decir que se pueden realizar

nuevas investigaciones y estudios basadas en las area del conocimiento cognitivo y de
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esta manera se logra mejorar los procesos de ensefianza — aprendizaje, mientras que Si

se siguen aplicando en el &rea de Informatica los resultados obtenidos van a ser mas

contundentes porque permite que el estudiante construya su propio conocimiento

utilizando las herramientas que contienen las Tecnologias de la Informacion

y

Comunicacion TIC, para de esta manera socializar y compartir informacién con sus

comparfieros y docentes.

De acuerdo con los diversos estudios e investigaciones que se referencian en esta
investigacion se encuentran fundamentados y argumentados dentro del marco teérico
y los estudios empiricos que se encargan de apoyar y respaldar la inclusion de las TIC
en la educacion tradicional, ya que con el pasar del tiempo la conectividad ha permitido
avanzar en los diferentes ambitos fortaleciendo los procesos de ensefianza -
aprendizaje de manera virtual, lo que motiva esto es que los estudiantes edifiquen su
propio conocimiento generando con esto un aprendizaje idoneo que permita la
adquisicion de nuevos conocimientos constructivista de una manera rapida, facil y
sencilla. El presente trabajo contiene dos fases un pre y otro post donde los resultados

lo demuestran.

Adicional a lo anterior, en la fase pre se observa lo que sucede con los procesos de
enseflanza — aprendizaje y el rendimiento académico teniendo en cuenta el modelo
tradicional y una fase post en la que se integra las TIC y las herramientas en los
diversos ambientes del aula de clase de la Fundacién Universitaria del Area Andina la

cual infiere de una manera progresiva en el rendimiento académico de todas las
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asignaturas cursadas por los estudiantes de séptimo semestre de derecho. Por
ejemplo, en el area de Informética y el &mbito del rendimiento académico se presentan
una serie de interrogantes en cuanto a la integracién de los procesos de ensefianza -
aprendizaje con la utilizacion de las diversas herramientas que contienen las
tecnologias de la Informacién y Comunicacion TIC, que ayudaran a establecer cual de
las dos hipoétesis planteadas en esta investigacion es la que se acepta para este
andlisis, toda vez que, hace referencia a que si el nivel de influencia de estas

herramientas son eficientes o no en el rendimiento académico de los estudiantes.

Es de advertir que, cuando se asocian sesiones utilizando las herramientas virtuales
gue ofrecen las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TIC, en donde se le da
la importancia a la comunicacién sincrona y asincrona propiciando con esto un
ambiente educativo de competencia sana en la cual se genere multiples aprendizajes
y al mismo tiempo esta variedad de actividades y/o sesiones propician de forma
positiva o asertiva la participacion de cada uno de los educandos por medio de estas
herramientas. Iniciando con esto nos damos cuenta de que se visualiza en esta
investigacion un avance paulatino en el aprendizaje lo cual significa que se acepta la

hipétesis alterna y a la vez dejando sin validez la hipoétesis nula expuesta en la misma.

Debido a lo anterior, es donde hay que considerar, si el objetivo general se cumplié
como esta concertado en la presente investigacion, pero para esto, se debe tener en
cuenta si los objetivos especificos se alcanzaron a lograr, es aqui donde se da inicio

al analisis de cada uno de los objetivos especificos y por consiguiente de los resultados
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obtenidos en cada dato definido en la encuesta y en las sesiones, toda vez que, el
primer objetivo que se encuentra es conocer la relacion existente entre la tenencia de
computadora y el grado de conocimiento de las herramientas que nos proporcionan
las tecnologias de la Informacion y Comunicacién TIC, de los estudiantes que cursan
el séptimo semestre en la facultad de Derecho en la Fundacion Universitaria del Area

Andina sede Valledupar — Cesar.

Para poder conseguir el logro de este objetivo el docente investigador se
fundamenta en observaciones directas e indirectas en los diversos cursos del séptimo
semestre de Derecho, con base a estas observaciones se organiza y estructura el
instrumento para aplicarlo en la pre y post, ademas se llevan a cabo cinco sesiones
(después), este instrumento estd conformado por items que hacen referencia a
preguntas sociodemograficas, rendimiento académico, utilizacion y conceptualizacion
de las herramientas que proporcionan las tecnologias de la Informacion y
Comunicacion TIC, y los reportes académicos en el segundo (Anexo 3) y tercer corte

(Anexo 4).

Como lo expone Rojas (2018), las tecnologias de la Informacion y Comunicacion
TIC, son de gran ayuda, pero a su vez riesgoso sino se utiliza de manera adecuada.
Las herramientas que nos proporcionan las TIC, en el &mbito educativo tienen como
ventaja el uso facil, en el momento de interactuar tanto con el docente como con los
estudiantes ya que contienen unos instrumentos que manejan la comunicacién

sincrona y asincrona, pueden compartir informacién de diversas maneras y con
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formatos como documentos de texto, hojas electronicas, presentaciones, audios,
imagenes, etc. Ademas, se pueden compartir otros elementos la ubicacion y realizar
llamadas de voz y video llamadas para intercambiar ideas y puntos de vistas, ademas
el docente puede elaborar audios y enviarlos a sus estudiantes con el fin de dar
instrucciones en la asignatura impartida por este en el ambito educativo para de esta

manera aumentar el rendimiento académico de cada uno de los educandos.

Como segundo objetivo se encuentra determinar como el uso de las tecnologias de
la Informacién y Comunicacion TIC, influyen en el rendimiento académico de los
estudiantes que cursan el séptimo semestre en la facultad de derecho en la Fundacion
Universitaria del Area Andina en la sede del municipio de Valledupar - Cesar; es por
esta razon que retomo la investigacion realizada por (Flérez & Ruiz Mejia, 2019) ya
gue manifiesta que las redes sociales tales como el Facebook, WhatsApp y las
diversas plataformas virtuales han venido presentando gran acogida e impacto
significativo entre los jovenes y adolescentes los que manifiestan que son
herramientas que contienen las TIC, de facil uso y que a su vez motivan e incentivan
la comunicacion y relacion interpersonales dejando a un lado todo obstaculo y
limitacidén que se puede generar en el proceso ensefianza - aprendizaje y a su vez en

su rendimiento académico.

El tercer objetivo que plantea esta investigacibn es preparar materiales y
actividades dentro de las paginas y herramientas que contienen las tecnologias de la

Informacién y Comunicacién TIC, para aplicarlos a los estudiantes que cursan el
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séptimo semestre en la facultad derecho en la Fundacién Universitaria Del Area
Andina de la sede del municipio de Valledupar - Cesar. Por medio de programas que
permitan el andlisis de la informacién, para tener un diagnéstico acerca del rendimiento
académico de los estudiantes en este &mbito, toda vez que, en toda investigacion es
necesario utilizar diversos software y paginas que permita el realizar el analisis de las

variables definidas para cada caso de una forma sencilla y facil comprension.

El cuarto objetivo consiste en implementar correos electrénicos, paginas como
Word, Excel, Power Point y plataformas virtuales con las diversas herramientas que
contienen las tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion TIC, en los procesos
académicos de enseflanza — aprendizaje, que se desarrollan en el aula de clase de
los estudiantes que cursan el séptimo semestre en la facultad derecho en la Fundacion
Universitaria Del Area Andina de la sede del municipio de Valledupar - Cesar. Toda
vez que, esto ayuda a que el rendimiento académico de los estudiantes aumente y de
esa manera estos se incentivan cada dia a investigar y a realizar sus trabajos, tareas

y actividades utilizando todas estas herramientas virtuales que contienen las TIC.

De modo accesorio a los anteriores, se hizo necesario realizar inferencias y
resultados a partir de la informacion procesada, estos procesos se llevaron a cabo a
través de la aplicacion de diversas pruebas que contiene el programa estadistico
SPSS versién 25, los cuales permitieron hacer los andlisis correspondientes por medio
del cruce de tablas donde a través de ellas se realizaron las inferencias de estas

variables con respecto a las hipétesis planteadas en esta investigacion. Partiendo de
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estos dos objetivos se retoma lo que menciona Lopez Roldan & Fachelli, (2015) con
respecto al paquete estadistico SPSS, el cual fue creado 1968, su uso y utilidad ha
permitido que la gran mayoria de investigaciones se basen en ella para realizar los
analisis de tablas y elaboracion de gréaficos que permiten la interpretacion de los datos
obtenidos a través de un instrumento donde se aplica una serie de pruebas como la t
student, la prueba de normalidad y el cruce de tablas para realizar el andlisis entre dos

variables.

El quinto objetivo pretendio llevar un control exhaustivo de los procesos educativos
y el reporte de las calificaciones antes y después de la implementacion de las
herramientas como correos electronicos, paginas como Word, Excel, Power Point y
diversas plataformas virtuales que contienen las tecnologias de la Informacion y
Comunicacion TIC, por medio de programas estadisticos que permitan el analisis de
la informacion de los estudiantes. Evidentemente los resultados demuestran que si
existe una relacion debido a que mejora el rendimiento académico en los estudiantes
con el uso de estas herramientas evidenciada en los reportes de calificaciones del
segundo y tercer corte, puesto que las Tics como lo expresa Mateo (2016), son una
herramienta que es utilizada por los jovenes, adultos y nifios, es a través de estas
herramientas donde el docente disefia actividades para que los estudiantes se
comuniquen e interactien entre si con el fin compartir los resultados de las actividades

y tareas asignadas en diferentes formatos.

Con el sexto objetivo especifico se tiene como vision, elaborar inferencias y

174



resultados a partir de la informacion procesada, a partir de las herramientas que
contienen las TIC, Como por ejemplo el programa de Excel y otras. En donde se
evidencian los resultados del aumento del rendimiento académico con ayuda y la
utilizacion de las herramientas que contienen las Tecnologias de la Informacién y
comunicacion TIC, de los estudiantes que cursan el séptimo semestre en la facultad
de Derecho de la Fundacion Universitaria del Area Andina en la sede del municipio de
Valledupar — Cesar. Con todos estos resultados e inferencias se demostrd
nuevamente que el objetivo general se cumplié gracias a todas las herramientas

utilizadas para tal fin.

Se aspiro con el séptimo objetivo especifico determinar si existe una relacion entre
el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TIC, con el rendimiento
académico en el area de Informatica en los estudiantes que cursan el séptimo
semestre en la facultad de Derecho en la Fundacion Universitaria Del Area Andina de
la sede del municipio de Valledupar - Cesar. Teniendo en cuenta esto Moncada (2019),
con respecto a las ventajas y desventajas que conllevan la utilizacion de las TIC, para
los estudiantes en el ambito educativo estd demostrado que si ayuda y al mismo
tiempo hay una relacion estrecha entre las dos variables objeto de investigacion. Es
por esto, que, al momento de elaborar conclusiones y discusién de los resultados
obtenidos en la investigacion, se hizo necesario acudir a los aportes empiricos y
tedricos los cuales se encuentran en los diferentes autores mencionados en este

trabajo, estos hacen que este estudio tenga la validez y confiabilidad adecuada.
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Por otro lado, el tratamiento de la informacion recolectada se realizé a través del
software estadistico Excel Ultima version, el cual ayudo6 a ordenar la informacién, lo
gue conllevo a que se hiciera un diagnostico especifico y exacto de los datos obtenidos
en el instrumento y los reportes de las calificaciones del segundo y tercer corte en el
area de Informatica de todas las asignaturas que se cursan en el séptimo semestre en
la Fundacion Universitaria del Area Andina. En ese orden de ideas, con base a estos
resultados se demostrd que las herramientas que contienen las TIC, se considera
eficiente en el aumento del rendimiento académico de los estudiantes porque al inicio
se observo que los estudiantes que cursan el séptimo semestre en la facultad de
Derecho en la Fundacion Universitaria Del Area Andina de la sede del municipio de
Valledupar — Cesar; utilizaban esta herramienta para otras actividades diferentes a los
procesos de ensefianza — aprendizaje provocando que se generaran desempefos

bajos observados en el corte anterior.

Por ultimo, los objetivos especificos estan estructurados y plasmados con una serie
de sugerencias con el propoésito fortalecer esta investigacion, para esto es necesario
recordar que la educacién hace mas de una década esta regida por unos procesos
cognitivos basados en la reproduccion continua y constante de saberes que se
adquirian a través de la réplica de los conocimientos impartidos por el docente, sin
permitir que los educandos generaran y construyeran su propio aprendizaje por medio
de la practica. Es importante tener claro que la utilizacion de las diversas herramientas
gue contienen las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TIC, como medio de

comunicacion ha sido de gran ayuda al momento de realizar todos los procesos y
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actividades de una forma mas facil y efectiva en los diferentes &mbitos y ciencias en
las que se desenvuelve el ser humano, una de ellas es la educacion la cual ha
mejorado los procesos de enseflanza — aprendizaje que promueve herramientas,
recursos y actividades que brindan la oportunidad de adquirir nuevos saberes a los

estudiantes y al mismo tiempo motivan la el trabajo colaborativo.

Con lo anterior es pertinente decir que la educacion tradicional se puede
transformar, adaptar y aplicar con el enfoque virtual por medio de la utilizacion de las
herramientas y recursos tecnoldgicos, para que se alcance esto es necesario que los
docentes reestructuren sus planes de areas, mallas curriculares e identifiquen los
lineamientos que se encuentran en el area de Informatica, generando con esto la
aceptacion, interés y motivacion hacia las actividades académicas con el fin de generar
en los educandos un desempefio académico favorable y un aumento significativo en
el rendimiento académico. Por otro lado, se debe tener presente que el uso de las TIC,
y en especial las plataformas virtuales no se debe presentar solamente para el area
de la Informatica, sino que por el contrario debe ser implementado para todas las areas
y niveles de educacion ya que para nadie es un secreto que algunos docentes
presentan temor, miedo y péanico al momento de utilizar las Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion TIC.

Con el desarrollo de esta investigacion y dando por finalizada la discusion se puede
afirmar que el nivel de influencia de las herramientas que contienen las Tecnologias

de las Informacion y Comunicacion TIC, es eficiente en el aumento del rendimiento
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académico en el area de Informatica de los estudiantes que cursan el séptimo
semestre en la facultad de Derecho en la Fundacion Universitaria Del Area Andina de
la sede del municipio de Valledupar — Cesar, toda vez que, se logré integrar la
tecnologia que contienen estas herramientas en los procesos académicos en el area
del Derecho y se observaron progresos graduales y leves en los reportes de
calificaciones obtenidas por cada estudiante en cada asignatura. Es importante
resaltar la labor que deben desempefiar los docentes en este proceso, por cuanto son
el eje fundamental de este proceso educativo junto con los estudiantes en cada

asignatura.

La presente investigacion tuvo fortalezas muy importantes ya que se logro integrar las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en el programa de Derecho, lo cual
evidencié un progreso gradual en los reportes de calificaciones obtenidas por los
estudiantes que hicieron parte de la investigacion; se puede sefalar el liderazgo y la
compenetracion del equipo directivo de la Universidad, el interés por la aplicacion de
herramientas TIC en el desarrollo de los micro curriculos y plan de aula en cada
asignatura, las distintas politicas de adecuacioén y compra de recursos como por ejemplo
en el uso de TIC por parte de la direccion a efectos de desarrollar, transformar y globalizar
el sello transformador Areandino, conformado por los nodos de formacion y de la
experiencia de la universidad entre los cuales hacen parte el Humanismo Digital,
Pensamiento Critico, desarrollo, creatividad e innovacién y emprendimiento, habilidades

Tecnoldgicas y Digitales.
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Ademas, se evidencia como oportunidad el hecho de involucrar a los padres de familia
en la educacion de los estudiantes, ya que con sus aportes y ayuda en casa promueven
el progreso y avance de los procesos cognitivos de aprendizaje de sus hijos; asi como
también, el hecho de mejorar en aspectos como el rendimiento académico, aumento en
la rapidez al realizar los trabajos, compenetracion en la construccion del conocimiento,
andlisis, busqueda, validacion, uso y transformacion de la informacion que requieren los
estudiantes de séptimo semestre de Derecho en la Fundacion Universitaria del Area
Andina; y adicionalmente, las politicas publicas Nacionales, Departamentales y
Municipales a favor del uso en la Universidades privadas de las TIC, la plataforma robusta
y de facil manejo con que cuenta la Fundacion Universitaria del Area Andina sede
Valledupar — Cesar en cuanto a las herramientas para la comunicacion y gestion en la
construccion del conocimiento que requieren los alumnos de séptimo semestre de la

Facultad de Derecho

Por otro lado, se destaca como debilidad que la mayoria de los educandos utilizan las
TIC para fines sociales, recreativos y otras actividades de ocio, lo que genera pérdida de
tiempo y bajo rendimiento académico y no se cuenta con suficientes equipos y buena
infraestructura tecnolégica, ya que los estudiantes tienen lo minimo en disponibilidad para
el acceso tecnoldgico dentro del campus universitario debido a la pandemia dénde se
restringio el acceso a la infraestructura de la universidad de forma presencial. En ese
mismo sentido el poco conocimiento en el manejo y uso de las tecnologias profundiza la
brecha entre los distintos grupos sociales observando que la universidad es de libre

acceso a la sociedad, por ende, no se evalla o aprecia la responsabilidad, madurez e
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idoneidad de los candidatos para acceder con éxito los estudios universitarios, asi como
su capacidad de razonamiento, expresion escrita y el manejo de las herramientas

tecnoldgicas ofrecidas por las TIC.

Finalmente, una amenaza que se logro identificar es la adiccion cibernética y la
generacion de situaciones problematicas como el ciberacoso y ciberbullying, que se
pueden generar por la sobreutilizacion de las TIC; y los recursos minimos y limitacién de
la Universidad en consecuencia por politicas de gratuidad del Estado en el ambito privado,
El acceso a politicas de contratacion, Limitaciones en el uso de software libre aprobado
en la legislacion Nacional, las politicas legales sobre tiempo y espacios de la tarea como
docente en la facultad de Derecho de Fundacion Universitaria del Area Andina que se
torna compleja cuando este se enfrenta a los grandes desafios de la construccion del

conocimiento

Por dltimo, es importante resaltar que con todos los estudios e investigacion que se
tuvieron en cuenta al momento del desarrollo de este estudio y analisis muestra los
aspectos favorable, las ventajas y las bondades que la era digital con sus recursos,
plataformas y programas entre ellos las herramientas que contienen las plataformas
virtuales el cual propician a todos los escenarios pero especificamente al ambito
académico, ya que ha sido alli donde las TIC, han dado pasos agigantados y por ende ha
presentado auge en su ingreso pero no se puede olvidar ni ignorar que el mal uso de estas
herramientas puede llegar a generar adiccion por parte de los educandos y se vera

reflejado en el bajo rendimiento académico, este mal uso también se puede presentar
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casos de Bull ying y ciberacoso dentro y fuera del aula de clase. Es por esta razén que se
recomienda a los padres que estén en constante supervision de las actividades que

realizan los jovenes con estas herramientas y asi lograr el objetivo que se espera.

Las futuras lineas de investigacion deben apoyarse en este estudio realizado por
cuanto es fundamental la estructura y la manera tan ordenada como se realiz6 este, toda
vez que, estudien este mismo enfoque, por cuanto requieren analizar otros trabajos para
poder fortalecer el que estén realizando. La presente investigacion se puede expandir
hacia la incidencia de las TIC en el rendimiento académico de estudiantes en otras areas
de estudio, asi como también el hecho de incluir a docentes en lugar de estudiantes,

correlacionar con la motivacion en lugar de rendimiento académico.
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ANEXOS

Anexo 1. Graficas
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Anexo 2. Datos de cada alumno

Nombres y Apellidos Grupo Experimental Aplicando Tics Rendimiento
Alvaro Maestre Bermudez A Si 4,7
Andrés Robles Gamez A Si 4.4
Belkis Cortes Andrade A Si 4,1
Carlos Acosta Medina A Si 4.3
Carlos Quintero Barriga A Si 3,8
Carlos Sosa Araujo A Si 4,2
Claudia Mendoza Guerra A Si 45
Edimer Torres Guerrero A Si 4.0
Edna Marcela Galindo Garzén A Si 4.6
Henry Felizzola Cantillo A Si 4.7
Isaias Cuadrado Mengual A Si 4,2
Jhony Pérez Mejia A Si 4,0
José Jorge Saurith Vidal A Si 4,5
Juan Solano Guillen A Si 41
Lina Quintero Fernandez A Si 4.4

promedio Al 4,3

Desviacién
estandar 0,27
Nombres y Apellidos Grupo control Aplicando Tics Rendimiento
Auden Navarro Guerrero C No 3,8
Digna Mejia Rincon C No 4,0
José Gutiérrez Saltaren C No 3,8
Kelly Nufiez Barén C No 3,6
Laura Diaz Serna C No 3,5
Laura Mejia Arias C No 3,4
Luis Camacho Mejia C No 3,7
Marlon Alvarado Julio C No 4,0
Michel Quintero Posada C No 4,0
Milton Palacio Granadillo C No 3,4
Oscar Argote Pava C No 3,5
Oswaldo Fragozo Quiroz C No 3,6
Pedro Nuiez Diaz C No 3,2
Yarlenis Quintero Pefia C No 3,5
Yasmin Rodelo Guerrero C No 3,6
Promedio A2 3,6
Desviacion
estandar 0,24

207



Anexo 3. Tabla de valores criticos de la distribucién t de Student

Tahla de valores criticos de la distribucidn t de
Student

24 3.08 3182 G366 127.32
160  1.89 - - 6.96 9.92 14.09
1.42 1.64 2.35 38 4.18 4.54 o84 T.A45
134  1.53 213 278 3.50 75 460 5.60
130 148 202 257 316 336 4.03 477
1.27 144  1.84 2.45 297 3.14 i 4.32
125 1.1 1.89 2386 284 3.00 3.50 4.03
1.24 140 1.88 2.3 275 2.90 338 3.B3
123 1.38 1.83 226 268 2.82 325 369
1.22 137 1.81 223 263 276 31T 3.58
1.21 1.368  1.80 220 258 272 311 3.50
1.21 1.36  1.78 218 256 2.68 305 343
1.20 1358 177 218 253 2.65 anom 337
120 1.35% 1.78 214 2.51 262 2.98 333
1.20  1.34  1.75 213 248 260 295 329
118 134 1.75 212 247 2.58 282 325
118 133 1.74 211 246 2.57 2.90 322
118 133 1.73 210 245 2.55 2.88 320
118 133 1.73 2.08 243 2.54 2.86 37
118 133 1.72 2.08 242 2.53 2.85 315
118 132 1.72 2.08 241 2.52 2.83 314
118 132 1.72 207 241 2.51 282 3z
118 132 1.7 207 240 2.50 2.81 310
118 132 1.71 2.08 238 2.49 2.80 3.08
118 132 171 2.08 238 2.49 279 3.08
118 1.3 1.71 2.08 238 2.48 278 aor
118 1.3 1.70 205 237 2.47 277 3.08
117 1.3 1.70 2.05 237 2.47 276 3.05
1147 1.3 1.70 2.05 236 2.46 276 3.04
1147 1.3 1.70 2.04 236 2.46 2.75 3.03
147 1.3 1.70 2.04 2386 2.45 2.74 30z
147 1.3 1.69 2.04 235 2.45 2.74 am
117 1.3 1.69 203 235 2.44 273 am
147 1.3 1.69 203 235 2.44 273 3.00
1147 1.3 1.69 203 234 2.44 272 3.00
147 1.3 1.69 2.03 234 2.43 272 2.98
147 1.30 1.69 203 234 2.43 272 2.98
117 130 1.69 2.02 233 2.43 271 2.98
147 1.30 2.43 271 2.98
117 1.30 242 2.70 2.97
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Anexo 4. Encuesta aplicada a todos los estudiantes de séptimo semestre de
derecho.

FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA
VALLEDUPAR - CESAR

Fundacién Universitaria del Area Andina - Resolucion Juridica

22215. Ministerio de Educacioén. Diciembre, 9 - 1983. VIGILADA
MINEDUCACION

ENCUESTA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE INFLUENCIA DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION TIC EN EL
RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE SEPTIMO SEMESTRE DE
LA FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA SEDE DEL MUNICIPIO DE
VALLEDUPAR - CESAR, COLOMBIA

Estimados estudiantes:

Con la siguiente encuesta se busca determinar el nivel de influencia de las tecnologias
de la informacion y comunicacion tics en el rendimiento académico de los estudiantes de
séptimo semestre de la fundacidn universitaria del area andina sede del municipio de

Valledupar - Cesar, Colombia; Tenga en cuenta que no hay respuestas correctas, ni

incorrectas solo a consideracion objetiva personal.

Al instante de responder las preguntas deben leer y analizar cada una de ellas, toda
vez que, hay que ser cuidadoso para no cometer errores; Esta encuesta esta constituida
por dos partes, las preguntas iniciales en la encuesta (1 a 3) hacen referencia a las
caracteristicas sociales y se debe elegir una opcion marcando con una X, la segunda parte
integra preguntas con respuestas de tipo SI/NO (Unica opcion), favor seleccionar la que

mas se asimile a su contexto donde cada pregunta valorada.
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Nota: Las respuestas a esta encuesta esta amparada bajo la ley de privacidad y
confidencialidad emana por el congreso de la republica (Ley 1377 de 2013).
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Fundacién Universitaria del Area Andina
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22215. Ministerio de Educacioén. Diciembre, 9 - 1983. VIGILADA
MINEDUCACION

Preguntas en la encuesta
1. ¢Cual es su Género?

a. Femenino
b. Masculino

N

¢ Entre cudl rango esta su Edad?

18 - 25,6
25,6 - 33,2
33,2 -40,8
40,8 - 48,4
48,4 - 56

®coo o

3. ¢A qué grupo perteneces?

a. Grupo 701

b. Grupo 702

c. Grupo 751

4. ¢En qué estrato social vives?
a. Estrato 1

b. Estrato 2
c. Estrato 3
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5. ¢Cudl es su lugar de residencia?

a. Urbana
b. Rural

o

¢,Cual es su Lugar de Procedencia?

Valledupar
Fonseca
Chiriguana
Codazzi
La Loma
Otros

~0oooTp

7. ¢Tienen Computador en su casa?

a. Sitiene
b. No tiene

o

¢, Consideras a las TIC, como principal fuente de informacién?

Siempre

Casi Siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

®aoow

©

¢, Recurro a las TIC, para realizar trabajos y tareas?

Siempre

Casi Siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

®ooow
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10. ¢ Considero que las TIC, enriqguecen mis conocimientos y lo mantienen actualizado?

a. Siempre

b. Casi Siempre
c. Algunas veces
d. Casi nunca
e. Nunca

11.¢En Las Soluciones De Trabajos Emplea El Office?

a. Siempre

b. Casi Siempre
c. Algunas veces
d. Casi nunca
e. Nunca

12. ¢ Utiliza alguna plataforma de las TIC, para entrega de trabajos y/o tareas?

Siempre

Casi Siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

®aoow

13.¢Utilizas adecuadamente las herramientas que tienen las Tecnologias de la

Informacién y Comunicaciones para desarrollar actividades en clase?
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14. ¢ Conoces personalmente los contactos que has conseguido por medio de las
herramientas que tienen las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC)?

a. Si
b. No

15.¢Conoces las herramientas que te ofrece las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC), para el mejoramiento del rendimiento académico?

a. Si
b. No

16. ¢ Utilizas las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones (TIC), dentro de la
institucion educativa?

a. Si
b. No

17.¢,Te comunicas con el docente a través de las herramientas que te ofrecen las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC), cuando tienes alguna duda?

a. Si
b. No
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18. ¢ Tienes claro que funciones tienen las herramientas que te ofrecen las Tecnologias
de la Informaciéon y Comunicaciones (TIC), cuando necesitas hacer parte de una
comunicacion sincrénica y asincronica?

a. Si
b. No

19. ¢ Consideras que las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC), te
ayudan a mejorar el rendimiento académico?

a. Si
b. No

20. ¢ Publicas todo por medio de las herramientas que te ofrecen las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (TIC).
a. Si
b. No

21. ¢ Utilizas las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC), para compartir
con tus contactos actividades de caracter académico?

a. Si
b. No
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22. ¢ Consideras importante el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(TIC), en las actividades académicas?

a. Si
b. No

23.¢ Te sientes seguro y confiado cuando compartes informacion por una de las paginas
gue te ofrecen las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC)?

a. Si
b. No

24.¢;Utilizas las herramientas que te ofrecen las Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (TIC), para interactuar con tus comparieros de clase?

a. Si
b. No

25.¢Piensas que el uso de las herramientas que te ofrecen las Tecnologias de la

Informacién y Comunicaciones (TIC), es importante en las actividades que se realizan

en clase?

215



FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA
VALLEDUPAR - CESAR

AREANDINA

Fundacién Universitaria del Area Andina

Fundacién Universitaria del Area Andina - Resolucion Juridica
22215. Ministerio de Educacioén. Diciembre, 9 - 1983. VIGILADA
MINEDUCACION

26. ¢ Estableces comunicacion Online con tus compafieros para realizar alguna actividad
extra clase utilizando alguna de las herramientas que te ofrecen las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (TIC), para mejorar tu rendimiento académico?

a. Si
b. No

27.¢ Utilizas las notas de voz para comunicarte utilizando alguna de las herramientas que
te ofrecen las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC), para mejorar tu
rendimiento académico?

a. Si
b. No

28. ¢ Compartes archivos personales como fotos, videos y audios, utilizando alguna de
las herramientas que te ofrecen las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
(TIC) que te ayuden a mejorar tu rendimiento académico?

a. Si
b. No
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29.¢Te parece més facil establecer una conversacion con fines académicos por video
llamada que de manera personal utilizando alguna de las herramientas que te ofrecen
las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones (TIC)?

a. Si
b. No

30. ¢Los docentes han creado grupos utilizando alguna de las herramientas que te
ofrecen las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC), para realizar
actividades extra clase o de refuerzo?

a. Si
b. No

31.¢ Cree oportuno que los docentes utilicen alguna de las herramientas que te ofrecen
las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC), para fomentar el trabajo
Colaborativo?

a. Si
b. No
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Anexo 5. Consentimiento informado para encuesta

Yo, identificado (a) con cédula de

ciudadania N° de en calidad de ,

Manifiesto que he sido informado (a) por el investigador Alvaro Rafael Maestre Bermtdez,
perteneciente al programa de Derecho de la Fundacion Universitaria del Area Andina,
quien actualmente realiza el trabajo de Investigacion “Influencia de las TIC en el
rendimiento académico de estudiantes de séptimo semestre de derecho de Areandina
Valledupar”, sobre mi participacion en un cuestionario el cual no generara ningun perjuicio
académico , donde la informacion sera analizada de manera conjunta con la respuesta de
mis comparfieros de manera responsable y respetuosa, para determinar la influencia entre
el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion TIC y el Rendimiento
Académico de los estudiantes de séptimo semestre de derecho en la Fundacion

Universitaria Del Area Andina.

En constancia firma,

Firma:

Nombres y Apellidos:

C:C: Celular:
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